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النسخة العربیة

میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في شــبکة الجزیــرة 
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.
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١٣6 4.6   إضافة أم تحول 

١٤2 4.7   ما الذي تتعلمه غرف الأخبار من الصناعات الأخرى 

١٤7 الخاتمة: ماذا یعني الذکاء الاصطناعي للصحافة 

١٥١ المصادر 

١٦8 تقدیر وعرفان 

قائمة المؤسسات الإخباریة التي أکملت استبیان
١٦9 الذکاء الاصطناعي في الصحافة 

میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في شــبکة الجزیــرة 
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.
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١٦9 الذکاء الاصطناعي في الصحافة 

میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في شــبکة الجزیــرة 
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.
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میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
ــبکة الجزیــرة  دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في ش
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

SURVEY RESPONDENTS, BY DEPARTMENTS WHERE THEY WORK

23%

21%

15%

13%

8%

7%

7%
6%  Leadership – 23%

  Innovation – 21%

  Data – 15%

  Product – 13%

  Editorial – 8%

   Strategy and Partnerships – 7%

   Audience and Marketing – 7%

   – 6%

Inevitably, the sample is skewed towards better resourced and more 
technologically developed markets such as the USA and Europe. We do 
not claim that the survey is representative of the global industry – that 
would be almost impossible on an international scale – nor does it reflect 
equally all viewpoints within the different parts of news organisations. But 
it does give an unprecedented insight into how these technologies are 
perceived by those people leading their development or application inside 
news organisations.

COUNTRIES REPRESENTED IN THE JOURNALISM AI SURVEY

 
NB: The list of organisations that completed the survey can be found in the acknowledgments.

The published quotes have generally been anonymised. Some quotes were 
edited lightly to correct literals and for sense. The editorial responsibility for 
the report lies entirely with the author.
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میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

مقدمة الترجمة
مقدمة الترجمة

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
ــبکة الجزیــرة  ــودة والمعاییــر التحریریــة في ش ــط الج دائــرة ضب
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

7



میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
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إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
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ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
ــبکة الجزیــرة  دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في ش
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

٨



میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
ــودة والمعاییــر التحریریــة في شــبکة الجزیــرة  ــط الج دائــرة ضب
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

کلا، إن الإنســان الآلــي لــن یمــارس الصحافــة. بلــی، قــد تتمکــن الآلــة 
ــح  ــات تمن ــن النفــي والإثب ــك الصحفــي، بی ــذ عمل ــا مــن تنفی قریبً
ــات  ــة البیان ــي ومعالج ــم الآل ــي والتعل ــذکاء الاصطناع ــات ال إمکان

الصحفیین، صلاحیات جدیدة للاکتشاف والابتکار والتواصل.

ــن  ــم م ــات، تمکنه ــن بخوارزمی ــون معززی ــح الصحفی ــل أن یصب الأم
اســتخدام مهاراتهــم البشــریة بطــرق جدیــدة وأکثــر فاعلیــة. یحــول 
ــار مــن خطــوط الإنتــاج التقلیدیــة  ــذکاء الاصطناعــي غــرف الأخب ال
تمنــح  التــي  الشــبکیة،  والمشــارکة  للمعلومــات  مراکــز  إلــی 
ــر  ــی عص ــار إل ــة الأخب ــع صناع ــة لدف ــاکل اللازم ــن الهی الصحفیی

تقوده البیانات.

الإنســانیة  اللمســة  لکــن  آلیــا،  الأنظمــة  تُشــغل  الخوارزمیــات 
ــل  ــما. فه ــاملا حاس ــل ع ــه تظ ــي ورأی ــرة الصحف ــة ببصی المرتبط

تستطیع صناعة الأخبار اغتنام هذه الفرصة؟

ــالات  ــي، واتص ــل الاجتماع ــائل التواص ــت، ووس ــرت الإنترن ــد وف لق
ــة  ــة، لمواجه ــدة للصحاف ــارات جدی ــول، أدوات ومس ــف المحم الهات
التحدیــات الخطیــرة في العصــر الرقمــي، والآن تقفــز تقنیــات الــذکاء 

الاصطناعي إلی الواجهة. 

تمهید
تمهید

التقنیــات والقفــزات مــن تهدیــدات  لکــن مــاذا عمــا تجلبــه 
اقتصادیــة وأخلاقیــة وتحریریــة؟ یدخــل الصحفــي المعــزز خوارزمیًــا، 
والمؤسســات الإخباریــة المدعومــة بالــذکاء الاصطناعــي، في القــرن 
الحــادي والعشــرین إلــی حقبــة مهمــة مــن التحــول. فکیــف 

ستحافظ الصحافة علی قیمتها العامة؟

هــذا التقریــر هــو الخطــوة الأولــی نحــو فهــم کیــف تفکــر وســائل 
الإعلام في الــذکاء الاصطناعــي، ومــا قــد تفعلــه بعــد ذلــك. ابتعــد 
عــن الضجیــج والقلــق لبعــض الوقــت، وتعــرف علی رأي الصحفییــن 

فیما یعنیه الذکاء الاصطناعي لهم.

الأستاذ الدکتور تشارلي بیکیت

کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة

نوفمبر 2019

1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

٩



میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في شــبکة الجزیــرة 
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

کلا، إن الإنســان الآلــي لــن یمــارس الصحافــة. بلــی، قــد تتمکــن الآلــة 
ــح  ــات تمن ــن النفــي والإثب ــك الصحفــي، بی ــذ عمل ــا مــن تنفی قریبً
ــات  ــة البیان ــي ومعالج ــم الآل ــي والتعل ــذکاء الاصطناع ــات ال إمکان

الصحفیین، صلاحیات جدیدة للاکتشاف والابتکار والتواصل.

ــن  ــم م ــات، تمکنه ــن بخوارزمی ــون معززی ــح الصحفی ــل أن یصب الأم
اســتخدام مهاراتهــم البشــریة بطــرق جدیــدة وأکثــر فاعلیــة. یحــول 
ــار مــن خطــوط الإنتــاج التقلیدیــة  ــذکاء الاصطناعــي غــرف الأخب ال
تمنــح  التــي  الشــبکیة،  والمشــارکة  للمعلومــات  مراکــز  إلــی 
ــر  ــی عص ــار إل ــة الأخب ــع صناع ــة لدف ــاکل اللازم ــن الهی الصحفیی

تقوده البیانات.

الإنســانیة  اللمســة  لکــن  آلیــا،  الأنظمــة  تُشــغل  الخوارزمیــات 
ــل  ــما. فه ــاملا حاس ــل ع ــه تظ ــي ورأی ــرة الصحف ــة ببصی المرتبط

تستطیع صناعة الأخبار اغتنام هذه الفرصة؟

ــالات  ــي، واتص ــل الاجتماع ــائل التواص ــت، ووس ــرت الإنترن ــد وف لق
ــة  ــة، لمواجه ــدة للصحاف ــارات جدی ــول، أدوات ومس ــف المحم الهات
التحدیــات الخطیــرة في العصــر الرقمــي، والآن تقفــز تقنیــات الــذکاء 

الاصطناعي إلی الواجهة. 

التقنیــات والقفــزات مــن تهدیــدات  لکــن مــاذا عمــا تجلبــه 
اقتصادیــة وأخلاقیــة وتحریریــة؟ یدخــل الصحفــي المعــزز خوارزمیًــا، 
والمؤسســات الإخباریــة المدعومــة بالــذکاء الاصطناعــي، في القــرن 
الحــادي والعشــرین إلــی حقبــة مهمــة مــن التحــول. فکیــف 

ستحافظ الصحافة علی قیمتها العامة؟

هــذا التقریــر هــو الخطــوة الأولــی نحــو فهــم کیــف تفکــر وســائل 
الإعلام في الــذکاء الاصطناعــي، ومــا قــد تفعلــه بعــد ذلــك. ابتعــد 
عــن الضجیــج والقلــق لبعــض الوقــت، وتعــرف علی رأي الصحفییــن 

فیما یعنیه الذکاء الاصطناعي لهم.

الأستاذ الدکتور تشارلي بیکیت

کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة

نوفمبر 2019

1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

١٠



میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في شــبکة الجزیــرة 
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

20

15

10

5

0

21

16
14

6 5

9

نوعیة المؤسسات الإخباریة التي أکملت الدراسة 

الصحف الإذاعة
والتلفزیون

دور النشر
الکبرى

وکالات الأنباء المجلات آخرون

  
  

The Journalism AI Survey

This report is based on a survey of the state of mind and state of 
play in 71 news organisations from 32 different countries regarding 

the wider potential and risks for the news industry, and about ethical and 

and conversations at journalism conferences.
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and could be called ‘digital early adopters’, so they 

gather representatives from different departments to 
complete the survey collaboratively. 116 journalists 
contributed to the survey, bringing their perspective on 

The Journalism AI Survey

4

یعتمــد هــذا التقریــر علی مســح الحالــة الذهنیــة والوضــع الراهــن، 
شــارکت فیــه 71 وکالــة إخباریــة مــن 32 دولــة، حــول الــذکاء 

الاصطناعي1 والتقنیات المرتبطة به. 

الــذکاء  مجــال  في  العاملیــن  المشــارکین  مــن  طلبنــا  لقــد 
ــة،  ــذه التقنی ــم له ــول فهمه ــئلة ح ــة علی أس ــي الإجاب الاصطناع
ــات  ــول إمکان ــم ح ــار، وآرائه ــرف الأخب ــتخدامها في غ ــة اس وکیفی
الــذکاء الاصطناعــي ومخاطــره علی صناعــة الأخبــار، بالإضافــة إلــی 
کمــا  اســتخدامه،  المترتبــة علی  والتحریریــة  الأخلاقیــة  الآثــار 
أضیفــت إلــی البحــث نتائــج مقــابلات، وورش عمــل، ونقاشــات في 

مؤتمرات عن الصحافة

نظرة عامة علی الدراسة
نظرة عامة علی الدراسة

1- الذکاء الاصطناعي Artificial Intelligence حسب ما ورد في التقریر، هو مصطلح غامض یستخدمه أناس مختلفون 
للدلالة علی أشیاء مختلفة، ویمکن تلخیص المقصود به في أنه مجموعة من البرامج والآلات، تستخدم قدرة نظام الحاسوب 

علی معالجة بیانات یوفرها البشر، لأداء مهام تتطلب عادة ذکاءً بشریًا من أجل تقدیم حلول بکفاءة وسرعة.

1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.
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میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في شــبکة الجزیــرة 
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

أن  ویمکــن  التقنییــن،  مــن  الدراســة  في  المشــارکین  معظــم 
نســمیهم "أوائــل المســتخدمین الرقمییــن"، لأن لدیهــم وعیًــا 
بالــذکاء الاصطناعــي أکبــر مــن عینــة عشــوائیة أخــرى مــن 
ــن  ــارکة م ــة علی المش ــات الإخباری ــجعنا المؤسس ــن. ش الصحفیی
ــة  ــتکمال الدراس ــف الإدارات لاس ــن مختل ــم م ــن عنه خلال ممثلی
بشــکل تعاونــي، وســاهم 116 صحفیًــا بآرائهــم، حــول الــذکاء 

الاصطناعي بناءً علی طبیعة عملهم. 

  
  

The Journalism AI Survey

This report is based on a survey of the state of mind and state of 
play in 71 news organisations from 32 different countries regarding 

the wider potential and risks for the news industry, and about ethical and 

and conversations at journalism conferences.
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and could be called ‘digital early adopters’, so they 

gather representatives from different departments to 
complete the survey collaboratively. 116 journalists 
contributed to the survey, bringing their perspective on 

The Journalism AI Survey
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نوعیة المشارکین في الدراسة
حسب الأقسام التي یعملون فیها

SURVEY RESPONDENTS, BY DEPARTMENTS WHERE THEY WORK

23%

21%

15%

13%

8%

7%

7%
6%  Leadership – 23%

  Innovation – 21%

  Data – 15%

  Product – 13%

  Editorial – 8%

   Strategy and Partnerships – 7%

   Audience and Marketing – 7%

   – 6%

Inevitably, the sample is skewed towards better resourced and more 
technologically developed markets such as the USA and Europe. We do 
not claim that the survey is representative of the global industry – that 
would be almost impossible on an international scale – nor does it reflect 
equally all viewpoints within the different parts of news organisations. But 
it does give an unprecedented insight into how these technologies are 
perceived by those people leading their development or application inside 
news organisations.

COUNTRIES REPRESENTED IN THE JOURNALISM AI SURVEY

 
NB: The list of organisations that completed the survey can be found in the acknowledgments.

The published quotes have generally been anonymised. Some quotes were 
edited lightly to correct literals and for sense. The editorial responsibility for 
the report lies entirely with the author.
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قیادات

إبتکار

بیانات

إنتاج

تحریر

إستراتیجیة وشراکة

التسویق

وظائف محددة في الذکاء الإصطناعي

1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.
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میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
ــبکة الجزیــرة  دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر التحریریــة في ش
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

الدول المشارکة في الدراسة 

SURVEY RESPONDENTS, BY DEPARTMENTS WHERE THEY WORK

23%

21%

15%

13%

8%

7%

7%
6%  Leadership – 23%

  Innovation – 21%

  Data – 15%

  Product – 13%

  Editorial – 8%

   Strategy and Partnerships – 7%

   Audience and Marketing – 7%

   – 6%

Inevitably, the sample is skewed towards better resourced and more 
technologically developed markets such as the USA and Europe. We do 
not claim that the survey is representative of the global industry – that 
would be almost impossible on an international scale – nor does it reflect 
equally all viewpoints within the different parts of news organisations. But 
it does give an unprecedented insight into how these technologies are 
perceived by those people leading their development or application inside 
news organisations.

COUNTRIES REPRESENTED IN THE JOURNALISM AI SURVEY

 
NB: The list of organisations that completed the survey can be found in the acknowledgments.

The published quotes have generally been anonymised. Some quotes were 
edited lightly to correct literals and for sense. The editorial responsibility for 
the report lies entirely with the author.
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ــات  ــو المؤسس ــل نح ــة تمی ــذه الدراس ــة ه ــلمات أن عین ــن المس م
التــي تمثــل الأســواق ذات المــوارد الجیــدة، والمتقدمــة تقنیًــا، مثــل 
ــا لا ندعــي أن الدراســة  ــا، لکنن ــة وأوروب ــات المتحــدة الأمریکی الولای
ــتحیل علی  ــبه مس ــذا ش ــه -ه ــم بأکمل ــة في العال ــل الصحاف تمث
المســتوى الدولــي- کمــا لا تعکــس الدراســة جمیــع وجهــات النظــر 
ــدم  ــا تق ــة. لکنه ــة المختلف ــات الإخباری ــام المؤسس ــل أقس داخ
نظــرة ثاقبــة غیــر مســبوقة حــول کیفیــة إدراك هــؤلاء الأشــخاص 
لهــذه التقنیــات، التــي یقــودون تطویرهــا أو تنفیذهــا داخــل 

مؤسساتهم الإخباریة.

1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

1 

2 Its future impact is uncertain but AI has the potential for wide-ranging 
and profound influence on how journalism is made and consumed.

3 Even the newsrooms we surveyed that are furthest ahead in the 
adoption of AI described it as additional, supplementary and 
catalytic, not yet transformational. 

4 The power and potential described in this report make it clear that all 
newsrooms should pay attention to AI.

5
by its function.

6 

7 Just under half of respondents said they use AI for newsgathering, 
two-thirds said they used it for production and just over half said 
they employed AI for distribution.

8 There was a general aspiration to use any 

newsroom functionality and for new or 
improved content and services.

Executive Summary

6

١٣



میــزة هــذا الکتــاب أنــه یســاعدك علی فــك طلاســم الــذکاء 
ــتعراض آراء  ــة باس ــه بالصحاف ــة علاقت ــان طبیع ــي، وبی الاصطناع
هــذه  اســتخدم  بعضهــم  یشــبهوننا،  الصحفییــن  مــن  عینــة 
التقنیــة، وبعضهــم ســمع عنهــا، وآخــرون خائفــون منهــا، والمأخــذ 
ــة في  ــات المتخصص ــج بالمصطلح ــه یع ــاب أن ــد علی الکت الوحی
لــذا  اســتیعابها،  ــب  یُصعِّ تعریبهــا  وغیــاب  الحاســوب،  علــوم 
ــن  ــد م ــیر العدی ــش في تفس ــن خلال الهوام ــة م ــعت الترجم توس
ــا  ــکتت عنه ــي س ــات الت ــض المعلوم ــر ببع ــات والتذکی المصطلح

النسخة الأصلیة. 

تکشــف هــذه الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي مشــروع ضخــم، 
ولیــس مجــرد اســتخدام برنامــج مجانــي یحــول النــص الــذي تکتبــه 
ــه للجمهــور  ــم تقدم ــرؤه نمــوذج یحاکــي الإنســان، ث ــی کلام یق إل
ــه الدراســة  ــذکاء الاصطناعــي، وتنب ــع یعمــل بال ــه أول مذی علی أن
إلــی أن الأمــر یحتــاج تخطیطًــا وإســتراتیجیة وتدریبًــا وتعلمًــا 
ــك  ــل ذل ــة، وقب ــة إعلامی ــا في کل مؤسس ــا وخارجیً ــا داخلیً وتعاونً
کلــه یحتــاج فهــم حقیقــة أن الــذکاء الاصطناعــي لیــس ذکاءً 
بالفعــل، وإنمــا تدریــب مــن البشــر للآلــة علی عمــل البشــر بســرعة 
ــراع  ــر الســلبي لهــذا الاخت ــن التأثی ــن الخــوف م ــاءة، بالرغــم م وکف

علی المعاییر المهنیة والأخلاقیة للصحافة.

ولیــس  تقدمًــا جدیــدًا،  یــوم  الاصطناعــي کل  الــذکاء  یحقــق 
ــا  ــو أمیتن ــل علی مح ــل نعم ــن علی الأق ــه، لک ــرورة أن نلاحق بالض
بــه، حتــی نتمکــن مــن الحکــم علی خیــره أو شــره، مــن هنــا بــادرت 
ــبکة الجزیــرة  ــودة والمعاییــر التحریریــة في ش ــط الج دائــرة ضب
تعریــف  في  للمســاهمة  الکتــاب  هــذا  نشــر  إلــی  الإعلامیــة 
الإعلامیــة  المکتبــة  وإثــراء  الاصطناعــي،  بالــذکاء  الصحفییــن 

العربیة.

لــم یکــن لهــذا العمــل أن یــرى النــور لــولا موافقــة مبــادرة صحافــة 
الــذکاء الاصطناعــي، التابعــة لمؤسســة بولیــس للأبحــاث الصحفیــة 
علی طبــع ونشــر الترجمــة العربیــة، فلهــم الشــکر والتقدیــر، 
ــر العــام بالإنابــة،  والشــکر الجزیــل للدکتــور مصطفــی ســواق المدی
والأســتاذ محمــد داوود مدیــر دائــرة ضبــط الجــودة والمعاییــر 
التحریریــة لدعمهــا وتحفیزهمــا، وکل الثنــاء والامتنــان للــزملاء 

الذین قدموا نصحًا أو رأیًا حول مسودة الترجمة.

1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

ملخص الدراسة
ملخص الدراسة

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

1 

2 Its future impact is uncertain but AI has the potential for wide-ranging 
and profound influence on how journalism is made and consumed.

3 Even the newsrooms we surveyed that are furthest ahead in the 
adoption of AI described it as additional, supplementary and 
catalytic, not yet transformational. 

4 The power and potential described in this report make it clear that all 
newsrooms should pay attention to AI.

5
by its function.

6 

7 Just under half of respondents said they use AI for newsgathering, 
two-thirds said they used it for production and just over half said 
they employed AI for distribution.

8 There was a general aspiration to use any 

newsroom functionality and for new or 
improved content and services.

Executive Summary
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١٤

1- التعلم الآلي Machine learning أحد تطبیقات الذکاء الاصطناعي، الذي یوفر للأنظمة القدرة علی التعلم والتحسین 
تلقائیًا من تجاربه في استهلاك البیانات، بدون برمجة بشکل صریح.

2- التشغیل الآلي Automation طریقة أو نظام تشغیل أو التحکم في عملیة ما بوسائل آلیة کلیا، مما یقلل من التدخل 
البشري إلی الحد الأدنی، یهدف التشغیل الآلي إلی مراقبة الإنتاج وتحسین السلع والخدمات، وأداء المهام التي کان یؤدیها 

البشر سابقًا. وقد استخدم التشغیل الآلي في عدد من المجالات، مثل التصنیع والنقل والمرافق والدفاع وتقنیة المعلومات، 
ویعرب البعض عبارة التشغیل الآلي بالأتمتة.



1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.
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1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

1- المقاومة الثقافیة Cultural resistance یقصد بها محاربة أي قوة مهیمنة تتبنی رؤیة مختلفة، وتعني في هذه الدراسة 
رفض التغییر، ویتضمن ذلك الخوف من فقدان الوظائف، وتغییر عادات العمل، والعداء العام للتقنیات الجدیدة. بالإضافة إلی 

الافتقار إلی المعرفة بشأن الذکاء الاصطناعي.
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1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

في  نقصًــا  تعانــي  الإخباریــة  المؤسســات  أن  اتضــح   -16
الــذکاء  إســتراتیجیات  وأن  الإســتراتیجي.  التخطیــط 
ــة  ــة الإخباری ــة المؤسس ــب طبیع ــف حس ــي تختل الاصطناع

ومرحلة اعتمادها للذکاء الاصطناعي.
العناصــر الرئیســیة التــي انبثقــت عــن هــذا البحــث فیمــا یخــص 

التخطیط الإستراتیجي، ووجب اتخاذها بعین الاعتبار:
•  تقییم جاهزیتك لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

•  فهــم وتصنیــف أنــواع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي التــي تفکــر 
فیها.

ــذکاء الاصطناعــي بعلامتــك التجاریــة  •  تحدیــد کیفیــة ربــط ال
وإســتراتیجیتك العامــة، أو المشــکلة التــي یحلهــا، أو الحاجــة 

التي یلبیها لك.
•  تقییــم مجــالات وأســباب اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي داخــل 

مؤسستك.
•  تحدیــد العقبــات الرئیســیة: المــوارد، المهــارات، الثقافــة، 

الإدارة، التخطیط لکیفیة معالجتها بطریقة منهجیة.
•  تحدیــد الأدوار والمســؤولیات، وإنشــاء هیــکل اتصــال علی 

مستوى المؤسسة لیشمل جمیع أصحاب المصلحة1.
•  إنشاء نظام لمراقبة الأداء والأولویات ومراجعته.

•  تشــکیل جهــات اتصــال خارجیــة مــع الشــرکاء، والعــملاء، 
ــکارات  ــاف ابت ــع، لاستکش ــي الأوس ــذکاء الاصطناع ــوارد ال وم

الذکاء الاصطناعي ودمجها.

ــکل  ــدًا بش ــیکون مفی ــر س ــارکین أن التأثی ــة المش ــد غالبی 17- اعتق
معاییرهــا  علی  الإخباریــة  المؤسســات  حافظــت  إذا  عــام، 

الأخلاقیة والتحریریة.

ــر  ــد یؤث ــیة، ق ــالات رئیس ــتة مج ــار س ــرف الأخب ــددت غ 18- ح
المؤسســة،  أخلاقیــات  علی  فیهــا  الاصطناعــي  الــذکاء 

وسیاساتها وممارساتها التحریریة.

ــذکاء  ــبب ال ــات بس ــض المصروف ــؤدي خف ــد ی ــاد: ق •  الاقتص
ــر، ویمکــن اســتخدام  ــر التحری ــل معایی ــی تقلی الاصطناعــي إل

إعادة الاستثمار لتحسین جودة الصحافة وفعالیتها.

•  الانحیــاز الخوارزمــي1 : یمکــن أن تــؤدي إســاءة اســتخدام 
ــی أخطــاء تحریریــة، مثــل عــدم الدقــة و تشــویه  ــات إل البیان
ــة، أو  ــز ضــد مجموعــات اجتماعی ــق، فــضلا عــن التمیی الحقائ

وجهات نظر معینة.

•  المعلومــات المضللــة وفقاعــات التصفیــة2 : یمکــن للــذکاء 
ــد  ــة3" . وق ــار الزائف ــر "الأخب ــاعدة في نش ــي المس الاصطناع

یــؤدي الاســتخدام المکثــف للمحتــوى المبنــي علی تفضــیلات 
ــا  ــات بینم ــارب المعلوم ــز أو تض ــم التحی ــی تفاق ــور إل الجمه
الإدارة الجیــدة للــذکاء الاصطناعــي تســاعد علی مکافحــة 

المعلومات المضللة وتحسین جودة المعلومات العامة.

•  تعزیــز القــرارات التحریریــة والشــفافیة: الــذکاء الاصطناعــي 
قــد یســهم في تصحیــح التحیــزات القدیمــة في غرفــة 
الأخبــار، وتنــوع القصــص الإخباریــة وزیــادة الجمهــور. أمــا تعزیــز 
فیســاعد  الاصطناعــي  الــذکاء  اســتخدام  في  الشــفافیة 

الصحافة بشکل عام.

• تحقیــق التــوازن بیــن الــذکاء البشــري والــذکاء الاصطناعــي: 
مــن المهــم أن تحافــظ الصحافــة المعــززة بالــذکاء الاصطناعــي 

علی القیم الإنسانیة وقیمة الإبداع البشري.

• دور شــرکات التقنیــة: هنــاك قلــق بشــأن قــوة الشــرکات 
العملاقــة1 بوصفهــم منافســین، وهیمنتهــم علی البحــث 
ــکار  ــدرًا للابت ــرکات مص ــذه الش ــر ه ــج. وتعتب ــر المنت وتطوی
الشــفافیة  منهــا  ومطلــوب  التقنیــة،  والأنظمــة  والأدوات 

والحوار ودعم الصحافة.

19- هناك ثلاثة مستویات من التفکیر الإیجابي في المستقبل:

ــي  ــج الحال ــع المنت ــا م ــدث راهن ــا یح ــرار م ــین وتک • أولاً: تحس
وفرق التحریر.

ــی  ــنتین إل ــن س ــا بی ــه م ــدى مدت ــط الم ــکار متوس ــا: ابت • ثانیً
خمس سنوات لإنتاج تطبیقات جدیدة.

1- ظهرت نظریة أصحاب المصلحة لأول مرة عام 1984 من قبل أستاذ في إدارة الأعمال یدعی الدکتور روبرت إدوارد فریمان. الذي 
رأى أنه یجب علی الشرکات الترکیز علی تکوین ثروة لجمیع أصحاب المصلحة لا المساهمین فقط. إذ إن هناك علاقات 

مترابطة بین الأعمال التجاریة وعملائها، والموردین، والموظفین، والمستثمرین، والمجتمع المحلي. 

ــج أو  ــاء مناه ــدى لإنش ــل الم ــب طوی ــکار والتجری ــا: الابت • ثالثً
هیاکل جدیدة تمامًا.

ــة  ــاعدهم علی مواجه ــا یس ــارکین عم ــؤال المش ــد س 20- عن
التحدیــات المســتقبلیة للــذکاء الاصطناعــي، لــم تکــن 

الإجابتان الأکثر شیوعًا مرتبطتین مباشرة بالتقنیة:
بالــذکاء  الأمیــة  ومحــو  والتعلیــم  التدریــب   %44 ذکــر   •

الاصطناعي في غرفة الأخبار.
• ذکر 43% الحاجة إلی توظیف مهارات جدیدة.

21- المجــالات الثلاثــة الأکثــر شــیوعًا في قائمــة رغبــات المشــارکین 
لأدوات الذکاء الاصطناعي المستقبلیة هي:

ــات،  ــن البیان ــات م ــتخراج المعلوم ــي1 واس ــم الآل ــادة الوس •  زی
ــخاص  ــات وأش ــل مؤسس ــددة مث ــات مح ــی فئ ــا إل وتصنیفه

وغیرها. (جمع الأخبار).
•  محتوى یتم إنشاؤه آلیًا بشکل أفضل (إنتاج إخباري).

•  محــرکات أفضــل لانتقــاء محتــوى مبنــي علی اختیــارات 
مجموعــة مــن الجمهــور، والتوصیــة بــه للآخریــن (توزیــع 

الأخبار).

التدریــب  هــو  للمشــارکین  مســتقبلي  تطلــع  أکبــر   -22
والتعلیم في ستة مجالات مختلفة، هي:

•  محــو الأمیــة بالــذکاء الاصطناعــي: لنشــر الوعــي عبــر 
المؤسسات الإخباریة.

•  مهــارات الــذکاء الاصطناعــي الأساســیة: مثــل الترمیــز 1  أو 
البرمجة وفهم البیانات.

• مهــارات الــذکاء الاصطناعــي المتقدمــة: لدفــع الابتــکار 
وکجزء من التطویر الوظیفي لجمیع الموظفین.

ــة  ــاذج أنظم ــم نم ــام لفه ــم الع ــین وعیه ــرون: تحس •  المدی
الذکاء الاصطناعي.

ــاز  ــي، أو انحی ــز الخوارزم ــل التحی ــة تقلی ــم کیفی • الأخلاق: فه
البیانات وتحسین الدقة والموثوقیة.

ــذکاء  ــي لل ــي والمجتمع ــم العلم ــین الفه ــة: تحس • رؤى عام
الاصطناعي، وتأثیره علی المستخدمین والمجتمع.

23- رغــم ضغــوط التنافــس فــإن هنــاك اهتمــاماً قــویاً بالتعــاون مــن 
أجل تحسین المعاییر والابتکار.

اقتراحات التعاون:
• بین الإدارات داخل المؤسسات الإخباریة.

• بیــن المؤسســات الإخباریــة في القصــص الإخباریــة والتطــورات 
التقنیة.

• علی المستویین المحلي والدولي.
• مع شرکات التقنیة.

• مع الشرکات الناشئة والمتوسطة.
• مع الجامعات والباحثین.

١٧



1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

في  نقصًــا  تعانــي  الإخباریــة  المؤسســات  أن  اتضــح   -16
الــذکاء  إســتراتیجیات  وأن  الإســتراتیجي.  التخطیــط 
ــة  ــة الإخباری ــة المؤسس ــب طبیع ــف حس ــي تختل الاصطناع

ومرحلة اعتمادها للذکاء الاصطناعي.
العناصــر الرئیســیة التــي انبثقــت عــن هــذا البحــث فیمــا یخــص 

التخطیط الإستراتیجي، ووجب اتخاذها بعین الاعتبار:
•  تقییم جاهزیتك لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

•  فهــم وتصنیــف أنــواع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي التــي تفکــر 
فیها.

ــذکاء الاصطناعــي بعلامتــك التجاریــة  •  تحدیــد کیفیــة ربــط ال
وإســتراتیجیتك العامــة، أو المشــکلة التــي یحلهــا، أو الحاجــة 

التي یلبیها لك.
•  تقییــم مجــالات وأســباب اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي داخــل 

مؤسستك.
•  تحدیــد العقبــات الرئیســیة: المــوارد، المهــارات، الثقافــة، 

الإدارة، التخطیط لکیفیة معالجتها بطریقة منهجیة.
•  تحدیــد الأدوار والمســؤولیات، وإنشــاء هیــکل اتصــال علی 

مستوى المؤسسة لیشمل جمیع أصحاب المصلحة1.
•  إنشاء نظام لمراقبة الأداء والأولویات ومراجعته.

•  تشــکیل جهــات اتصــال خارجیــة مــع الشــرکاء، والعــملاء، 
ــکارات  ــاف ابت ــع، لاستکش ــي الأوس ــذکاء الاصطناع ــوارد ال وم

الذکاء الاصطناعي ودمجها.

ــکل  ــدًا بش ــیکون مفی ــر س ــارکین أن التأثی ــة المش ــد غالبی 17- اعتق
معاییرهــا  علی  الإخباریــة  المؤسســات  حافظــت  إذا  عــام، 

الأخلاقیة والتحریریة.

ــر  ــد یؤث ــیة، ق ــالات رئیس ــتة مج ــار س ــرف الأخب ــددت غ 18- ح
المؤسســة،  أخلاقیــات  علی  فیهــا  الاصطناعــي  الــذکاء 

وسیاساتها وممارساتها التحریریة.

ــذکاء  ــبب ال ــات بس ــض المصروف ــؤدي خف ــد ی ــاد: ق •  الاقتص
ــر، ویمکــن اســتخدام  ــر التحری ــل معایی ــی تقلی الاصطناعــي إل

إعادة الاستثمار لتحسین جودة الصحافة وفعالیتها.

•  الانحیــاز الخوارزمــي1 : یمکــن أن تــؤدي إســاءة اســتخدام 
ــی أخطــاء تحریریــة، مثــل عــدم الدقــة و تشــویه  ــات إل البیان
ــة، أو  ــز ضــد مجموعــات اجتماعی ــق، فــضلا عــن التمیی الحقائ

وجهات نظر معینة.

•  المعلومــات المضللــة وفقاعــات التصفیــة2 : یمکــن للــذکاء 
ــد  ــة3" . وق ــار الزائف ــر "الأخب ــاعدة في نش ــي المس الاصطناع

یــؤدي الاســتخدام المکثــف للمحتــوى المبنــي علی تفضــیلات 
ــا  ــات بینم ــارب المعلوم ــز أو تض ــم التحی ــی تفاق ــور إل الجمه
الإدارة الجیــدة للــذکاء الاصطناعــي تســاعد علی مکافحــة 

المعلومات المضللة وتحسین جودة المعلومات العامة.

•  تعزیــز القــرارات التحریریــة والشــفافیة: الــذکاء الاصطناعــي 
قــد یســهم في تصحیــح التحیــزات القدیمــة في غرفــة 
الأخبــار، وتنــوع القصــص الإخباریــة وزیــادة الجمهــور. أمــا تعزیــز 
فیســاعد  الاصطناعــي  الــذکاء  اســتخدام  في  الشــفافیة 

الصحافة بشکل عام.

• تحقیــق التــوازن بیــن الــذکاء البشــري والــذکاء الاصطناعــي: 
مــن المهــم أن تحافــظ الصحافــة المعــززة بالــذکاء الاصطناعــي 

علی القیم الإنسانیة وقیمة الإبداع البشري.

• دور شــرکات التقنیــة: هنــاك قلــق بشــأن قــوة الشــرکات 
العملاقــة1 بوصفهــم منافســین، وهیمنتهــم علی البحــث 
ــکار  ــدرًا للابت ــرکات مص ــذه الش ــر ه ــج. وتعتب ــر المنت وتطوی
الشــفافیة  منهــا  ومطلــوب  التقنیــة،  والأنظمــة  والأدوات 

والحوار ودعم الصحافة.

19- هناك ثلاثة مستویات من التفکیر الإیجابي في المستقبل:

ــي  ــج الحال ــع المنت ــا م ــدث راهن ــا یح ــرار م ــین وتک • أولاً: تحس
وفرق التحریر.

ــی  ــنتین إل ــن س ــا بی ــه م ــدى مدت ــط الم ــکار متوس ــا: ابت • ثانیً
خمس سنوات لإنتاج تطبیقات جدیدة.

ــم النفــس المعــرفي والإحصــاء، وهــو مفهــوم مهــم للغایــة في الصحافــة  ــة القــرار وعل ــز بنظری ــاز أو التحی 1- یرتبــط الانحی
ــات  ــدي. فالبیان ــز التأکی ــة للتحی ــي عرض ــذکاء الاصطناع ــریة، وال ــرارات البش ــا علی الق ــي، لاعتمادهم ــذکاء الاصطناع وال
المدخلــة بشــکل ســیئ أو غیــر مکتمــل أو معیــب لتدریــب خوارزمیــات الــذکاء الاصطناعــي قــد تــؤدي إلــی قــرارات معیبــة 

في الذکاء الاصطناعي أیضا. 

2- فقاعــة التصفیــة Filter bubble عبــارة عــن خوارزمیــة متحیــزة، تلعــب دور المرشــحات للتحکــم فیمــا نــراه علی الإنترنــت، 
مــن خلال حجــب أو ترویــج أنــواع معینــة مــن الأخبــار، بواســطة تعدیــل الخوارزمیــات التــي تقــدم قصصًــا معینــة في موجــز 
الأخبــار، وظهــور المحتــوى بهــذه الطریقــة لــه تأثیــر کبیــر علی مــدى انتشــاره، لاســیما إظهــار المواضیــع التــي نعجــب بهــا 
ــرًا، وتســتخدم محــرکات البحــث ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والمســوقون فقاعــة التصفیــة لتخصیــص  ونشــاهدها کثی
تجربــة المســتخدم، بإعطــاء الأولویــة للمعلومــات التــي أعــرب المســتخدم عــن اهتمامــه الســابق بهــا. وتأتــي الفقاعــة 

من عدة مصادر، بما في ذلك سجل بحث المستخدم، وخیارات التصفح، والتفاعل السابق مع صفحات الإنترنت. 

ــة أو حتــی عــرض نصــف الحقیقــة  ــة والکاذب ــح یشــمل المعلومــات الخاطئــة والمضلل 3- أخبــار زائفــة  Fake news مصطل
ســواء کان ذلــك عــن قصــد أو بغیــر عمــد، وتنتشــر الأخبــار المزیفــة بکثــرة مــن خلال وســائل التواصــل الاجتماعــي عــن 
طریــق وکلاء ســریین أو مجهولیــن لحــملات دعائیــة بطریقــة منســقة لتحقیــق أهــداف معینــة، کمــا یســاهم الجمهــور 

أحیانا في نشرها دون تحقق.

ــج أو  ــاء مناه ــدى لإنش ــل الم ــب طوی ــکار والتجری ــا: الابت • ثالثً
هیاکل جدیدة تمامًا.

ــة  ــاعدهم علی مواجه ــا یس ــارکین عم ــؤال المش ــد س 20- عن
التحدیــات المســتقبلیة للــذکاء الاصطناعــي، لــم تکــن 

الإجابتان الأکثر شیوعًا مرتبطتین مباشرة بالتقنیة:
بالــذکاء  الأمیــة  ومحــو  والتعلیــم  التدریــب   %44 ذکــر   •

الاصطناعي في غرفة الأخبار.
• ذکر 43% الحاجة إلی توظیف مهارات جدیدة.

21- المجــالات الثلاثــة الأکثــر شــیوعًا في قائمــة رغبــات المشــارکین 
لأدوات الذکاء الاصطناعي المستقبلیة هي:

ــات،  ــن البیان ــات م ــتخراج المعلوم ــي1 واس ــم الآل ــادة الوس •  زی
ــخاص  ــات وأش ــل مؤسس ــددة مث ــات مح ــی فئ ــا إل وتصنیفه

وغیرها. (جمع الأخبار).
•  محتوى یتم إنشاؤه آلیًا بشکل أفضل (إنتاج إخباري).

•  محــرکات أفضــل لانتقــاء محتــوى مبنــي علی اختیــارات 
مجموعــة مــن الجمهــور، والتوصیــة بــه للآخریــن (توزیــع 

الأخبار).

التدریــب  هــو  للمشــارکین  مســتقبلي  تطلــع  أکبــر   -22
والتعلیم في ستة مجالات مختلفة، هي:

•  محــو الأمیــة بالــذکاء الاصطناعــي: لنشــر الوعــي عبــر 
المؤسسات الإخباریة.

•  مهــارات الــذکاء الاصطناعــي الأساســیة: مثــل الترمیــز 1  أو 
البرمجة وفهم البیانات.

• مهــارات الــذکاء الاصطناعــي المتقدمــة: لدفــع الابتــکار 
وکجزء من التطویر الوظیفي لجمیع الموظفین.

ــة  ــاذج أنظم ــم نم ــام لفه ــم الع ــین وعیه ــرون: تحس •  المدی
الذکاء الاصطناعي.

ــاز  ــي، أو انحی ــز الخوارزم ــل التحی ــة تقلی ــم کیفی • الأخلاق: فه
البیانات وتحسین الدقة والموثوقیة.

ــذکاء  ــي لل ــي والمجتمع ــم العلم ــین الفه ــة: تحس • رؤى عام
الاصطناعي، وتأثیره علی المستخدمین والمجتمع.

23- رغــم ضغــوط التنافــس فــإن هنــاك اهتمــاماً قــویاً بالتعــاون مــن 
أجل تحسین المعاییر والابتکار.

اقتراحات التعاون:
• بین الإدارات داخل المؤسسات الإخباریة.

• بیــن المؤسســات الإخباریــة في القصــص الإخباریــة والتطــورات 
التقنیة.

• علی المستویین المحلي والدولي.
• مع شرکات التقنیة.

• مع الشرکات الناشئة والمتوسطة.
• مع الجامعات والباحثین.

١٨



SURVEY RESPONDENTS, BY DEPARTMENTS WHERE THEY WORK

23%

21%

15%

13%

8%

7%

7%
6%  Leadership – 23%

  Innovation – 21%

  Data – 15%

  Product – 13%

  Editorial – 8%

   Strategy and Partnerships – 7%

   Audience and Marketing – 7%

   – 6%

Inevitably, the sample is skewed towards better resourced and more 
technologically developed markets such as the USA and Europe. We do 
not claim that the survey is representative of the global industry – that 
would be almost impossible on an international scale – nor does it reflect 
equally all viewpoints within the different parts of news organisations. But 
it does give an unprecedented insight into how these technologies are 
perceived by those people leading their development or application inside 
news organisations.

COUNTRIES REPRESENTED IN THE JOURNALISM AI SURVEY

 
NB: The list of organisations that completed the survey can be found in the acknowledgments.

The published quotes have generally been anonymised. Some quotes were 
edited lightly to correct literals and for sense. The editorial responsibility for 
the report lies entirely with the author.
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1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

في  نقصًــا  تعانــي  الإخباریــة  المؤسســات  أن  اتضــح   -16
الــذکاء  إســتراتیجیات  وأن  الإســتراتیجي.  التخطیــط 
ــة  ــة الإخباری ــة المؤسس ــب طبیع ــف حس ــي تختل الاصطناع

ومرحلة اعتمادها للذکاء الاصطناعي.
العناصــر الرئیســیة التــي انبثقــت عــن هــذا البحــث فیمــا یخــص 

التخطیط الإستراتیجي، ووجب اتخاذها بعین الاعتبار:
•  تقییم جاهزیتك لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

•  فهــم وتصنیــف أنــواع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي التــي تفکــر 
فیها.

ــذکاء الاصطناعــي بعلامتــك التجاریــة  •  تحدیــد کیفیــة ربــط ال
وإســتراتیجیتك العامــة، أو المشــکلة التــي یحلهــا، أو الحاجــة 

التي یلبیها لك.
•  تقییــم مجــالات وأســباب اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي داخــل 

مؤسستك.
•  تحدیــد العقبــات الرئیســیة: المــوارد، المهــارات، الثقافــة، 

الإدارة، التخطیط لکیفیة معالجتها بطریقة منهجیة.
•  تحدیــد الأدوار والمســؤولیات، وإنشــاء هیــکل اتصــال علی 

مستوى المؤسسة لیشمل جمیع أصحاب المصلحة1.
•  إنشاء نظام لمراقبة الأداء والأولویات ومراجعته.

•  تشــکیل جهــات اتصــال خارجیــة مــع الشــرکاء، والعــملاء، 
ــکارات  ــاف ابت ــع، لاستکش ــي الأوس ــذکاء الاصطناع ــوارد ال وم

الذکاء الاصطناعي ودمجها.

ــکل  ــدًا بش ــیکون مفی ــر س ــارکین أن التأثی ــة المش ــد غالبی 17- اعتق
معاییرهــا  علی  الإخباریــة  المؤسســات  حافظــت  إذا  عــام، 

الأخلاقیة والتحریریة.

ــر  ــد یؤث ــیة، ق ــالات رئیس ــتة مج ــار س ــرف الأخب ــددت غ 18- ح
المؤسســة،  أخلاقیــات  علی  فیهــا  الاصطناعــي  الــذکاء 

وسیاساتها وممارساتها التحریریة.

ــذکاء  ــبب ال ــات بس ــض المصروف ــؤدي خف ــد ی ــاد: ق •  الاقتص
ــر، ویمکــن اســتخدام  ــر التحری ــل معایی ــی تقلی الاصطناعــي إل

إعادة الاستثمار لتحسین جودة الصحافة وفعالیتها.

•  الانحیــاز الخوارزمــي1 : یمکــن أن تــؤدي إســاءة اســتخدام 
ــی أخطــاء تحریریــة، مثــل عــدم الدقــة و تشــویه  ــات إل البیان
ــة، أو  ــز ضــد مجموعــات اجتماعی ــق، فــضلا عــن التمیی الحقائ

وجهات نظر معینة.

•  المعلومــات المضللــة وفقاعــات التصفیــة2 : یمکــن للــذکاء 
ــد  ــة3" . وق ــار الزائف ــر "الأخب ــاعدة في نش ــي المس الاصطناع

یــؤدي الاســتخدام المکثــف للمحتــوى المبنــي علی تفضــیلات 
ــا  ــات بینم ــارب المعلوم ــز أو تض ــم التحی ــی تفاق ــور إل الجمه
الإدارة الجیــدة للــذکاء الاصطناعــي تســاعد علی مکافحــة 

المعلومات المضللة وتحسین جودة المعلومات العامة.

•  تعزیــز القــرارات التحریریــة والشــفافیة: الــذکاء الاصطناعــي 
قــد یســهم في تصحیــح التحیــزات القدیمــة في غرفــة 
الأخبــار، وتنــوع القصــص الإخباریــة وزیــادة الجمهــور. أمــا تعزیــز 
فیســاعد  الاصطناعــي  الــذکاء  اســتخدام  في  الشــفافیة 

الصحافة بشکل عام.

• تحقیــق التــوازن بیــن الــذکاء البشــري والــذکاء الاصطناعــي: 
مــن المهــم أن تحافــظ الصحافــة المعــززة بالــذکاء الاصطناعــي 

علی القیم الإنسانیة وقیمة الإبداع البشري.

• دور شــرکات التقنیــة: هنــاك قلــق بشــأن قــوة الشــرکات 
العملاقــة1 بوصفهــم منافســین، وهیمنتهــم علی البحــث 
ــکار  ــدرًا للابت ــرکات مص ــذه الش ــر ه ــج. وتعتب ــر المنت وتطوی
الشــفافیة  منهــا  ومطلــوب  التقنیــة،  والأنظمــة  والأدوات 

والحوار ودعم الصحافة.

19- هناك ثلاثة مستویات من التفکیر الإیجابي في المستقبل:

ــي  ــج الحال ــع المنت ــا م ــدث راهن ــا یح ــرار م ــین وتک • أولاً: تحس
وفرق التحریر.

ــی  ــنتین إل ــن س ــا بی ــه م ــدى مدت ــط الم ــکار متوس ــا: ابت • ثانیً
خمس سنوات لإنتاج تطبیقات جدیدة.

ــج أو  ــاء مناه ــدى لإنش ــل الم ــب طوی ــکار والتجری ــا: الابت • ثالثً
هیاکل جدیدة تمامًا.

ــة  ــاعدهم علی مواجه ــا یس ــارکین عم ــؤال المش ــد س 20- عن
التحدیــات المســتقبلیة للــذکاء الاصطناعــي، لــم تکــن 

الإجابتان الأکثر شیوعًا مرتبطتین مباشرة بالتقنیة:
بالــذکاء  الأمیــة  ومحــو  والتعلیــم  التدریــب   %44 ذکــر   •

الاصطناعي في غرفة الأخبار.
• ذکر 43% الحاجة إلی توظیف مهارات جدیدة.

21- المجــالات الثلاثــة الأکثــر شــیوعًا في قائمــة رغبــات المشــارکین 
لأدوات الذکاء الاصطناعي المستقبلیة هي:

ــات،  ــن البیان ــات م ــتخراج المعلوم ــي1 واس ــم الآل ــادة الوس •  زی
ــخاص  ــات وأش ــل مؤسس ــددة مث ــات مح ــی فئ ــا إل وتصنیفه

وغیرها. (جمع الأخبار).
•  محتوى یتم إنشاؤه آلیًا بشکل أفضل (إنتاج إخباري).

•  محــرکات أفضــل لانتقــاء محتــوى مبنــي علی اختیــارات 
مجموعــة مــن الجمهــور، والتوصیــة بــه للآخریــن (توزیــع 

الأخبار).

التدریــب  هــو  للمشــارکین  مســتقبلي  تطلــع  أکبــر   -22
والتعلیم في ستة مجالات مختلفة، هي:

•  محــو الأمیــة بالــذکاء الاصطناعــي: لنشــر الوعــي عبــر 
المؤسسات الإخباریة.

•  مهــارات الــذکاء الاصطناعــي الأساســیة: مثــل الترمیــز 1  أو 
البرمجة وفهم البیانات.

• مهــارات الــذکاء الاصطناعــي المتقدمــة: لدفــع الابتــکار 
وکجزء من التطویر الوظیفي لجمیع الموظفین.

ــة  ــاذج أنظم ــم نم ــام لفه ــم الع ــین وعیه ــرون: تحس •  المدی
الذکاء الاصطناعي.

ــاز  ــي، أو انحی ــز الخوارزم ــل التحی ــة تقلی ــم کیفی • الأخلاق: فه
البیانات وتحسین الدقة والموثوقیة.

ــذکاء  ــي لل ــي والمجتمع ــم العلم ــین الفه ــة: تحس • رؤى عام
الاصطناعي، وتأثیره علی المستخدمین والمجتمع.

23- رغــم ضغــوط التنافــس فــإن هنــاك اهتمــاماً قــویاً بالتعــاون مــن 
أجل تحسین المعاییر والابتکار.

اقتراحات التعاون:
• بین الإدارات داخل المؤسسات الإخباریة.

• بیــن المؤسســات الإخباریــة في القصــص الإخباریــة والتطــورات 
التقنیة.

• علی المستویین المحلي والدولي.
• مع شرکات التقنیة.

• مع الشرکات الناشئة والمتوسطة.
• مع الجامعات والباحثین.

Big tech -1  اســم یُطلــق علی شــرکات ضخمــة لصناعــة تقنیــة المعلومــات في الولایــات المتحــدة، وأکثرهــا هیمنــةً وشــهرة، 
وهي ألفابت (غوغل)، أمازون، أبل، میتا (فیسبوك) مایکروسوفت. 

the way that journalism is going to evolve as a practice and a business? 

 sets out the author’s view, based on the survey, of 
how the news industry should move forward and the challenges and 

and resources. 

2

.3 

who took part in the project. Their enthusiastic efforts to help us 
demonstrated an impressive commitment to their work and to the value 
of journalism and its challenging future. The project was managed by 
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1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

في  نقصًــا  تعانــي  الإخباریــة  المؤسســات  أن  اتضــح   -16
الــذکاء  إســتراتیجیات  وأن  الإســتراتیجي.  التخطیــط 
ــة  ــة الإخباری ــة المؤسس ــب طبیع ــف حس ــي تختل الاصطناع

ومرحلة اعتمادها للذکاء الاصطناعي.
العناصــر الرئیســیة التــي انبثقــت عــن هــذا البحــث فیمــا یخــص 

التخطیط الإستراتیجي، ووجب اتخاذها بعین الاعتبار:
•  تقییم جاهزیتك لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

•  فهــم وتصنیــف أنــواع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي التــي تفکــر 
فیها.

ــذکاء الاصطناعــي بعلامتــك التجاریــة  •  تحدیــد کیفیــة ربــط ال
وإســتراتیجیتك العامــة، أو المشــکلة التــي یحلهــا، أو الحاجــة 

التي یلبیها لك.
•  تقییــم مجــالات وأســباب اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي داخــل 

مؤسستك.
•  تحدیــد العقبــات الرئیســیة: المــوارد، المهــارات، الثقافــة، 

الإدارة، التخطیط لکیفیة معالجتها بطریقة منهجیة.
•  تحدیــد الأدوار والمســؤولیات، وإنشــاء هیــکل اتصــال علی 

مستوى المؤسسة لیشمل جمیع أصحاب المصلحة1.
•  إنشاء نظام لمراقبة الأداء والأولویات ومراجعته.

•  تشــکیل جهــات اتصــال خارجیــة مــع الشــرکاء، والعــملاء، 
ــکارات  ــاف ابت ــع، لاستکش ــي الأوس ــذکاء الاصطناع ــوارد ال وم

الذکاء الاصطناعي ودمجها.

ــکل  ــدًا بش ــیکون مفی ــر س ــارکین أن التأثی ــة المش ــد غالبی 17- اعتق
معاییرهــا  علی  الإخباریــة  المؤسســات  حافظــت  إذا  عــام، 

الأخلاقیة والتحریریة.

ــر  ــد یؤث ــیة، ق ــالات رئیس ــتة مج ــار س ــرف الأخب ــددت غ 18- ح
المؤسســة،  أخلاقیــات  علی  فیهــا  الاصطناعــي  الــذکاء 

وسیاساتها وممارساتها التحریریة.

ــذکاء  ــبب ال ــات بس ــض المصروف ــؤدي خف ــد ی ــاد: ق •  الاقتص
ــر، ویمکــن اســتخدام  ــر التحری ــل معایی ــی تقلی الاصطناعــي إل

إعادة الاستثمار لتحسین جودة الصحافة وفعالیتها.

•  الانحیــاز الخوارزمــي1 : یمکــن أن تــؤدي إســاءة اســتخدام 
ــی أخطــاء تحریریــة، مثــل عــدم الدقــة و تشــویه  ــات إل البیان
ــة، أو  ــز ضــد مجموعــات اجتماعی ــق، فــضلا عــن التمیی الحقائ

وجهات نظر معینة.

•  المعلومــات المضللــة وفقاعــات التصفیــة2 : یمکــن للــذکاء 
ــد  ــة3" . وق ــار الزائف ــر "الأخب ــاعدة في نش ــي المس الاصطناع

یــؤدي الاســتخدام المکثــف للمحتــوى المبنــي علی تفضــیلات 
ــا  ــات بینم ــارب المعلوم ــز أو تض ــم التحی ــی تفاق ــور إل الجمه
الإدارة الجیــدة للــذکاء الاصطناعــي تســاعد علی مکافحــة 

المعلومات المضللة وتحسین جودة المعلومات العامة.

•  تعزیــز القــرارات التحریریــة والشــفافیة: الــذکاء الاصطناعــي 
قــد یســهم في تصحیــح التحیــزات القدیمــة في غرفــة 
الأخبــار، وتنــوع القصــص الإخباریــة وزیــادة الجمهــور. أمــا تعزیــز 
فیســاعد  الاصطناعــي  الــذکاء  اســتخدام  في  الشــفافیة 

الصحافة بشکل عام.

• تحقیــق التــوازن بیــن الــذکاء البشــري والــذکاء الاصطناعــي: 
مــن المهــم أن تحافــظ الصحافــة المعــززة بالــذکاء الاصطناعــي 

علی القیم الإنسانیة وقیمة الإبداع البشري.

• دور شــرکات التقنیــة: هنــاك قلــق بشــأن قــوة الشــرکات 
العملاقــة1 بوصفهــم منافســین، وهیمنتهــم علی البحــث 
ــکار  ــدرًا للابت ــرکات مص ــذه الش ــر ه ــج. وتعتب ــر المنت وتطوی
الشــفافیة  منهــا  ومطلــوب  التقنیــة،  والأنظمــة  والأدوات 

والحوار ودعم الصحافة.

19- هناك ثلاثة مستویات من التفکیر الإیجابي في المستقبل:

ــي  ــج الحال ــع المنت ــا م ــدث راهن ــا یح ــرار م ــین وتک • أولاً: تحس
وفرق التحریر.

ــی  ــنتین إل ــن س ــا بی ــه م ــدى مدت ــط الم ــکار متوس ــا: ابت • ثانیً
خمس سنوات لإنتاج تطبیقات جدیدة.

ــج أو  ــاء مناه ــدى لإنش ــل الم ــب طوی ــکار والتجری ــا: الابت • ثالثً
هیاکل جدیدة تمامًا.

ــة  ــاعدهم علی مواجه ــا یس ــارکین عم ــؤال المش ــد س 20- عن
التحدیــات المســتقبلیة للــذکاء الاصطناعــي، لــم تکــن 

الإجابتان الأکثر شیوعًا مرتبطتین مباشرة بالتقنیة:
بالــذکاء  الأمیــة  ومحــو  والتعلیــم  التدریــب   %44 ذکــر   •

الاصطناعي في غرفة الأخبار.
• ذکر 43% الحاجة إلی توظیف مهارات جدیدة.

21- المجــالات الثلاثــة الأکثــر شــیوعًا في قائمــة رغبــات المشــارکین 
لأدوات الذکاء الاصطناعي المستقبلیة هي:

ــات،  ــن البیان ــات م ــتخراج المعلوم ــي1 واس ــم الآل ــادة الوس •  زی
ــخاص  ــات وأش ــل مؤسس ــددة مث ــات مح ــی فئ ــا إل وتصنیفه

وغیرها. (جمع الأخبار).
•  محتوى یتم إنشاؤه آلیًا بشکل أفضل (إنتاج إخباري).

•  محــرکات أفضــل لانتقــاء محتــوى مبنــي علی اختیــارات 
مجموعــة مــن الجمهــور، والتوصیــة بــه للآخریــن (توزیــع 

الأخبار).

التدریــب  هــو  للمشــارکین  مســتقبلي  تطلــع  أکبــر   -22
والتعلیم في ستة مجالات مختلفة، هي:

•  محــو الأمیــة بالــذکاء الاصطناعــي: لنشــر الوعــي عبــر 
المؤسسات الإخباریة.

•  مهــارات الــذکاء الاصطناعــي الأساســیة: مثــل الترمیــز 1  أو 
البرمجة وفهم البیانات.

• مهــارات الــذکاء الاصطناعــي المتقدمــة: لدفــع الابتــکار 
وکجزء من التطویر الوظیفي لجمیع الموظفین.

ــة  ــاذج أنظم ــم نم ــام لفه ــم الع ــین وعیه ــرون: تحس •  المدی
الذکاء الاصطناعي.

ــاز  ــي، أو انحی ــز الخوارزم ــل التحی ــة تقلی ــم کیفی • الأخلاق: فه
البیانات وتحسین الدقة والموثوقیة.

ــذکاء  ــي لل ــي والمجتمع ــم العلم ــین الفه ــة: تحس • رؤى عام
الاصطناعي، وتأثیره علی المستخدمین والمجتمع.

23- رغــم ضغــوط التنافــس فــإن هنــاك اهتمــاماً قــویاً بالتعــاون مــن 
أجل تحسین المعاییر والابتکار.

اقتراحات التعاون:
• بین الإدارات داخل المؤسسات الإخباریة.

• بیــن المؤسســات الإخباریــة في القصــص الإخباریــة والتطــورات 
التقنیة.

• علی المستویین المحلي والدولي.
• مع شرکات التقنیة.

• مع الشرکات الناشئة والمتوسطة.
• مع الجامعات والباحثین.

1 

2 Its future impact is uncertain but AI has the potential for wide-ranging 
and profound influence on how journalism is made and consumed.

3 Even the newsrooms we surveyed that are furthest ahead in the 
adoption of AI described it as additional, supplementary and 
catalytic, not yet transformational. 

4 The power and potential described in this report make it clear that all 
newsrooms should pay attention to AI.

5
by its function.

6 

7 Just under half of respondents said they use AI for newsgathering, 
two-thirds said they used it for production and just over half said 
they employed AI for distribution.

8 There was a general aspiration to use any 

newsroom functionality and for new or 
improved content and services.

Executive Summary

6

the way that journalism is going to evolve as a practice and a business? 

 sets out the author’s view, based on the survey, of 
how the news industry should move forward and the challenges and 

and resources. 

2

.3 

who took part in the project. Their enthusiastic efforts to help us 
demonstrated an impressive commitment to their work and to the value 
of journalism and its challenging future. The project was managed by 
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٢٠

ــی (شــخص أو حســاب آخــر) في منشــور علی وســائل التواصــل الاجتماعــي،  2- الوســم Tagging وضــع علامــة أو إشــارة إل
ــادة التفاعــل بیــن مســتخدمي  بطریقــة تلفــت نظــر هــذا الشــخص أو الحســاب بهــذه الإشــارة، ویســتخدم مــن أجــل زی

مواقع التواصل الاجتماعي، وقد توضع تلك العلامة قبل کلمة معینة لتصبح موضع نقاش مفتوح بین الناس.



1 - الــذکاء الاصطناعــي أصبــح جــزءًا مهمًــا مــن الصحافــة، 
ــي1   ــم الآل ــمل التعل ــات تش ــن التقنی ــة م ــاره مجموع باعتب
والتشــغیل الآلــي2  ومعالجــة البیانــات، ولکــن هــذه التقنیات 

لا تزال موزعة بشکل غیر متساو.

2- التأثیــر المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي غیــر مؤکــد، لکنــه قــد 
إنتــاج  کیفیــة  النطــاق علی  وواســع  عمیــق  بشــکل  یؤثــر 

الصحافة واستهلاکها.

3- غــرف الأخبــار التــي شــارکت في الدراســة تعتبــر مــن بیــن الأقــدم 
في تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك وصفتــه بأنــه وســیلة 

إضافیة ومکملة ومحفزة لم تحقق تغییرًا جوهریًا بعد. 

عنهــا  عبــر  التــي  الهائلــة  الاصطناعــي  الــذکاء  إمکانــات   -4
المشــارکون في هــذا التقریــر أظهــرت أن کل غرفــة أخبــار یجــب 

أن تهتم بالذکاء الاصطناعي.

5- تعتبــر غــرف الأخبــار الــذکاء الاصطناعــي عــاملاً بشــریًا أو مرتبطًــا 
بالتقنیة بحکم وظیفته. 

6- مــن المهــم تحدیــد تعریــف اصطلاحــي للــذکاء الاصطناعــي 
ــل  ــم والتواص ــز الفه ــتراتیجیة وتعزی ــر الإس ــل تطوی ــن أج م

حول الذکاء الاصطناعي في غرفة الأخبار.

7- قــال أقــل مــن نصــف المشــارکین في الدراســة إنهــم یســتخدمون 
الــذکاء الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، وقــال ثلثــا المشــارکین إنهــم 
ــم  ــل إنه ــف بقلی ــن النص ــر م ــال أکث ــاج، وق ــتخدموه في الإنت اس

یستخدمون الذکاء الاصطناعي في التوزیع.

8- هناك رغبة عارمة في استخدام الکفاءات، لتوفیر الموارد
من أجل تحسین وظائف غرفة الأخبار، والمحتوى الجدید أو

المتغیر وکذلك الخدمات.

ــذکاء  ــتخدام ال ــع لاس ــیة تدف ــل رئیس ــة عوام ــاك ثلاث 9- هن
الاصطناعي هي:

•  زیادة کفاءة أداء الصحفیین (68% من الإجابات).
•  تقدیم محتوى أکثر صلة بالمستخدمین (%45).

•  تحسین کفاءة العمل (%18).

لدیهــم  أن  المشــارکین  ثلــث  قلــیلاً علی  یزیــد  مــا  زعــم   -10
إستراتیجیة استباقیة للذکاء الاصطناعي.

11- صیاغــة إســتراتیجیة للــذکاء الاصطناعــي ممکنــة مــن خلال أربــع 
وسائل:

•  الإدارة التقلیدیة الحالیة.
•  فرق منفصلة تعمل علی مشاریع الذکاء الاصطناعي.

•  هیکل تحریري وتقني متکامل.
•  فرق تجریبیة، منفصلة أو متکاملة.

12- انقســمت غــرف الأخبــار بیــن فریقیــن، الأول یشــعر أنــه مســتعد 
یــزال یخطــط  لا  أو  للتــو  بــدأ  والآخــر  الاصطناعــي،  للــذکاء 

لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

ــة  ــارکین في الدراس ــض المش ــن بع ــر بی ــق کبی ــاك قل 13- هن
مــن تخلــف غــرف الأخبــار عــن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، 
خاصــة غــرف الأخبــار الصغیــرة، ممــا یزیــد مــن احتمــال 

تعاظم التفاوت بین المؤسسات الکبیرة والصغیرة.

ــز  ــو تعزی ــر نح ــر أکث ــار تتغی ــرف الأخب ــظ أن الأدوار في غ 14- لوح
الوظائــف الحالیــة، بــدلاً مــن اســتبدالها، مــع إنشــاء مهــام 
جدیــدة للأشــخاص في الوظائــف الحالیــة والجدیــدة لســیر 
ــذکاء  ــدة لل ــف الجدی ــن الوظائ ــل م ــاك القلی ــن هن ــل، ولک العم

الاصطناعي.

15- أکبــر التحدیــات التــي تواجــه تبنــي الــذکاء الاصطناعــي وفــق 
أو  والمعرفــة   (%27) التمویــل  هــي  المشــارکون  ذکــره  مــا 
المهــارات (24%). وکانــت المقاومــة الثقافیــة1 (24%) علی القــدر 
ــدان  ــن فق ــوف م ــن الخ ــك م ــا في ذل ــة بم ــن الأهمی ــه م نفس
الوظائــف أو مــن تغییــر عــادات العمــل وســلوکه والمعــاداة 
بصــورة عامــة للتقنیــات الجدیــدة. کمــا أن نقــص المعرفــة 
بالــذکاء الاصطناعــي (19%) في المؤسســات الإخباریــة، إلــی 
جانــب الافتقــار للرؤیــة الثاقبــة للإدارة الإســتراتیجیة (17%) کانــا 

من القضایا الرئیسیة.

في  نقصًــا  تعانــي  الإخباریــة  المؤسســات  أن  اتضــح   -16
الــذکاء  إســتراتیجیات  وأن  الإســتراتیجي.  التخطیــط 
ــة  ــة الإخباری ــة المؤسس ــب طبیع ــف حس ــي تختل الاصطناع

ومرحلة اعتمادها للذکاء الاصطناعي.
العناصــر الرئیســیة التــي انبثقــت عــن هــذا البحــث فیمــا یخــص 

التخطیط الإستراتیجي، ووجب اتخاذها بعین الاعتبار:
•  تقییم جاهزیتك لاستخدام الذکاء الاصطناعي.

•  فهــم وتصنیــف أنــواع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي التــي تفکــر 
فیها.

ــذکاء الاصطناعــي بعلامتــك التجاریــة  •  تحدیــد کیفیــة ربــط ال
وإســتراتیجیتك العامــة، أو المشــکلة التــي یحلهــا، أو الحاجــة 

التي یلبیها لك.
•  تقییــم مجــالات وأســباب اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي داخــل 

مؤسستك.
•  تحدیــد العقبــات الرئیســیة: المــوارد، المهــارات، الثقافــة، 

الإدارة، التخطیط لکیفیة معالجتها بطریقة منهجیة.
•  تحدیــد الأدوار والمســؤولیات، وإنشــاء هیــکل اتصــال علی 

مستوى المؤسسة لیشمل جمیع أصحاب المصلحة1.
•  إنشاء نظام لمراقبة الأداء والأولویات ومراجعته.

•  تشــکیل جهــات اتصــال خارجیــة مــع الشــرکاء، والعــملاء، 
ــکارات  ــاف ابت ــع، لاستکش ــي الأوس ــذکاء الاصطناع ــوارد ال وم

الذکاء الاصطناعي ودمجها.

ــکل  ــدًا بش ــیکون مفی ــر س ــارکین أن التأثی ــة المش ــد غالبی 17- اعتق
معاییرهــا  علی  الإخباریــة  المؤسســات  حافظــت  إذا  عــام، 

الأخلاقیة والتحریریة.

ــر  ــد یؤث ــیة، ق ــالات رئیس ــتة مج ــار س ــرف الأخب ــددت غ 18- ح
المؤسســة،  أخلاقیــات  علی  فیهــا  الاصطناعــي  الــذکاء 

وسیاساتها وممارساتها التحریریة.

ــذکاء  ــبب ال ــات بس ــض المصروف ــؤدي خف ــد ی ــاد: ق •  الاقتص
ــر، ویمکــن اســتخدام  ــر التحری ــل معایی ــی تقلی الاصطناعــي إل

إعادة الاستثمار لتحسین جودة الصحافة وفعالیتها.

•  الانحیــاز الخوارزمــي1 : یمکــن أن تــؤدي إســاءة اســتخدام 
ــی أخطــاء تحریریــة، مثــل عــدم الدقــة و تشــویه  ــات إل البیان
ــة، أو  ــز ضــد مجموعــات اجتماعی ــق، فــضلا عــن التمیی الحقائ

وجهات نظر معینة.

•  المعلومــات المضللــة وفقاعــات التصفیــة2 : یمکــن للــذکاء 
ــد  ــة3" . وق ــار الزائف ــر "الأخب ــاعدة في نش ــي المس الاصطناع

یــؤدي الاســتخدام المکثــف للمحتــوى المبنــي علی تفضــیلات 
ــا  ــات بینم ــارب المعلوم ــز أو تض ــم التحی ــی تفاق ــور إل الجمه
الإدارة الجیــدة للــذکاء الاصطناعــي تســاعد علی مکافحــة 

المعلومات المضللة وتحسین جودة المعلومات العامة.

•  تعزیــز القــرارات التحریریــة والشــفافیة: الــذکاء الاصطناعــي 
قــد یســهم في تصحیــح التحیــزات القدیمــة في غرفــة 
الأخبــار، وتنــوع القصــص الإخباریــة وزیــادة الجمهــور. أمــا تعزیــز 
فیســاعد  الاصطناعــي  الــذکاء  اســتخدام  في  الشــفافیة 

الصحافة بشکل عام.

• تحقیــق التــوازن بیــن الــذکاء البشــري والــذکاء الاصطناعــي: 
مــن المهــم أن تحافــظ الصحافــة المعــززة بالــذکاء الاصطناعــي 

علی القیم الإنسانیة وقیمة الإبداع البشري.

• دور شــرکات التقنیــة: هنــاك قلــق بشــأن قــوة الشــرکات 
العملاقــة1 بوصفهــم منافســین، وهیمنتهــم علی البحــث 
ــکار  ــدرًا للابت ــرکات مص ــذه الش ــر ه ــج. وتعتب ــر المنت وتطوی
الشــفافیة  منهــا  ومطلــوب  التقنیــة،  والأنظمــة  والأدوات 

والحوار ودعم الصحافة.

19- هناك ثلاثة مستویات من التفکیر الإیجابي في المستقبل:

ــي  ــج الحال ــع المنت ــا م ــدث راهن ــا یح ــرار م ــین وتک • أولاً: تحس
وفرق التحریر.

ــی  ــنتین إل ــن س ــا بی ــه م ــدى مدت ــط الم ــکار متوس ــا: ابت • ثانیً
خمس سنوات لإنتاج تطبیقات جدیدة.

ــج أو  ــاء مناه ــدى لإنش ــل الم ــب طوی ــکار والتجری ــا: الابت • ثالثً
هیاکل جدیدة تمامًا.

ــة  ــاعدهم علی مواجه ــا یس ــارکین عم ــؤال المش ــد س 20- عن
التحدیــات المســتقبلیة للــذکاء الاصطناعــي، لــم تکــن 

الإجابتان الأکثر شیوعًا مرتبطتین مباشرة بالتقنیة:
بالــذکاء  الأمیــة  ومحــو  والتعلیــم  التدریــب   %44 ذکــر   •

الاصطناعي في غرفة الأخبار.
• ذکر 43% الحاجة إلی توظیف مهارات جدیدة.

21- المجــالات الثلاثــة الأکثــر شــیوعًا في قائمــة رغبــات المشــارکین 
لأدوات الذکاء الاصطناعي المستقبلیة هي:

ــات،  ــن البیان ــات م ــتخراج المعلوم ــي1 واس ــم الآل ــادة الوس •  زی
ــخاص  ــات وأش ــل مؤسس ــددة مث ــات مح ــی فئ ــا إل وتصنیفه

وغیرها. (جمع الأخبار).
•  محتوى یتم إنشاؤه آلیًا بشکل أفضل (إنتاج إخباري).

•  محــرکات أفضــل لانتقــاء محتــوى مبنــي علی اختیــارات 
مجموعــة مــن الجمهــور، والتوصیــة بــه للآخریــن (توزیــع 

الأخبار).

التدریــب  هــو  للمشــارکین  مســتقبلي  تطلــع  أکبــر   -22
والتعلیم في ستة مجالات مختلفة، هي:

•  محــو الأمیــة بالــذکاء الاصطناعــي: لنشــر الوعــي عبــر 
المؤسسات الإخباریة.

•  مهــارات الــذکاء الاصطناعــي الأساســیة: مثــل الترمیــز 1  أو 
البرمجة وفهم البیانات.

• مهــارات الــذکاء الاصطناعــي المتقدمــة: لدفــع الابتــکار 
وکجزء من التطویر الوظیفي لجمیع الموظفین.

ــة  ــاذج أنظم ــم نم ــام لفه ــم الع ــین وعیه ــرون: تحس •  المدی
الذکاء الاصطناعي.

ــاز  ــي، أو انحی ــز الخوارزم ــل التحی ــة تقلی ــم کیفی • الأخلاق: فه
البیانات وتحسین الدقة والموثوقیة.

ــذکاء  ــي لل ــي والمجتمع ــم العلم ــین الفه ــة: تحس • رؤى عام
الاصطناعي، وتأثیره علی المستخدمین والمجتمع.

23- رغــم ضغــوط التنافــس فــإن هنــاك اهتمــاماً قــویاً بالتعــاون مــن 
أجل تحسین المعاییر والابتکار.

اقتراحات التعاون:
• بین الإدارات داخل المؤسسات الإخباریة.

• بیــن المؤسســات الإخباریــة في القصــص الإخباریــة والتطــورات 
التقنیة.

• علی المستویین المحلي والدولي.
• مع شرکات التقنیة.

• مع الشرکات الناشئة والمتوسطة.
• مع الجامعات والباحثین.

1 

2 Its future impact is uncertain but AI has the potential for wide-ranging 
and profound influence on how journalism is made and consumed.

3 Even the newsrooms we surveyed that are furthest ahead in the 
adoption of AI described it as additional, supplementary and 
catalytic, not yet transformational. 

4 The power and potential described in this report make it clear that all 
newsrooms should pay attention to AI.

5
by its function.

6 

7 Just under half of respondents said they use AI for newsgathering, 
two-thirds said they used it for production and just over half said 
they employed AI for distribution.

8 There was a general aspiration to use any 

newsroom functionality and for new or 
improved content and services.

Executive Summary
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1- الترمیــز Coding یســمی أیضــا برمجــة الحاســب، وهــي الطریقــة التــي یتواصــل بهــا البشــر مــع الحاســب عــن طریــق لغــة 
ــتخدم  ــات. وتس ــن التعلیم ــة م ــاء مجموع ــبه إنش ــز تش ــة الترمی ــا، وکتاب ــب اتخاذه ــي یج ــراءات الت ــره بالإج ــود لیخب أو ک

لإنشاء مواقع الویب والتطبیقات ومعالجة البیانات والکثیر من الأدوات الأخرى.



ــا،  ــذکاء الاصطناعــي تشــکیل الصحافــة تدریجی 24- ســیعید ال
ولکــن مــع تأثیــرات هیکلیــة طویلــة المــدى، تعکــس کیــف 
تتغیــر وســائل الإعلام الإخباریــة لأســباب تقنیــة واجتماعیــة 
ــع  ــي في جمی ــذکاء الاصطناع ــة ال ــتزداد أهمی ــة. س وتجاری

المجالات.

ــر  ــة غی ــائل الإعلام الإخباری ــیجعل وس ــي س ــذکاء الاصطناع 25- ال
ــیغیر  ــا، وس ــر تنوعً ــتکون أکث ــا س ــر، لکنه ــکل أکب ــة بش متکافئ

هیکل العمل وتدفق الأخبار، والعلاقة مع الجمهور.

ــات وأدوات  ــغیل منص ــیعمل علی تش ــي س ــذکاء الاصطناع 26- ال
جدیــدة، مثــل الواقــع الافتراضــي والمُســیّرات، وتقنیــات الصــوت 

والصورة، وإنشاء النصوص والأجهزة المحمولة.

تتدفــق  التــي  الطریقــة  الاصطناعــي  الــذکاء  ســیحرك   -27
ــك في  ــن ذل ــم یک ــا، وإن ل ــن خلاله ــات م ــات والنقاش المعلوم
ــار  ــب مــن خلال وســائل الإعلام. ســیتعین علی غــرف الأخب الغال

أن تتکیف مع الأشکال الجدیدة لسلطة التحریر والثقة بها.

28- هنــاك الکثیــر ممــا یمکــن أن تتعلمــه الصحافــة مــن 
والشــرکات  التقنیــة  شــرکات  مثــل  الأخــرى،  الصناعــات 
ــون والألعــاب  الناشــئة، وشــرکات التســویق، والإعلان والقان
ــتخدم  ــف تس ــا کی ــم منه ــیقی، وتتعل ــة والموس الإلکترونی
الصناعــات الأخــرى الــذکاء الاصطناعــي، ومــا یطــرأ مــن تغییــر 
ــویق  ــات التس ــل وممارس ــیر العم ــتخدامه علی س ــد اس بع

والعلاقة مع المستخدمین وأخلاقهم.

٢٢



ــه  ــة، ولکن ــة للصحاف ــغ الأهمی ــي بال ــذکاء الاصطناع ــح ال أصب

مــوزع بشــکل غیــر متســاو. فالتقنیــات التــي تنــدرج تحــت 

المصطلــح الشــامل للــذکاء الاصطناعــي تتــراوح مــن الوظائــف 

ــي  ــدة الت ــات1  المعق ــی الخوارزمی ــولاً إل ــث، وص ــل البح ــة مث الیومی

ــو.  ــع فیدی ــص أو مقط ــاء ن ــق2  لإنش ــم العمی ــد علی التعل تعتم

تتطــور تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي بســرعة، جنبًــا إلــی جنــب مــع 

التغییــرات الجذریــة الأخــرى في الإنتــاج الإعلامــي وفنونــه. ورغــم أن 

ــه  ــؤ ب ــب التنب ــي یصع ــذکاء الاصطناع ــتقبلي لل ــر المس التأثی

ــق  ــر عمی ــه تأثی ــون ل ــل أن یک ــن المحتم ــه م ــی الآن، إلا أن حت

وواسع النطاق علی کیفیة إنتاج الصحافة واستهلاکها.

ــا  ــة کم ــوة دراماتیکی ــس خط ــي لی ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال إن اس

حدث عندما استخدمت المؤسسات الإخباریة الإنترنت لأول مرة.

التواصــل  وســائل  اعتمــاد  في  الإخباریــة  المؤسســات  تشــترك 

مقدمة
تقریر صحافة الذکاء الاصطناعي

1- الخوارزمیة Algorithm هي إجراء یستخدم لحل مشکلة أو عملیة حسابیة. تعمل الخوارزمیات کقائمة دقیقة من التعلیمات 
التي تنفذ الإجراءات المحددة خطوة بخطوة سواء في الأجهزة أو البرامج، وتستخدم الخوارزمیات علی نطاق واسع في 

جمیع مجالات تقنیة المعلومات.

2- التعلم العمیق Deep learning وسیلة في الذکاء الاصطناعي تُعلِّم أجهزة الحاسوب معالجة البیانات بطریقة مستوحاة من 
الدماغ البشري. تتعرف نماذج التعلم العمیق علی الأنماط المعقدة في الصور والنصوص والأصوات والبیانات لإنتاج رؤى 

وتنبؤات دقیقة. یمکنك استخدام أسالیب التعلم العمیق في التشغیل الآلي للمهام التي تتطلب عادةً ذکاءً بشریًا، مثل 
وصف الصور أو تحویل ملف صوتي إلی نص، ویُعرف أیضًا باسم التعلم العصبي العمیق أو الشبکة العصبیة العمیقة.

ومشــارکة  توزیــع،  ووســیلة  إنتــاج،  وأداة  مصــدرا،  الاجتماعــي 

ــة في  ــزز الصحاف ــي أن یع ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــة، ویس للصحاف

ــر علی  ــا تأثی ــون له ــد یک ــة، ق ــرق مهم ــل بط ــل العم ــع مراح جمی

الهیکل التنظیمي في السنوات القلیلة القادمة.

ــة  ــا الدراس ــا معه ــي أجرین ــار الت ــرف الأخب ــت غ ــك، وصف ــع ذل وم

ــم  ــه ل ــز، لکن ــي ومحف ــافي وتکمیل ــه إض ــي بأن ــذکاء الاصطناع ال

یحقــق تغییــرًا جذریًــا حتــی الآن، رغــم أن هــذه الغــرف تعــد الأقــدم 

في اعتماد الذکاء الاصطناعي. 

عندما یندمج الذکاء الاصطناعي مع الصحافة بالکامل،

وینتشر ویعمل علی نطاق واسع، حینذاك یمکن أن تکون له

قیمة هائلة في مجالات معینة، مثل مشارکة الجمهور واکتشاف

القصص الإخباریة وکفاءة الأداء.

ــة  ــل الترجمــة الآلی ــد مــن الاســتخدامات المتاحــة، مث تحقــق العدی

ــن  ــدة م ــالات جدی ــام في مج ــی الأم ــزات إل ــوص، قف ــاء النص وإنش

الصحافــة والتســویق وتطویــر المنتجــات، ورغــم حمــاس المشــارکین 

ــذکاء  ــعة لل ــة واس ــورة فوری ــون ث ــم لا یتوقع ــة، إلا أنه في الدراس

الاصطناعــي، مقارنــة بالتطــورات المحتملــة في مجــالات أخــرى، مثــل 

الأمــن أو تجــارة التجزئــة أو الصحــة، ویرجــع ذلــك إلــی طبیعــة 

الصحافــة واحتیاجاتهــا الخاصــة، ولکــن أیضًــا بســبب الشــح النســبي 

في موارد البحث والتطویر.

ــذکاء  ــم بال ــب أن تهت ــار یج ــرف الأخب ــر أن کل غ ــذا التقری ــف ه کش

ــکیل  ــیعید تش ــه س ــا أن ــة. کم ــه الهائل ــرًا لإمکانات ــي نظ الاصطناع

ــة في  ــل الصحاف ــي تظ ــة. ولک ــیما في الإعلام والتقنی ــم، لاس العال

ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــد ع ــة المزی ــی معرف ــاج إل ــة، تحت الطلیع

ــار والمجتمــع  واستکشــاف اســتخداماته وعواقبــه علی غرفــة الأخب

بأکمله.

لا یــزال معظــم المشــارکین في بحثنــا في مرحلــة مبکــرة مــن تبنــي 

ــاه  ــم تج ــذر في نهجه ــم الح ــی بعضه ــي، ویتوخ ــذکاء الاصطناع ال

ــیلعب دورًا  ــه س ــروا أن ــم أنک ــة منه ــن قل ــي. لک ــذکاء الاصطناع ال

مهمًا في مستقبلنا ومستقبل المهنة ککل.

ــع  ــیاق أوس ــل س ــن أج ــن م ــاص، ولک ــا الخ ــة تحلیلن ــمل الدراس تش

ورؤى أکثــر تفصــیلاً، نوصــي بقــراءة الکتــب وروابــط الدراســات 

المرفقة کمصادر في ختام الکتاب.

ــة  ــن علاق ــا ع ــة، ونقاش ــه مقدم ــر موصف ــذا التقری ــراءة ه ــب ق یج

الصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، ونأمــل أن یســاعد غــرف الأخبــار في 

اتخــاذ قــرارات حــول الإســتراتیجیة المتعلقــة باســتخدام هــذه 

ــل أن  ــا، ونأم ــیلاً تنفیذیً ــس دل ــا لی ــم أن تقریرن ــع العل ــة، م التقنی

ــا التــي  ــب لمتابعــة القضای ــد مــن البحــث والتدری ــه مزی ینبثــق عن

أثارهــا، والتعمــق في بحــث تفاصیلهــا. یرجــی الاتصــال بنــا إذا کنــت 

تریــد أن تکــون جــزءًا مــن هــذه العملیــة. ســتجد جهــات الاتصــال في 

نهایة التقریر.

ــذکاء  ــار لل ــرف الأخب ــف غ ــة تعری ــاول کیفی ــة تتن ــة التالی المقدم

الاصطناعي کفکرة وممارسة.

ــرف  ــتخدم غ ــف تس ــا: کی ــدث حالی ــا یح ــاول م ــل الأول یتن الفص

ــا  ــتخدامه؟ م ــا لاس ــي دوافعه ــا ه ــي، وم ــذکاء الاصطناع ــار ال الأخب

الذي نجح حتی الآن وما الذي لم ینجح؟

ــدد  ــف تح ــتراتیجیة: کی ــرة علی الإس ــي نظ ــي یلق ــل الثان الفص

ــات  ــل المؤسس ــالیب تعام ــي أس ــتراتیجیاتها؟ ماه ــار إس ــرف الأخب غ

ــة علی  ــار المترتب ــي الآث ــا ه ــي؟ م ــذکاء الاصطناع ــع ال ــة م الإخباری

الذکاء الاصطناعي، وما هي التحدیات الرئیسیة؟

الفصــل الثالــث یبحــث في الأخلاق والسیاســة التحریریــة: مــا الفــرق 

الــذي ســیحدثه الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي آثــاره الإیجابیــة 

ــول  ــارة ح ــا المث ــي القضای ــا ه ــة؟ م ــودة الصحاف ــلبیة علی ج والس

الانحیاز أو المسؤولیة؟ وماذا عن دور شرکات التقنیة؟

ــتقبل  ــي في مس ــذکاء الاصطناع ــف دور ال ــع یستکش ــل الراب الفص

الصحافــة: مــاذا ســیحدث بعــد ذلــك وإلــی أیــن ســیقودنا؟ مــا هــي 

اســتخدامات الــذکاء الاصطناعــي التــي تطمــح إلیهــا غــرف الأخبــار؟ 

مــا هــي المهــارات والأدوار وطبیعــة التدریــب والتعلیــم التــي 

ــکل  ــف سیش ــاون؟ کی ــو دور التع ــا ه ــتقبل؟ م ــا في المس نحتاجه

الذکاء الاصطناعي طریقة تطویر الصحافة کممارسة وإدارة؟

ــاء في  ــا ج ــاءً علی م ــف، بن ــر المؤل ــة نظ ــدد وجه ــة تح الخاتم

ــات والفــرص  ــار والتحدی ــة تطــور صناعــة الأخب البحــث، حــول کیفی

التي یقدمها الذکاء الاصطناعي.

ملخــص الدراســة یجمــل النقــاط الرئیســیة التــي تناولهــا التقریــر، 

وفي النهایة تجد المصادر وقائمة الدراسات المقترحة للقراءة.

مولــت مبــادرة غوغــل للأخبــار هــذه الدراســة، وأجراهــا فریــق بقیــادة 

ــاث  ــس" لأبح ــز "بولی ــر مرک ــت، مدی ــارلي بیکی ــور تش ــتاذ الدکت الأس

الصحافة في کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة.

نشــکر جمیــع الصحفییــن والتقنییــن والباحثیــن الذیــن شــارکوا 

في هــذا المشــروع. جهودهــم المتفانیــة لمســاعدتنا کشــفت 

عــن التــزام رائــع بعملهــم وقیمــة الصحافــة ومســتقبلها 

ــو  ــي وکان فابی ــا بیریت ــروع ماتی ــات. أدار المش ــيء بالتحدی المل

تشیوسي الباحث الرئیسي.

٢٣



ــه  ــة، ولکن ــة للصحاف ــغ الأهمی ــي بال ــذکاء الاصطناع ــح ال أصب

مــوزع بشــکل غیــر متســاو. فالتقنیــات التــي تنــدرج تحــت 

المصطلــح الشــامل للــذکاء الاصطناعــي تتــراوح مــن الوظائــف 

ــي  ــدة الت ــات1  المعق ــی الخوارزمی ــولاً إل ــث، وص ــل البح ــة مث الیومی

ــو.  ــع فیدی ــص أو مقط ــاء ن ــق2  لإنش ــم العمی ــد علی التعل تعتم

تتطــور تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي بســرعة، جنبًــا إلــی جنــب مــع 

التغییــرات الجذریــة الأخــرى في الإنتــاج الإعلامــي وفنونــه. ورغــم أن 

ــه  ــؤ ب ــب التنب ــي یصع ــذکاء الاصطناع ــتقبلي لل ــر المس التأثی

ــق  ــر عمی ــه تأثی ــون ل ــل أن یک ــن المحتم ــه م ــی الآن، إلا أن حت

وواسع النطاق علی کیفیة إنتاج الصحافة واستهلاکها.

ــا  ــة کم ــوة دراماتیکی ــس خط ــي لی ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال إن اس

حدث عندما استخدمت المؤسسات الإخباریة الإنترنت لأول مرة.

التواصــل  وســائل  اعتمــاد  في  الإخباریــة  المؤسســات  تشــترك 

ومشــارکة  توزیــع،  ووســیلة  إنتــاج،  وأداة  مصــدرا،  الاجتماعــي 

ــة في  ــزز الصحاف ــي أن یع ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــة، ویس للصحاف

ــر علی  ــا تأثی ــون له ــد یک ــة، ق ــرق مهم ــل بط ــل العم ــع مراح جمی

الهیکل التنظیمي في السنوات القلیلة القادمة.

ــة  ــا الدراس ــا معه ــي أجرین ــار الت ــرف الأخب ــت غ ــك، وصف ــع ذل وم

ــم  ــه ل ــز، لکن ــي ومحف ــافي وتکمیل ــه إض ــي بأن ــذکاء الاصطناع ال

یحقــق تغییــرًا جذریًــا حتــی الآن، رغــم أن هــذه الغــرف تعــد الأقــدم 

في اعتماد الذکاء الاصطناعي. 

عندما یندمج الذکاء الاصطناعي مع الصحافة بالکامل،

وینتشر ویعمل علی نطاق واسع، حینذاك یمکن أن تکون له

قیمة هائلة في مجالات معینة، مثل مشارکة الجمهور واکتشاف

القصص الإخباریة وکفاءة الأداء.

ــة  ــل الترجمــة الآلی ــد مــن الاســتخدامات المتاحــة، مث تحقــق العدی

ــن  ــدة م ــالات جدی ــام في مج ــی الأم ــزات إل ــوص، قف ــاء النص وإنش

الصحافــة والتســویق وتطویــر المنتجــات، ورغــم حمــاس المشــارکین 

ــذکاء  ــعة لل ــة واس ــورة فوری ــون ث ــم لا یتوقع ــة، إلا أنه في الدراس

الاصطناعــي، مقارنــة بالتطــورات المحتملــة في مجــالات أخــرى، مثــل 

الأمــن أو تجــارة التجزئــة أو الصحــة، ویرجــع ذلــك إلــی طبیعــة 

الصحافــة واحتیاجاتهــا الخاصــة، ولکــن أیضًــا بســبب الشــح النســبي 

في موارد البحث والتطویر.

ــذکاء  ــم بال ــب أن تهت ــار یج ــرف الأخب ــر أن کل غ ــذا التقری ــف ه کش

ــکیل  ــیعید تش ــه س ــا أن ــة. کم ــه الهائل ــرًا لإمکانات ــي نظ الاصطناع

ــة في  ــل الصحاف ــي تظ ــة. ولک ــیما في الإعلام والتقنی ــم، لاس العال

ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــد ع ــة المزی ــی معرف ــاج إل ــة، تحت الطلیع

ــار والمجتمــع  واستکشــاف اســتخداماته وعواقبــه علی غرفــة الأخب

بأکمله.

لا یــزال معظــم المشــارکین في بحثنــا في مرحلــة مبکــرة مــن تبنــي 

ــاه  ــم تج ــذر في نهجه ــم الح ــی بعضه ــي، ویتوخ ــذکاء الاصطناع ال

ــیلعب دورًا  ــه س ــروا أن ــم أنک ــة منه ــن قل ــي. لک ــذکاء الاصطناع ال

مهمًا في مستقبلنا ومستقبل المهنة ککل.

ــع  ــیاق أوس ــل س ــن أج ــن م ــاص، ولک ــا الخ ــة تحلیلن ــمل الدراس تش

ورؤى أکثــر تفصــیلاً، نوصــي بقــراءة الکتــب وروابــط الدراســات 

المرفقة کمصادر في ختام الکتاب.

ــة  ــن علاق ــا ع ــة، ونقاش ــه مقدم ــر موصف ــذا التقری ــراءة ه ــب ق یج

الصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، ونأمــل أن یســاعد غــرف الأخبــار في 

اتخــاذ قــرارات حــول الإســتراتیجیة المتعلقــة باســتخدام هــذه 

ــل أن  ــا، ونأم ــیلاً تنفیذیً ــس دل ــا لی ــم أن تقریرن ــع العل ــة، م التقنی

ــا التــي  ــب لمتابعــة القضای ــد مــن البحــث والتدری ــه مزی ینبثــق عن

أثارهــا، والتعمــق في بحــث تفاصیلهــا. یرجــی الاتصــال بنــا إذا کنــت 

تریــد أن تکــون جــزءًا مــن هــذه العملیــة. ســتجد جهــات الاتصــال في 

نهایة التقریر.

ــذکاء  ــار لل ــرف الأخب ــف غ ــة تعری ــاول کیفی ــة تتن ــة التالی المقدم

الاصطناعي کفکرة وممارسة.

ــرف  ــتخدم غ ــف تس ــا: کی ــدث حالی ــا یح ــاول م ــل الأول یتن الفص

ــا  ــتخدامه؟ م ــا لاس ــي دوافعه ــا ه ــي، وم ــذکاء الاصطناع ــار ال الأخب

الذي نجح حتی الآن وما الذي لم ینجح؟

ــدد  ــف تح ــتراتیجیة: کی ــرة علی الإس ــي نظ ــي یلق ــل الثان الفص

ــات  ــل المؤسس ــالیب تعام ــي أس ــتراتیجیاتها؟ ماه ــار إس ــرف الأخب غ

ــة علی  ــار المترتب ــي الآث ــا ه ــي؟ م ــذکاء الاصطناع ــع ال ــة م الإخباری

الذکاء الاصطناعي، وما هي التحدیات الرئیسیة؟

الفصــل الثالــث یبحــث في الأخلاق والسیاســة التحریریــة: مــا الفــرق 

الــذي ســیحدثه الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي آثــاره الإیجابیــة 

ــول  ــارة ح ــا المث ــي القضای ــا ه ــة؟ م ــودة الصحاف ــلبیة علی ج والس

الانحیاز أو المسؤولیة؟ وماذا عن دور شرکات التقنیة؟

ــتقبل  ــي في مس ــذکاء الاصطناع ــف دور ال ــع یستکش ــل الراب الفص

الصحافــة: مــاذا ســیحدث بعــد ذلــك وإلــی أیــن ســیقودنا؟ مــا هــي 

اســتخدامات الــذکاء الاصطناعــي التــي تطمــح إلیهــا غــرف الأخبــار؟ 

مــا هــي المهــارات والأدوار وطبیعــة التدریــب والتعلیــم التــي 

ــکل  ــف سیش ــاون؟ کی ــو دور التع ــا ه ــتقبل؟ م ــا في المس نحتاجه

الذکاء الاصطناعي طریقة تطویر الصحافة کممارسة وإدارة؟

ــاء في  ــا ج ــاءً علی م ــف، بن ــر المؤل ــة نظ ــدد وجه ــة تح الخاتم

ــات والفــرص  ــار والتحدی ــة تطــور صناعــة الأخب البحــث، حــول کیفی

التي یقدمها الذکاء الاصطناعي.

ملخــص الدراســة یجمــل النقــاط الرئیســیة التــي تناولهــا التقریــر، 

وفي النهایة تجد المصادر وقائمة الدراسات المقترحة للقراءة.

مولــت مبــادرة غوغــل للأخبــار هــذه الدراســة، وأجراهــا فریــق بقیــادة 

ــاث  ــس" لأبح ــز "بولی ــر مرک ــت، مدی ــارلي بیکی ــور تش ــتاذ الدکت الأس

الصحافة في کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة.

نشــکر جمیــع الصحفییــن والتقنییــن والباحثیــن الذیــن شــارکوا 

في هــذا المشــروع. جهودهــم المتفانیــة لمســاعدتنا کشــفت 

عــن التــزام رائــع بعملهــم وقیمــة الصحافــة ومســتقبلها 

ــو  ــي وکان فابی ــا بیریت ــروع ماتی ــات. أدار المش ــيء بالتحدی المل

تشیوسي الباحث الرئیسي.

٢٤



ــه  ــة، ولکن ــة للصحاف ــغ الأهمی ــي بال ــذکاء الاصطناع ــح ال أصب

مــوزع بشــکل غیــر متســاو. فالتقنیــات التــي تنــدرج تحــت 

المصطلــح الشــامل للــذکاء الاصطناعــي تتــراوح مــن الوظائــف 

ــي  ــدة الت ــات1  المعق ــی الخوارزمی ــولاً إل ــث، وص ــل البح ــة مث الیومی

ــو.  ــع فیدی ــص أو مقط ــاء ن ــق2  لإنش ــم العمی ــد علی التعل تعتم

تتطــور تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي بســرعة، جنبًــا إلــی جنــب مــع 

التغییــرات الجذریــة الأخــرى في الإنتــاج الإعلامــي وفنونــه. ورغــم أن 

ــه  ــؤ ب ــب التنب ــي یصع ــذکاء الاصطناع ــتقبلي لل ــر المس التأثی

ــق  ــر عمی ــه تأثی ــون ل ــل أن یک ــن المحتم ــه م ــی الآن، إلا أن حت

وواسع النطاق علی کیفیة إنتاج الصحافة واستهلاکها.

ــا  ــة کم ــوة دراماتیکی ــس خط ــي لی ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال إن اس

حدث عندما استخدمت المؤسسات الإخباریة الإنترنت لأول مرة.

التواصــل  وســائل  اعتمــاد  في  الإخباریــة  المؤسســات  تشــترك 

ومشــارکة  توزیــع،  ووســیلة  إنتــاج،  وأداة  مصــدرا،  الاجتماعــي 

ــة في  ــزز الصحاف ــي أن یع ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــة، ویس للصحاف

ــر علی  ــا تأثی ــون له ــد یک ــة، ق ــرق مهم ــل بط ــل العم ــع مراح جمی

الهیکل التنظیمي في السنوات القلیلة القادمة.

ــة  ــا الدراس ــا معه ــي أجرین ــار الت ــرف الأخب ــت غ ــك، وصف ــع ذل وم

ــم  ــه ل ــز، لکن ــي ومحف ــافي وتکمیل ــه إض ــي بأن ــذکاء الاصطناع ال

یحقــق تغییــرًا جذریًــا حتــی الآن، رغــم أن هــذه الغــرف تعــد الأقــدم 

في اعتماد الذکاء الاصطناعي. 

عندما یندمج الذکاء الاصطناعي مع الصحافة بالکامل،

وینتشر ویعمل علی نطاق واسع، حینذاك یمکن أن تکون له

قیمة هائلة في مجالات معینة، مثل مشارکة الجمهور واکتشاف

القصص الإخباریة وکفاءة الأداء.

ــة  ــل الترجمــة الآلی ــد مــن الاســتخدامات المتاحــة، مث تحقــق العدی

ــن  ــدة م ــالات جدی ــام في مج ــی الأم ــزات إل ــوص، قف ــاء النص وإنش

الصحافــة والتســویق وتطویــر المنتجــات، ورغــم حمــاس المشــارکین 

ــذکاء  ــعة لل ــة واس ــورة فوری ــون ث ــم لا یتوقع ــة، إلا أنه في الدراس

الاصطناعــي، مقارنــة بالتطــورات المحتملــة في مجــالات أخــرى، مثــل 

الأمــن أو تجــارة التجزئــة أو الصحــة، ویرجــع ذلــك إلــی طبیعــة 

الصحافــة واحتیاجاتهــا الخاصــة، ولکــن أیضًــا بســبب الشــح النســبي 

في موارد البحث والتطویر.

ــذکاء  ــم بال ــب أن تهت ــار یج ــرف الأخب ــر أن کل غ ــذا التقری ــف ه کش

ــکیل  ــیعید تش ــه س ــا أن ــة. کم ــه الهائل ــرًا لإمکانات ــي نظ الاصطناع

ــة في  ــل الصحاف ــي تظ ــة. ولک ــیما في الإعلام والتقنی ــم، لاس العال

ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــد ع ــة المزی ــی معرف ــاج إل ــة، تحت الطلیع

ــار والمجتمــع  واستکشــاف اســتخداماته وعواقبــه علی غرفــة الأخب

بأکمله.

لا یــزال معظــم المشــارکین في بحثنــا في مرحلــة مبکــرة مــن تبنــي 

ــاه  ــم تج ــذر في نهجه ــم الح ــی بعضه ــي، ویتوخ ــذکاء الاصطناع ال

ــیلعب دورًا  ــه س ــروا أن ــم أنک ــة منه ــن قل ــي. لک ــذکاء الاصطناع ال

مهمًا في مستقبلنا ومستقبل المهنة ککل.

ــع  ــیاق أوس ــل س ــن أج ــن م ــاص، ولک ــا الخ ــة تحلیلن ــمل الدراس تش

ورؤى أکثــر تفصــیلاً، نوصــي بقــراءة الکتــب وروابــط الدراســات 

المرفقة کمصادر في ختام الکتاب.

ــة  ــن علاق ــا ع ــة، ونقاش ــه مقدم ــر موصف ــذا التقری ــراءة ه ــب ق یج

الصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، ونأمــل أن یســاعد غــرف الأخبــار في 

اتخــاذ قــرارات حــول الإســتراتیجیة المتعلقــة باســتخدام هــذه 

ــل أن  ــا، ونأم ــیلاً تنفیذیً ــس دل ــا لی ــم أن تقریرن ــع العل ــة، م التقنی

ــا التــي  ــب لمتابعــة القضای ــد مــن البحــث والتدری ــه مزی ینبثــق عن

أثارهــا، والتعمــق في بحــث تفاصیلهــا. یرجــی الاتصــال بنــا إذا کنــت 

تریــد أن تکــون جــزءًا مــن هــذه العملیــة. ســتجد جهــات الاتصــال في 

نهایة التقریر.

ــذکاء  ــار لل ــرف الأخب ــف غ ــة تعری ــاول کیفی ــة تتن ــة التالی المقدم

الاصطناعي کفکرة وممارسة.

ــرف  ــتخدم غ ــف تس ــا: کی ــدث حالی ــا یح ــاول م ــل الأول یتن الفص

ــا  ــتخدامه؟ م ــا لاس ــي دوافعه ــا ه ــي، وم ــذکاء الاصطناع ــار ال الأخب

الذي نجح حتی الآن وما الذي لم ینجح؟

ــدد  ــف تح ــتراتیجیة: کی ــرة علی الإس ــي نظ ــي یلق ــل الثان الفص

ــات  ــل المؤسس ــالیب تعام ــي أس ــتراتیجیاتها؟ ماه ــار إس ــرف الأخب غ

ــة علی  ــار المترتب ــي الآث ــا ه ــي؟ م ــذکاء الاصطناع ــع ال ــة م الإخباری

الذکاء الاصطناعي، وما هي التحدیات الرئیسیة؟

الفصــل الثالــث یبحــث في الأخلاق والسیاســة التحریریــة: مــا الفــرق 

الــذي ســیحدثه الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي آثــاره الإیجابیــة 

ــول  ــارة ح ــا المث ــي القضای ــا ه ــة؟ م ــودة الصحاف ــلبیة علی ج والس

الانحیاز أو المسؤولیة؟ وماذا عن دور شرکات التقنیة؟

ــتقبل  ــي في مس ــذکاء الاصطناع ــف دور ال ــع یستکش ــل الراب الفص

الصحافــة: مــاذا ســیحدث بعــد ذلــك وإلــی أیــن ســیقودنا؟ مــا هــي 

اســتخدامات الــذکاء الاصطناعــي التــي تطمــح إلیهــا غــرف الأخبــار؟ 

مــا هــي المهــارات والأدوار وطبیعــة التدریــب والتعلیــم التــي 

ــکل  ــف سیش ــاون؟ کی ــو دور التع ــا ه ــتقبل؟ م ــا في المس نحتاجه

الذکاء الاصطناعي طریقة تطویر الصحافة کممارسة وإدارة؟

ــاء في  ــا ج ــاءً علی م ــف، بن ــر المؤل ــة نظ ــدد وجه ــة تح الخاتم

ــات والفــرص  ــار والتحدی ــة تطــور صناعــة الأخب البحــث، حــول کیفی

التي یقدمها الذکاء الاصطناعي.

ملخــص الدراســة یجمــل النقــاط الرئیســیة التــي تناولهــا التقریــر، 

وفي النهایة تجد المصادر وقائمة الدراسات المقترحة للقراءة.

مولــت مبــادرة غوغــل للأخبــار هــذه الدراســة، وأجراهــا فریــق بقیــادة 

ــاث  ــس" لأبح ــز "بولی ــر مرک ــت، مدی ــارلي بیکی ــور تش ــتاذ الدکت الأس

الصحافة في کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة.

نشــکر جمیــع الصحفییــن والتقنییــن والباحثیــن الذیــن شــارکوا 

في هــذا المشــروع. جهودهــم المتفانیــة لمســاعدتنا کشــفت 

عــن التــزام رائــع بعملهــم وقیمــة الصحافــة ومســتقبلها 

ــو  ــي وکان فابی ــا بیریت ــروع ماتی ــات. أدار المش ــيء بالتحدی المل

تشیوسي الباحث الرئیسي.

٢٥



ــه  ــة، ولکن ــة للصحاف ــغ الأهمی ــي بال ــذکاء الاصطناع ــح ال أصب

مــوزع بشــکل غیــر متســاو. فالتقنیــات التــي تنــدرج تحــت 

المصطلــح الشــامل للــذکاء الاصطناعــي تتــراوح مــن الوظائــف 

ــي  ــدة الت ــات1  المعق ــی الخوارزمی ــولاً إل ــث، وص ــل البح ــة مث الیومی

ــو.  ــع فیدی ــص أو مقط ــاء ن ــق2  لإنش ــم العمی ــد علی التعل تعتم

تتطــور تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي بســرعة، جنبًــا إلــی جنــب مــع 

التغییــرات الجذریــة الأخــرى في الإنتــاج الإعلامــي وفنونــه. ورغــم أن 

ــه  ــؤ ب ــب التنب ــي یصع ــذکاء الاصطناع ــتقبلي لل ــر المس التأثی

ــق  ــر عمی ــه تأثی ــون ل ــل أن یک ــن المحتم ــه م ــی الآن، إلا أن حت

وواسع النطاق علی کیفیة إنتاج الصحافة واستهلاکها.

ــا  ــة کم ــوة دراماتیکی ــس خط ــي لی ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال إن اس

حدث عندما استخدمت المؤسسات الإخباریة الإنترنت لأول مرة.

التواصــل  وســائل  اعتمــاد  في  الإخباریــة  المؤسســات  تشــترك 

ومشــارکة  توزیــع،  ووســیلة  إنتــاج،  وأداة  مصــدرا،  الاجتماعــي 

ــة في  ــزز الصحاف ــي أن یع ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــة، ویس للصحاف

ــر علی  ــا تأثی ــون له ــد یک ــة، ق ــرق مهم ــل بط ــل العم ــع مراح جمی

الهیکل التنظیمي في السنوات القلیلة القادمة.

ــة  ــا الدراس ــا معه ــي أجرین ــار الت ــرف الأخب ــت غ ــك، وصف ــع ذل وم

ــم  ــه ل ــز، لکن ــي ومحف ــافي وتکمیل ــه إض ــي بأن ــذکاء الاصطناع ال

یحقــق تغییــرًا جذریًــا حتــی الآن، رغــم أن هــذه الغــرف تعــد الأقــدم 

في اعتماد الذکاء الاصطناعي. 

عندما یندمج الذکاء الاصطناعي مع الصحافة بالکامل،

وینتشر ویعمل علی نطاق واسع، حینذاك یمکن أن تکون له

قیمة هائلة في مجالات معینة، مثل مشارکة الجمهور واکتشاف

القصص الإخباریة وکفاءة الأداء.

ــة  ــل الترجمــة الآلی ــد مــن الاســتخدامات المتاحــة، مث تحقــق العدی

ــن  ــدة م ــالات جدی ــام في مج ــی الأم ــزات إل ــوص، قف ــاء النص وإنش

الصحافــة والتســویق وتطویــر المنتجــات، ورغــم حمــاس المشــارکین 

ــذکاء  ــعة لل ــة واس ــورة فوری ــون ث ــم لا یتوقع ــة، إلا أنه في الدراس

الاصطناعــي، مقارنــة بالتطــورات المحتملــة في مجــالات أخــرى، مثــل 

الأمــن أو تجــارة التجزئــة أو الصحــة، ویرجــع ذلــك إلــی طبیعــة 

الصحافــة واحتیاجاتهــا الخاصــة، ولکــن أیضًــا بســبب الشــح النســبي 

في موارد البحث والتطویر.

ــذکاء  ــم بال ــب أن تهت ــار یج ــرف الأخب ــر أن کل غ ــذا التقری ــف ه کش

ــکیل  ــیعید تش ــه س ــا أن ــة. کم ــه الهائل ــرًا لإمکانات ــي نظ الاصطناع

ــة في  ــل الصحاف ــي تظ ــة. ولک ــیما في الإعلام والتقنی ــم، لاس العال

ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــد ع ــة المزی ــی معرف ــاج إل ــة، تحت الطلیع

ــار والمجتمــع  واستکشــاف اســتخداماته وعواقبــه علی غرفــة الأخب

بأکمله.

لا یــزال معظــم المشــارکین في بحثنــا في مرحلــة مبکــرة مــن تبنــي 

ــاه  ــم تج ــذر في نهجه ــم الح ــی بعضه ــي، ویتوخ ــذکاء الاصطناع ال

ــیلعب دورًا  ــه س ــروا أن ــم أنک ــة منه ــن قل ــي. لک ــذکاء الاصطناع ال

مهمًا في مستقبلنا ومستقبل المهنة ککل.

ــع  ــیاق أوس ــل س ــن أج ــن م ــاص، ولک ــا الخ ــة تحلیلن ــمل الدراس تش

ورؤى أکثــر تفصــیلاً، نوصــي بقــراءة الکتــب وروابــط الدراســات 

المرفقة کمصادر في ختام الکتاب.

ــة  ــن علاق ــا ع ــة، ونقاش ــه مقدم ــر موصف ــذا التقری ــراءة ه ــب ق یج

الصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، ونأمــل أن یســاعد غــرف الأخبــار في 

اتخــاذ قــرارات حــول الإســتراتیجیة المتعلقــة باســتخدام هــذه 

ــل أن  ــا، ونأم ــیلاً تنفیذیً ــس دل ــا لی ــم أن تقریرن ــع العل ــة، م التقنی

ــا التــي  ــب لمتابعــة القضای ــد مــن البحــث والتدری ــه مزی ینبثــق عن

أثارهــا، والتعمــق في بحــث تفاصیلهــا. یرجــی الاتصــال بنــا إذا کنــت 

تریــد أن تکــون جــزءًا مــن هــذه العملیــة. ســتجد جهــات الاتصــال في 

نهایة التقریر.

ــذکاء  ــار لل ــرف الأخب ــف غ ــة تعری ــاول کیفی ــة تتن ــة التالی المقدم

الاصطناعي کفکرة وممارسة.

ــرف  ــتخدم غ ــف تس ــا: کی ــدث حالی ــا یح ــاول م ــل الأول یتن الفص

ــا  ــتخدامه؟ م ــا لاس ــي دوافعه ــا ه ــي، وم ــذکاء الاصطناع ــار ال الأخب

الذي نجح حتی الآن وما الذي لم ینجح؟

ــدد  ــف تح ــتراتیجیة: کی ــرة علی الإس ــي نظ ــي یلق ــل الثان الفص

ــات  ــل المؤسس ــالیب تعام ــي أس ــتراتیجیاتها؟ ماه ــار إس ــرف الأخب غ

ــة علی  ــار المترتب ــي الآث ــا ه ــي؟ م ــذکاء الاصطناع ــع ال ــة م الإخباری

الذکاء الاصطناعي، وما هي التحدیات الرئیسیة؟

الفصــل الثالــث یبحــث في الأخلاق والسیاســة التحریریــة: مــا الفــرق 

الــذي ســیحدثه الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي آثــاره الإیجابیــة 

ــول  ــارة ح ــا المث ــي القضای ــا ه ــة؟ م ــودة الصحاف ــلبیة علی ج والس

الانحیاز أو المسؤولیة؟ وماذا عن دور شرکات التقنیة؟

ــتقبل  ــي في مس ــذکاء الاصطناع ــف دور ال ــع یستکش ــل الراب الفص

الصحافــة: مــاذا ســیحدث بعــد ذلــك وإلــی أیــن ســیقودنا؟ مــا هــي 

اســتخدامات الــذکاء الاصطناعــي التــي تطمــح إلیهــا غــرف الأخبــار؟ 

مــا هــي المهــارات والأدوار وطبیعــة التدریــب والتعلیــم التــي 

ــکل  ــف سیش ــاون؟ کی ــو دور التع ــا ه ــتقبل؟ م ــا في المس نحتاجه

الذکاء الاصطناعي طریقة تطویر الصحافة کممارسة وإدارة؟

ــاء في  ــا ج ــاءً علی م ــف، بن ــر المؤل ــة نظ ــدد وجه ــة تح الخاتم

ــات والفــرص  ــار والتحدی ــة تطــور صناعــة الأخب البحــث، حــول کیفی

التي یقدمها الذکاء الاصطناعي.

ملخــص الدراســة یجمــل النقــاط الرئیســیة التــي تناولهــا التقریــر، 

وفي النهایة تجد المصادر وقائمة الدراسات المقترحة للقراءة.

مولــت مبــادرة غوغــل للأخبــار هــذه الدراســة، وأجراهــا فریــق بقیــادة 

ــاث  ــس" لأبح ــز "بولی ــر مرک ــت، مدی ــارلي بیکی ــور تش ــتاذ الدکت الأس

الصحافة في کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة.

نشــکر جمیــع الصحفییــن والتقنییــن والباحثیــن الذیــن شــارکوا 

في هــذا المشــروع. جهودهــم المتفانیــة لمســاعدتنا کشــفت 

عــن التــزام رائــع بعملهــم وقیمــة الصحافــة ومســتقبلها 

ــو  ــي وکان فابی ــا بیریت ــروع ماتی ــات. أدار المش ــيء بالتحدی المل

تشیوسي الباحث الرئیسي.

the way that journalism is going to evolve as a practice and a business? 

 sets out the author’s view, based on the survey, of 
how the news industry should move forward and the challenges and 

and resources. 
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who took part in the project. Their enthusiastic efforts to help us 
demonstrated an impressive commitment to their work and to the value 
of journalism and its challenging future. The project was managed by 
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ــه  ــة، ولکن ــة للصحاف ــغ الأهمی ــي بال ــذکاء الاصطناع ــح ال أصب

مــوزع بشــکل غیــر متســاو. فالتقنیــات التــي تنــدرج تحــت 

المصطلــح الشــامل للــذکاء الاصطناعــي تتــراوح مــن الوظائــف 

ــي  ــدة الت ــات1  المعق ــی الخوارزمی ــولاً إل ــث، وص ــل البح ــة مث الیومی

ــو.  ــع فیدی ــص أو مقط ــاء ن ــق2  لإنش ــم العمی ــد علی التعل تعتم

تتطــور تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي بســرعة، جنبًــا إلــی جنــب مــع 

التغییــرات الجذریــة الأخــرى في الإنتــاج الإعلامــي وفنونــه. ورغــم أن 

ــه  ــؤ ب ــب التنب ــي یصع ــذکاء الاصطناع ــتقبلي لل ــر المس التأثی

ــق  ــر عمی ــه تأثی ــون ل ــل أن یک ــن المحتم ــه م ــی الآن، إلا أن حت

وواسع النطاق علی کیفیة إنتاج الصحافة واستهلاکها.

ــا  ــة کم ــوة دراماتیکی ــس خط ــي لی ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال إن اس

حدث عندما استخدمت المؤسسات الإخباریة الإنترنت لأول مرة.

التواصــل  وســائل  اعتمــاد  في  الإخباریــة  المؤسســات  تشــترك 

ومشــارکة  توزیــع،  ووســیلة  إنتــاج،  وأداة  مصــدرا،  الاجتماعــي 

ــة في  ــزز الصحاف ــي أن یع ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــة، ویس للصحاف

ــر علی  ــا تأثی ــون له ــد یک ــة، ق ــرق مهم ــل بط ــل العم ــع مراح جمی

الهیکل التنظیمي في السنوات القلیلة القادمة.

ــة  ــا الدراس ــا معه ــي أجرین ــار الت ــرف الأخب ــت غ ــك، وصف ــع ذل وم

ــم  ــه ل ــز، لکن ــي ومحف ــافي وتکمیل ــه إض ــي بأن ــذکاء الاصطناع ال

یحقــق تغییــرًا جذریًــا حتــی الآن، رغــم أن هــذه الغــرف تعــد الأقــدم 

في اعتماد الذکاء الاصطناعي. 

عندما یندمج الذکاء الاصطناعي مع الصحافة بالکامل،

وینتشر ویعمل علی نطاق واسع، حینذاك یمکن أن تکون له

قیمة هائلة في مجالات معینة، مثل مشارکة الجمهور واکتشاف

القصص الإخباریة وکفاءة الأداء.

ــة  ــل الترجمــة الآلی ــد مــن الاســتخدامات المتاحــة، مث تحقــق العدی

ــن  ــدة م ــالات جدی ــام في مج ــی الأم ــزات إل ــوص، قف ــاء النص وإنش

الصحافــة والتســویق وتطویــر المنتجــات، ورغــم حمــاس المشــارکین 

ــذکاء  ــعة لل ــة واس ــورة فوری ــون ث ــم لا یتوقع ــة، إلا أنه في الدراس

الاصطناعــي، مقارنــة بالتطــورات المحتملــة في مجــالات أخــرى، مثــل 

الأمــن أو تجــارة التجزئــة أو الصحــة، ویرجــع ذلــك إلــی طبیعــة 

الصحافــة واحتیاجاتهــا الخاصــة، ولکــن أیضًــا بســبب الشــح النســبي 

في موارد البحث والتطویر.

ــذکاء  ــم بال ــب أن تهت ــار یج ــرف الأخب ــر أن کل غ ــذا التقری ــف ه کش

ــکیل  ــیعید تش ــه س ــا أن ــة. کم ــه الهائل ــرًا لإمکانات ــي نظ الاصطناع

ــة في  ــل الصحاف ــي تظ ــة. ولک ــیما في الإعلام والتقنی ــم، لاس العال

ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــد ع ــة المزی ــی معرف ــاج إل ــة، تحت الطلیع

ــار والمجتمــع  واستکشــاف اســتخداماته وعواقبــه علی غرفــة الأخب

بأکمله.

لا یــزال معظــم المشــارکین في بحثنــا في مرحلــة مبکــرة مــن تبنــي 

ــاه  ــم تج ــذر في نهجه ــم الح ــی بعضه ــي، ویتوخ ــذکاء الاصطناع ال

ــیلعب دورًا  ــه س ــروا أن ــم أنک ــة منه ــن قل ــي. لک ــذکاء الاصطناع ال

مهمًا في مستقبلنا ومستقبل المهنة ککل.

ــع  ــیاق أوس ــل س ــن أج ــن م ــاص، ولک ــا الخ ــة تحلیلن ــمل الدراس تش

ورؤى أکثــر تفصــیلاً، نوصــي بقــراءة الکتــب وروابــط الدراســات 

المرفقة کمصادر في ختام الکتاب.

ــة  ــن علاق ــا ع ــة، ونقاش ــه مقدم ــر موصف ــذا التقری ــراءة ه ــب ق یج

الصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، ونأمــل أن یســاعد غــرف الأخبــار في 

اتخــاذ قــرارات حــول الإســتراتیجیة المتعلقــة باســتخدام هــذه 

ــل أن  ــا، ونأم ــیلاً تنفیذیً ــس دل ــا لی ــم أن تقریرن ــع العل ــة، م التقنی

ــا التــي  ــب لمتابعــة القضای ــد مــن البحــث والتدری ــه مزی ینبثــق عن

أثارهــا، والتعمــق في بحــث تفاصیلهــا. یرجــی الاتصــال بنــا إذا کنــت 

تریــد أن تکــون جــزءًا مــن هــذه العملیــة. ســتجد جهــات الاتصــال في 

نهایة التقریر.

ــذکاء  ــار لل ــرف الأخب ــف غ ــة تعری ــاول کیفی ــة تتن ــة التالی المقدم

الاصطناعي کفکرة وممارسة.

ــرف  ــتخدم غ ــف تس ــا: کی ــدث حالی ــا یح ــاول م ــل الأول یتن الفص

ــا  ــتخدامه؟ م ــا لاس ــي دوافعه ــا ه ــي، وم ــذکاء الاصطناع ــار ال الأخب

الذي نجح حتی الآن وما الذي لم ینجح؟

ــدد  ــف تح ــتراتیجیة: کی ــرة علی الإس ــي نظ ــي یلق ــل الثان الفص

ــات  ــل المؤسس ــالیب تعام ــي أس ــتراتیجیاتها؟ ماه ــار إس ــرف الأخب غ

ــة علی  ــار المترتب ــي الآث ــا ه ــي؟ م ــذکاء الاصطناع ــع ال ــة م الإخباری

الذکاء الاصطناعي، وما هي التحدیات الرئیسیة؟

الفصــل الثالــث یبحــث في الأخلاق والسیاســة التحریریــة: مــا الفــرق 

الــذي ســیحدثه الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي آثــاره الإیجابیــة 

ــول  ــارة ح ــا المث ــي القضای ــا ه ــة؟ م ــودة الصحاف ــلبیة علی ج والس

الانحیاز أو المسؤولیة؟ وماذا عن دور شرکات التقنیة؟

ــتقبل  ــي في مس ــذکاء الاصطناع ــف دور ال ــع یستکش ــل الراب الفص

الصحافــة: مــاذا ســیحدث بعــد ذلــك وإلــی أیــن ســیقودنا؟ مــا هــي 

اســتخدامات الــذکاء الاصطناعــي التــي تطمــح إلیهــا غــرف الأخبــار؟ 

مــا هــي المهــارات والأدوار وطبیعــة التدریــب والتعلیــم التــي 

ــکل  ــف سیش ــاون؟ کی ــو دور التع ــا ه ــتقبل؟ م ــا في المس نحتاجه

الذکاء الاصطناعي طریقة تطویر الصحافة کممارسة وإدارة؟

ــاء في  ــا ج ــاءً علی م ــف، بن ــر المؤل ــة نظ ــدد وجه ــة تح الخاتم

ــات والفــرص  ــار والتحدی ــة تطــور صناعــة الأخب البحــث، حــول کیفی

التي یقدمها الذکاء الاصطناعي.

ملخــص الدراســة یجمــل النقــاط الرئیســیة التــي تناولهــا التقریــر، 

وفي النهایة تجد المصادر وقائمة الدراسات المقترحة للقراءة.

مولــت مبــادرة غوغــل للأخبــار هــذه الدراســة، وأجراهــا فریــق بقیــادة 

ــاث  ــس" لأبح ــز "بولی ــر مرک ــت، مدی ــارلي بیکی ــور تش ــتاذ الدکت الأس

الصحافة في کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة.

نشــکر جمیــع الصحفییــن والتقنییــن والباحثیــن الذیــن شــارکوا 

في هــذا المشــروع. جهودهــم المتفانیــة لمســاعدتنا کشــفت 

عــن التــزام رائــع بعملهــم وقیمــة الصحافــة ومســتقبلها 

ــو  ــي وکان فابی ــا بیریت ــروع ماتی ــات. أدار المش ــيء بالتحدی المل

تشیوسي الباحث الرئیسي.

the way that journalism is going to evolve as a practice and a business? 

 sets out the author’s view, based on the survey, of 
how the news industry should move forward and the challenges and 

and resources. 

2

.3 

who took part in the project. Their enthusiastic efforts to help us 
demonstrated an impressive commitment to their work and to the value 
of journalism and its challenging future. The project was managed by 
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تعریفات غرف الأخبار للذکاء الاصطناعي

ــذکاء  ــه المشــارکون في الدراســة عــن ال ــا قال ــل التعــرف علی م قب
ــح.  ــذا المصطل ــه ه ــا یعنی ــم م ــد أن نفه ــن المفی ــي، م الاصطناع
الــذکاء الاصطناعــي "العــام" غیــر موجــود عملیًــا، إنــه مجــرد فرضیــة. 
فلا یمکــن للآلات أن تفکــر بنفســها مثــل الحاســوب HAL في فیلــم 
أو  العــام  الاصطناعــي  الــذکاء  یــزال  ولا   Space Odyssey  :2001

"القوي"1 بعید المنال وقد لا یحدث أبدًا.

الأخبــار  في  الیــوم  المســتخدم  الاصطناعــي  الــذکاء  یُعــرَّف 
أو  "المحــدود"  الاصطناعــي  الــذکاء  بأنــه  الأخــرى،  والصناعــات 
ــة  ــدودة المبرمج ــف المح ــن الوظائ ــة م ــو مجموع ــف"، فه "الضعی
ــا في  ــر، ولکنه ــن البش ــاءة م ــر کف ــرع أو أکث ــون أس ــد تک ــبقًا. ق مس
ــا مــا تکــون  الواقــع "تعلــم آلــي" أو "معالجــة لغــة طبیعیــة"، وغالبً
مصحوبــة بتقنیــات تقلیدیــة جــدًا، فهــي عبــارة عــن أنظمــة 
أنشــأها أو دربهــا البشــر. بعضهــا ســریع الاســتجابة وقابــل للتکیــف، 
ولکنــه قــادر علی تنفیــذ معالجــة البیانــات أو مهــام التشــغیل الآلــي 

البسیطة جدًا .

الــذکاء  أن  هــو  بســیطًا،  تعریفًــا  اســتعرنا  التقریــر،  هــذا  في 
الاصطناعــي عبــارة عــن "مجموعــة مــن الأفــکار والتقنیــات المتعلقــة 
بقــدرة نظــام الحاســوب علی أداء المهــام التــي تتطلــب عــادةً ذکاءً 

بشریًا".

٢٨

1- فیلم مغامرة وخیال علمي من إنتاج عام 1968 وإخراج ستانلي کوبریك، یتناول الصراع بین الإنسان والآلة، مع إرسال مرکبة 
فضائیة إلی کوکب المشتري، یدیرها رجلان والحاسوب العملاق HAL 9000. هذا الحاسوب یرتکب خطأ ویرفض الاعتراف به 

لأنه "خطأ بشري"، رفض رائدا الفضاء هذا الخطأ وقررا إخراج هال من الخدمة، عندما علم هال بذلك قتل أحدهما أثناء قیامه 
بإصلاح عطل في سفینة الفضاء، ومنع عودة الآخر إلی السفینة، لکن الرائد الناجي ینجح في العودة ویمسح ذاکرة هال.  



4 Machines 
can’t think entirely for themselves like the Hal computer in 2001 Space 
Odyssey

that are programmed.  They may well be faster or more effective than 

more conventional technologies. These are systems that are created or 
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الــذکاء الاصطناعــي تقــوده الخوارزمیــات التــي تعتبــر سلســلة 
ــة  ــق "نتیج ــة" أو تحقی ــکلة معین ــل "مش ــوات لح ــن الخط م
محــددة"، ویمکــن برمجتهــا علی أنهــا تعلــم آلــي أو تشــغیل 

آلي، وتتجلی کأدوات مثل "الروبوتات".

ــا  ــم دائمً ــامل، نتفه ــح ش ــي" کمصطل ــذکاء الاصطناع ــتخدم "ال نس
أنه یشیر إلی مجموعة من التقنیات المرتبطة به.

الــذکاء الاصطناعــي تقــوده الخوارزمیــات التــي تعتبــر سلســلة 
مــن الخطــوات لحــل "مشــکلة معینــة" أو تحقیــق "نتیجــة 
ــغیل  ــي أو تش ــم آل ــا تعل ــا علی أنه ــن برمجته ــددة"، ویمک مح

آلي، وتتجلی کأدوات مثل "الروبوتات".

ــف  ــدرة علی التکی ــتقلالیة، والق ــة الاس ــو درج ــي ه ــل الرئیس العام
ــة.  ــتویات مختلف ــي علی مس ــذکاء الاصطناع ــا ال ــع به ــي یتمت الت
فمــن ناحیــة یقــرر الحاســوب کل شــيء، ویتصــرف بشــکل مســتقل 
ویتجاهــل البشــر، ومــن ناحیــة أخــرى، "یقــدم الحاســوب مجموعــة 
کاملــة مــن بدائــل القــرارات أو الإجــراءات للإنســان للعمــل علی 

أساسها".

ــع  ــي جمی ــي تغط ــذکاء الاصطناع ــل لل ــالات عم ــة مج ــاك ثلاث هن
وإنتاجهــا  الأخبــار  جمــع  وهــي  تقریبًــا،  الصحفیــة  العملیــات 
ــذکاء  ــي لـ"ال ــف العمل ــن التعری ــارکین أولاً ع ــألنا المش ــا. س وتوزیعه
الاصطناعــي" الــذي یســتخدمونه. تعکــس تعریفاتهــم مــدى تعقیــد 

الموضــوع وتنــوع الأســالیب. کمــا عکســت تعریفاتهــم إلــی حــد مــا 
ــم  ــي، ودوافعه ــذکاء الاصطناع ــة لل ــارکین في الدراس ــم المش فه

للانخراط فیه.

کان لــدى بعــض الأشــخاص تعریــف موضوعــي أو علمــي، لکــن 
معظــم المشــارکین ربطــوا تعریــف التقنیــة باســتخدامهم لهــا 
والغــرض منهــا، کانــت هــذه إضافــة إلــی الممارســة القائمــة التــي 
ــاناً  ــتخدموا أحی ــال، اس ــبیل المث ــان: علی س ــول الإنس ــور ح تتمح
ــح "الصحافــة المعــززة"1 ، بطریقــة محــددة جــدًا لوصــف أداة  مصطل
ــة في  ــم القضائی ــجلات المحاک ــل س ــات، مث ــة بیان ــل مجموع تحلی

تحقیق استقصائي.

أمــا في الاســتخدامات الأخــرى، فیعنــي شــیئًا أکثــر منهجیــة، مثــل 
بیانــات  خلال  مــن  للمســتخدمین  باســتمرار  المحتــوى  انتقــاء 

وتفضیلات الجمهور.

ــذکاء الاصطناعــي في  ــار ال الطریقــة التــي عرفــت بهــا غــرف الأخب
هــذه الدراســة تعکــس دوره في مؤسســاتهم، کانــت تعریفــات 
الــذکاء  یســتخدمون  لأنهــم  عملیــة  الدراســة  في  المشــارکین 
الاصطناعــي للتواصــل مــع الــزملاء أو الجمهــور أو الشــرکاء. ویجــب أن 
للــذکاء  أوســع  فهــم  أجــل  مــن  الاعتبــار  في  آراؤهــم  تؤخــذ 

الاصطناعي في الصحافة.

الــذکاء  تعریــف  حــول  الدراســة  في  المشــارکین  ردود  صنفــت 
الاصطناعــي في فئتیــن، فئــة التعریفــات التقنیــة وفئــة التعریفــات 

المرتبطة بالبشر أو المهام المرتبطة به.

الخوارزمیــات  حــول  أفــکار  علی  التقنیــة  التعریفــات  اعتمــدت 
ــات.  ــل البیان ــي وتحلی ــغیل الآل ــة1  والتش ــة الطبیعی ــة اللغ ومعالج
هــو  الآلــي"  "التعلــم  کان  المشــارکین  ثلــث  لحوالــي  بالنســبة 

المصطلح الرئیسي:

ــي أو  ــم الآل ــد التعل ــك تقص ــد أن ــة، أعتق ــة الفنی ــن الناحی (م
الأنظمــة التــي تعتمــد علی الشــبکة العصبیــة، ولکــن لأغــراض 
ــي  ــام آل ــن أي نظ ــر م ــه أکب ــد أن ــار، أعتق ــة الأخب ــة غرف تقنی

ولیس مجرد أداة بسیطة للغایة)2. 

لقــد أدرك المشــارکون أن تعریفاتهــم غیــر محــددة، نظــرًا لطبیعــة 
ســرعة تطــور التقنیــة. وطُرحــت أفــکار ملموســة إلــی حــد مــا لنقــل 
تلــك التعریفــات بعیــدًا عــن الضجیــج المثــار حــول مصطلــح "الــذکاء 

الاصطناعي":

(عــادة لا نســتخدم هــذا المصطلــح علی الإطلاق. نحــن نســتخدم 
ــي"، أو عندمــا نتحــدث  ــم الآل ــدًا مثــل "التعل ــر تحدی أســماءً أکث
عــن مجــال محــدد، فإننــا نســتخدم مصطلحــات مثــل "معالجــة 
"الــذکاء  یبــدو  العمیــق.  التعلــم  أو  الطبیعیــة"  اللغــة 

الاصطناعي" وکأنه کلمة طنانة بالنسبة لنا) .

تســلط التعریفــات التقنیــة الضــوء علی کیفیــة عمــل الــذکاء 
ــد إدارة  ــد إنشــاء التعــرف علی الأنمــاط عن الاصطناعــي. فمــثلاً، عن
التنبــؤ  إنشــاء مبــدأ  أو عنــد  البیانــات،  مجموعــة کبیــرة مــن 

والتصنیف.

یــرى أصحــاب التعریــف المرتبــط بالبشــر أو المهــام، أن الــذکاء 
الاصطناعــي یعنــي القــدرة علی أداء أو تکــرار أو تقلیــد المهــام 
ــذکاء البشــري"  ــة البشــریة أو "ال المرتبطــة عــادةً بالقــدرات المعرفی
ــالما  ــط. لط ــون فق ــاس لا الصحفی ــة الن ــتخدمها عام ــا یس ــادة م وع
ــادة  ــود لزی ــه موج ــاس أن ــي علی أس ــذکاء الاصطناع ــف ال ــم تعری ت

القدرات البشریة أو توسیعها:

المرتبطــة  المشــکلات  لحــل  الحاســوب  قــوة  یُســخر  (إنــه 
بالبیانــات وإجــراء التحلیــل الــذي لا یســتطیع البشــر القیــام بــه، 
عــن طریــق التعلــم والتحســین الذاتــي، أو عــن طریــق معالجــة 

وتحلیل کمیات هائلة من البیانات).

نظــرًا لأن جمیــع المشــارکین في الدراســة یعملــون في غــرف الأخبــار 
أو معهــا لا في البحــث الصــرف، فلــم یکــن مســتغربًا وجــود جانــب 
عملــي لحــل المشــکلات في تعریفاتهــم، وفي بعــض الأحیــان 
تتحــد عناصــر مــن تعریفــات مختلفــة لتتوافــق مــع فکــرة الأســتاذ 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــن صحاف ــوس"1 ، ع ــك دیاکوبول ــور "نی الدکت
المختلطــة: حیــث یقــول "نحــن نــرى الــذکاء الاصطناعــي علی 
نطــاق واســع کتقنیــة یمکنهــا اکتســاب المعلومــات وفهمهــا، 
ــم مــن  ــم التعل ــك المعلومــات، ث ــی اســتنتاجات مــن تل والتوصــل إل

قراراتها".

قــال ربــع المشــارکین إن مؤسســاتهم لیــس لدیهــا تعریــف رســمي 
للذکاء الاصطناعي، أو إنها بصدد التوصل لتعریف:

"لیس لدینا تعریف محدد لکننا نناقش هذا الموضوع".

بــي بــي ســي اســتثناء مثیــر للاهتمــام. ربمــا بســبب حجمهــا وتنــوع 
عملیاتها، فإنها تنشر تعریفات متعددة:

ــذکاء  ــدد لل ــد مح ــف واح ــا تعری ــس لدیه ــي لی ــي س ــي ب (ب
الاصطناعــي. یســتخدم المصطلــح لیعنــي أشــیاء مختلفــة مــن 
ــة  ــدود التقنی ــی ح ــیر إل ــا یش ــا م ــن، وغالبً ــخاص مختلفی أش
المتقدمــة. بعــض الأشــیاء الشــائعة التــي یشــیر إلیهــا مصطلــح 
ــات  ــي: 1-التقنی ــي ه ــي س ــي ب ــي" في ب ــذکاء الاصطناع "ال
ــبکات  ــیما (الش ــوع لا س ــن أي ن ــي م ــم الآل ــة علی التعل القائم
العصبیــة). 2- تقنیــات الــوکلاء الأذکیــاء1  مثــل (وکلاء الصــوت، 
وروبوتــات  الدردشــة)2. 3-التقنیــات المعتمــدة علی التشــغیل 
الآلــي للمهــام  التــي کان البشــر یقومــون بهــا، "مثــل، کتابــة 
المقــالات باســتخدام "تولیــد اللغــة الطبیعیــة"، والترجمــة 
ــذکاء  ــتخدم "ال ــي تس ــات الت ــخ". والمنتج ــخ، إل ــة والنس الآلی

الاصطناعي" تناسب أحیانًا جمیع هذه الفئات الثلاث).

1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:
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1- الصحافة المعززة Augmented journalism  یقصد بها الممارسات الصحفیة القائمة علی البیانات، جنبًا إلی جنب مع 
الإمکانات الآلیة التي یوفرها الذکاء الاصطناعي للصحافیین من تحلیل النصوص، وتحدید الأنماط والتیارات من مختلف 

المصادر، وتحویل الکلام الشفهي إلی نص، والنص إلی محتوى مسموع ومرئي، وفهم المشاعر، وتحلیل الصور والوجوه أو 
الألوان وغیرها من الأدوات، لتعزیز التقاریر والکتابة والتحریر.

ــا  ــم دائمً ــامل، نتفه ــح ش ــي" کمصطل ــذکاء الاصطناع ــتخدم "ال نس
أنه یشیر إلی مجموعة من التقنیات المرتبطة به.

الــذکاء الاصطناعــي تقــوده الخوارزمیــات التــي تعتبــر سلســلة 
مــن الخطــوات لحــل "مشــکلة معینــة" أو تحقیــق "نتیجــة 
ــغیل  ــي أو تش ــم آل ــا تعل ــا علی أنه ــن برمجته ــددة"، ویمک مح

آلي، وتتجلی کأدوات مثل "الروبوتات".

ــف  ــدرة علی التکی ــتقلالیة، والق ــة الاس ــو درج ــي ه ــل الرئیس العام
ــة.  ــتویات مختلف ــي علی مس ــذکاء الاصطناع ــا ال ــع به ــي یتمت الت
فمــن ناحیــة یقــرر الحاســوب کل شــيء، ویتصــرف بشــکل مســتقل 
ویتجاهــل البشــر، ومــن ناحیــة أخــرى، "یقــدم الحاســوب مجموعــة 
کاملــة مــن بدائــل القــرارات أو الإجــراءات للإنســان للعمــل علی 

أساسها".

ــع  ــي جمی ــي تغط ــذکاء الاصطناع ــل لل ــالات عم ــة مج ــاك ثلاث هن
وإنتاجهــا  الأخبــار  جمــع  وهــي  تقریبًــا،  الصحفیــة  العملیــات 
ــذکاء  ــي لـ"ال ــف العمل ــن التعری ــارکین أولاً ع ــألنا المش ــا. س وتوزیعه
الاصطناعــي" الــذي یســتخدمونه. تعکــس تعریفاتهــم مــدى تعقیــد 

الموضــوع وتنــوع الأســالیب. کمــا عکســت تعریفاتهــم إلــی حــد مــا 
ــم  ــي، ودوافعه ــذکاء الاصطناع ــة لل ــارکین في الدراس ــم المش فه

للانخراط فیه.

کان لــدى بعــض الأشــخاص تعریــف موضوعــي أو علمــي، لکــن 
معظــم المشــارکین ربطــوا تعریــف التقنیــة باســتخدامهم لهــا 
والغــرض منهــا، کانــت هــذه إضافــة إلــی الممارســة القائمــة التــي 
ــاناً  ــتخدموا أحی ــال، اس ــبیل المث ــان: علی س ــول الإنس ــور ح تتمح
ــح "الصحافــة المعــززة"1 ، بطریقــة محــددة جــدًا لوصــف أداة  مصطل
ــة في  ــم القضائی ــجلات المحاک ــل س ــات، مث ــة بیان ــل مجموع تحلی

تحقیق استقصائي.

أمــا في الاســتخدامات الأخــرى، فیعنــي شــیئًا أکثــر منهجیــة، مثــل 
بیانــات  خلال  مــن  للمســتخدمین  باســتمرار  المحتــوى  انتقــاء 

وتفضیلات الجمهور.

ــذکاء الاصطناعــي في  ــار ال الطریقــة التــي عرفــت بهــا غــرف الأخب
هــذه الدراســة تعکــس دوره في مؤسســاتهم، کانــت تعریفــات 
الــذکاء  یســتخدمون  لأنهــم  عملیــة  الدراســة  في  المشــارکین 
الاصطناعــي للتواصــل مــع الــزملاء أو الجمهــور أو الشــرکاء. ویجــب أن 
للــذکاء  أوســع  فهــم  أجــل  مــن  الاعتبــار  في  آراؤهــم  تؤخــذ 

الاصطناعي في الصحافة.

الــذکاء  تعریــف  حــول  الدراســة  في  المشــارکین  ردود  صنفــت 
الاصطناعــي في فئتیــن، فئــة التعریفــات التقنیــة وفئــة التعریفــات 

المرتبطة بالبشر أو المهام المرتبطة به.

الخوارزمیــات  حــول  أفــکار  علی  التقنیــة  التعریفــات  اعتمــدت 
ــات.  ــل البیان ــي وتحلی ــغیل الآل ــة1  والتش ــة الطبیعی ــة اللغ ومعالج
هــو  الآلــي"  "التعلــم  کان  المشــارکین  ثلــث  لحوالــي  بالنســبة 

المصطلح الرئیسي:

ــي أو  ــم الآل ــد التعل ــك تقص ــد أن ــة، أعتق ــة الفنی ــن الناحی (م
الأنظمــة التــي تعتمــد علی الشــبکة العصبیــة، ولکــن لأغــراض 
ــي  ــام آل ــن أي نظ ــر م ــه أکب ــد أن ــار، أعتق ــة الأخب ــة غرف تقنی

ولیس مجرد أداة بسیطة للغایة)2. 

لقــد أدرك المشــارکون أن تعریفاتهــم غیــر محــددة، نظــرًا لطبیعــة 
ســرعة تطــور التقنیــة. وطُرحــت أفــکار ملموســة إلــی حــد مــا لنقــل 
تلــك التعریفــات بعیــدًا عــن الضجیــج المثــار حــول مصطلــح "الــذکاء 

الاصطناعي":

(عــادة لا نســتخدم هــذا المصطلــح علی الإطلاق. نحــن نســتخدم 
ــي"، أو عندمــا نتحــدث  ــم الآل ــدًا مثــل "التعل ــر تحدی أســماءً أکث
عــن مجــال محــدد، فإننــا نســتخدم مصطلحــات مثــل "معالجــة 
"الــذکاء  یبــدو  العمیــق.  التعلــم  أو  الطبیعیــة"  اللغــة 

الاصطناعي" وکأنه کلمة طنانة بالنسبة لنا) .

تســلط التعریفــات التقنیــة الضــوء علی کیفیــة عمــل الــذکاء 
ــد إدارة  ــد إنشــاء التعــرف علی الأنمــاط عن الاصطناعــي. فمــثلاً، عن
التنبــؤ  إنشــاء مبــدأ  أو عنــد  البیانــات،  مجموعــة کبیــرة مــن 

والتصنیف.

یــرى أصحــاب التعریــف المرتبــط بالبشــر أو المهــام، أن الــذکاء 
الاصطناعــي یعنــي القــدرة علی أداء أو تکــرار أو تقلیــد المهــام 
ــذکاء البشــري"  ــة البشــریة أو "ال المرتبطــة عــادةً بالقــدرات المعرفی
ــالما  ــط. لط ــون فق ــاس لا الصحفی ــة الن ــتخدمها عام ــا یس ــادة م وع
ــادة  ــود لزی ــه موج ــاس أن ــي علی أس ــذکاء الاصطناع ــف ال ــم تعری ت

القدرات البشریة أو توسیعها:

المرتبطــة  المشــکلات  لحــل  الحاســوب  قــوة  یُســخر  (إنــه 
بالبیانــات وإجــراء التحلیــل الــذي لا یســتطیع البشــر القیــام بــه، 
عــن طریــق التعلــم والتحســین الذاتــي، أو عــن طریــق معالجــة 

وتحلیل کمیات هائلة من البیانات).

نظــرًا لأن جمیــع المشــارکین في الدراســة یعملــون في غــرف الأخبــار 
أو معهــا لا في البحــث الصــرف، فلــم یکــن مســتغربًا وجــود جانــب 
عملــي لحــل المشــکلات في تعریفاتهــم، وفي بعــض الأحیــان 
تتحــد عناصــر مــن تعریفــات مختلفــة لتتوافــق مــع فکــرة الأســتاذ 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــن صحاف ــوس"1 ، ع ــك دیاکوبول ــور "نی الدکت
المختلطــة: حیــث یقــول "نحــن نــرى الــذکاء الاصطناعــي علی 
نطــاق واســع کتقنیــة یمکنهــا اکتســاب المعلومــات وفهمهــا، 
ــم مــن  ــم التعل ــك المعلومــات، ث ــی اســتنتاجات مــن تل والتوصــل إل

قراراتها".

قــال ربــع المشــارکین إن مؤسســاتهم لیــس لدیهــا تعریــف رســمي 
للذکاء الاصطناعي، أو إنها بصدد التوصل لتعریف:

"لیس لدینا تعریف محدد لکننا نناقش هذا الموضوع".

بــي بــي ســي اســتثناء مثیــر للاهتمــام. ربمــا بســبب حجمهــا وتنــوع 
عملیاتها، فإنها تنشر تعریفات متعددة:

ــذکاء  ــدد لل ــد مح ــف واح ــا تعری ــس لدیه ــي لی ــي س ــي ب (ب
الاصطناعــي. یســتخدم المصطلــح لیعنــي أشــیاء مختلفــة مــن 
ــة  ــدود التقنی ــی ح ــیر إل ــا یش ــا م ــن، وغالبً ــخاص مختلفی أش
المتقدمــة. بعــض الأشــیاء الشــائعة التــي یشــیر إلیهــا مصطلــح 
ــات  ــي: 1-التقنی ــي ه ــي س ــي ب ــي" في ب ــذکاء الاصطناع "ال
ــبکات  ــیما (الش ــوع لا س ــن أي ن ــي م ــم الآل ــة علی التعل القائم
العصبیــة). 2- تقنیــات الــوکلاء الأذکیــاء1  مثــل (وکلاء الصــوت، 
وروبوتــات  الدردشــة)2. 3-التقنیــات المعتمــدة علی التشــغیل 
الآلــي للمهــام  التــي کان البشــر یقومــون بهــا، "مثــل، کتابــة 
المقــالات باســتخدام "تولیــد اللغــة الطبیعیــة"، والترجمــة 
ــذکاء  ــتخدم "ال ــي تس ــات الت ــخ". والمنتج ــخ، إل ــة والنس الآلی

الاصطناعي" تناسب أحیانًا جمیع هذه الفئات الثلاث).

1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:
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ــا  ــم دائمً ــامل، نتفه ــح ش ــي" کمصطل ــذکاء الاصطناع ــتخدم "ال نس
أنه یشیر إلی مجموعة من التقنیات المرتبطة به.

الــذکاء الاصطناعــي تقــوده الخوارزمیــات التــي تعتبــر سلســلة 
مــن الخطــوات لحــل "مشــکلة معینــة" أو تحقیــق "نتیجــة 
ــغیل  ــي أو تش ــم آل ــا تعل ــا علی أنه ــن برمجته ــددة"، ویمک مح

آلي، وتتجلی کأدوات مثل "الروبوتات".

ــف  ــدرة علی التکی ــتقلالیة، والق ــة الاس ــو درج ــي ه ــل الرئیس العام
ــة.  ــتویات مختلف ــي علی مس ــذکاء الاصطناع ــا ال ــع به ــي یتمت الت
فمــن ناحیــة یقــرر الحاســوب کل شــيء، ویتصــرف بشــکل مســتقل 
ویتجاهــل البشــر، ومــن ناحیــة أخــرى، "یقــدم الحاســوب مجموعــة 
کاملــة مــن بدائــل القــرارات أو الإجــراءات للإنســان للعمــل علی 

أساسها".

ــع  ــي جمی ــي تغط ــذکاء الاصطناع ــل لل ــالات عم ــة مج ــاك ثلاث هن
وإنتاجهــا  الأخبــار  جمــع  وهــي  تقریبًــا،  الصحفیــة  العملیــات 
ــذکاء  ــي لـ"ال ــف العمل ــن التعری ــارکین أولاً ع ــألنا المش ــا. س وتوزیعه
الاصطناعــي" الــذي یســتخدمونه. تعکــس تعریفاتهــم مــدى تعقیــد 

الموضــوع وتنــوع الأســالیب. کمــا عکســت تعریفاتهــم إلــی حــد مــا 
ــم  ــي، ودوافعه ــذکاء الاصطناع ــة لل ــارکین في الدراس ــم المش فه

للانخراط فیه.

کان لــدى بعــض الأشــخاص تعریــف موضوعــي أو علمــي، لکــن 
معظــم المشــارکین ربطــوا تعریــف التقنیــة باســتخدامهم لهــا 
والغــرض منهــا، کانــت هــذه إضافــة إلــی الممارســة القائمــة التــي 
ــاناً  ــتخدموا أحی ــال، اس ــبیل المث ــان: علی س ــول الإنس ــور ح تتمح
ــح "الصحافــة المعــززة"1 ، بطریقــة محــددة جــدًا لوصــف أداة  مصطل
ــة في  ــم القضائی ــجلات المحاک ــل س ــات، مث ــة بیان ــل مجموع تحلی

تحقیق استقصائي.

أمــا في الاســتخدامات الأخــرى، فیعنــي شــیئًا أکثــر منهجیــة، مثــل 
بیانــات  خلال  مــن  للمســتخدمین  باســتمرار  المحتــوى  انتقــاء 

وتفضیلات الجمهور.

ــذکاء الاصطناعــي في  ــار ال الطریقــة التــي عرفــت بهــا غــرف الأخب
هــذه الدراســة تعکــس دوره في مؤسســاتهم، کانــت تعریفــات 
الــذکاء  یســتخدمون  لأنهــم  عملیــة  الدراســة  في  المشــارکین 
الاصطناعــي للتواصــل مــع الــزملاء أو الجمهــور أو الشــرکاء. ویجــب أن 
للــذکاء  أوســع  فهــم  أجــل  مــن  الاعتبــار  في  آراؤهــم  تؤخــذ 

الاصطناعي في الصحافة.

الــذکاء  تعریــف  حــول  الدراســة  في  المشــارکین  ردود  صنفــت 
الاصطناعــي في فئتیــن، فئــة التعریفــات التقنیــة وفئــة التعریفــات 

المرتبطة بالبشر أو المهام المرتبطة به.

الخوارزمیــات  حــول  أفــکار  علی  التقنیــة  التعریفــات  اعتمــدت 
ــات.  ــل البیان ــي وتحلی ــغیل الآل ــة1  والتش ــة الطبیعی ــة اللغ ومعالج
هــو  الآلــي"  "التعلــم  کان  المشــارکین  ثلــث  لحوالــي  بالنســبة 

المصطلح الرئیسي:

ــي أو  ــم الآل ــد التعل ــك تقص ــد أن ــة، أعتق ــة الفنی ــن الناحی (م
الأنظمــة التــي تعتمــد علی الشــبکة العصبیــة، ولکــن لأغــراض 
ــي  ــام آل ــن أي نظ ــر م ــه أکب ــد أن ــار، أعتق ــة الأخب ــة غرف تقنی

ولیس مجرد أداة بسیطة للغایة)2. 

لقــد أدرك المشــارکون أن تعریفاتهــم غیــر محــددة، نظــرًا لطبیعــة 
ســرعة تطــور التقنیــة. وطُرحــت أفــکار ملموســة إلــی حــد مــا لنقــل 
تلــك التعریفــات بعیــدًا عــن الضجیــج المثــار حــول مصطلــح "الــذکاء 

الاصطناعي":

(عــادة لا نســتخدم هــذا المصطلــح علی الإطلاق. نحــن نســتخدم 
ــي"، أو عندمــا نتحــدث  ــم الآل ــدًا مثــل "التعل ــر تحدی أســماءً أکث
عــن مجــال محــدد، فإننــا نســتخدم مصطلحــات مثــل "معالجــة 
"الــذکاء  یبــدو  العمیــق.  التعلــم  أو  الطبیعیــة"  اللغــة 

الاصطناعي" وکأنه کلمة طنانة بالنسبة لنا) .

تســلط التعریفــات التقنیــة الضــوء علی کیفیــة عمــل الــذکاء 
ــد إدارة  ــد إنشــاء التعــرف علی الأنمــاط عن الاصطناعــي. فمــثلاً، عن
التنبــؤ  إنشــاء مبــدأ  أو عنــد  البیانــات،  مجموعــة کبیــرة مــن 

والتصنیف.

یــرى أصحــاب التعریــف المرتبــط بالبشــر أو المهــام، أن الــذکاء 
الاصطناعــي یعنــي القــدرة علی أداء أو تکــرار أو تقلیــد المهــام 
ــذکاء البشــري"  ــة البشــریة أو "ال المرتبطــة عــادةً بالقــدرات المعرفی
ــالما  ــط. لط ــون فق ــاس لا الصحفی ــة الن ــتخدمها عام ــا یس ــادة م وع
ــادة  ــود لزی ــه موج ــاس أن ــي علی أس ــذکاء الاصطناع ــف ال ــم تعری ت

القدرات البشریة أو توسیعها:

المرتبطــة  المشــکلات  لحــل  الحاســوب  قــوة  یُســخر  (إنــه 
بالبیانــات وإجــراء التحلیــل الــذي لا یســتطیع البشــر القیــام بــه، 
عــن طریــق التعلــم والتحســین الذاتــي، أو عــن طریــق معالجــة 

وتحلیل کمیات هائلة من البیانات).

نظــرًا لأن جمیــع المشــارکین في الدراســة یعملــون في غــرف الأخبــار 
أو معهــا لا في البحــث الصــرف، فلــم یکــن مســتغربًا وجــود جانــب 
عملــي لحــل المشــکلات في تعریفاتهــم، وفي بعــض الأحیــان 
تتحــد عناصــر مــن تعریفــات مختلفــة لتتوافــق مــع فکــرة الأســتاذ 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــن صحاف ــوس"1 ، ع ــك دیاکوبول ــور "نی الدکت
المختلطــة: حیــث یقــول "نحــن نــرى الــذکاء الاصطناعــي علی 
نطــاق واســع کتقنیــة یمکنهــا اکتســاب المعلومــات وفهمهــا، 
ــم مــن  ــم التعل ــك المعلومــات، ث ــی اســتنتاجات مــن تل والتوصــل إل

قراراتها".
1- معالجة اللغة الطبیعیة Natural language processing أو البرمجة اللغویة العصبیة، هي فرع من الذکاء الاصطناعي، 

یتعامل مع التفاعل بین أجهزة الحاسوب والبشر باستخدام اللغة الطبیعیة. الهدف النهائي من البرمجة اللغویة العصبیة هو 
قراءة وفهم اللغات البشریة بطریقة أفضل. تعتمد معظم تقنیات البرمجة اللغویة العصبیة علی التعلم الآلي لاشتقاق 

المعنی من اللغات البشریة "إنه الأساس التقني للعدید من التجارب الحالیة مع الذکاء الاصطناعي في الصحافة.

2- اختار المؤلف اقتباسات من آراء المشارکین في الدراسة وهي هنا بخط غامق وبین قوسین

قــال ربــع المشــارکین إن مؤسســاتهم لیــس لدیهــا تعریــف رســمي 
للذکاء الاصطناعي، أو إنها بصدد التوصل لتعریف:

"لیس لدینا تعریف محدد لکننا نناقش هذا الموضوع".

بــي بــي ســي اســتثناء مثیــر للاهتمــام. ربمــا بســبب حجمهــا وتنــوع 
عملیاتها، فإنها تنشر تعریفات متعددة:

ــذکاء  ــدد لل ــد مح ــف واح ــا تعری ــس لدیه ــي لی ــي س ــي ب (ب
الاصطناعــي. یســتخدم المصطلــح لیعنــي أشــیاء مختلفــة مــن 
ــة  ــدود التقنی ــی ح ــیر إل ــا یش ــا م ــن، وغالبً ــخاص مختلفی أش
المتقدمــة. بعــض الأشــیاء الشــائعة التــي یشــیر إلیهــا مصطلــح 
ــات  ــي: 1-التقنی ــي ه ــي س ــي ب ــي" في ب ــذکاء الاصطناع "ال
ــبکات  ــیما (الش ــوع لا س ــن أي ن ــي م ــم الآل ــة علی التعل القائم
العصبیــة). 2- تقنیــات الــوکلاء الأذکیــاء1  مثــل (وکلاء الصــوت، 
وروبوتــات  الدردشــة)2. 3-التقنیــات المعتمــدة علی التشــغیل 
الآلــي للمهــام  التــي کان البشــر یقومــون بهــا، "مثــل، کتابــة 
المقــالات باســتخدام "تولیــد اللغــة الطبیعیــة"، والترجمــة 
ــذکاء  ــتخدم "ال ــي تس ــات الت ــخ". والمنتج ــخ، إل ــة والنس الآلی

الاصطناعي" تناسب أحیانًا جمیع هذه الفئات الثلاث).

1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:
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ــا  ــم دائمً ــامل، نتفه ــح ش ــي" کمصطل ــذکاء الاصطناع ــتخدم "ال نس
أنه یشیر إلی مجموعة من التقنیات المرتبطة به.

الــذکاء الاصطناعــي تقــوده الخوارزمیــات التــي تعتبــر سلســلة 
مــن الخطــوات لحــل "مشــکلة معینــة" أو تحقیــق "نتیجــة 
ــغیل  ــي أو تش ــم آل ــا تعل ــا علی أنه ــن برمجته ــددة"، ویمک مح

آلي، وتتجلی کأدوات مثل "الروبوتات".

ــف  ــدرة علی التکی ــتقلالیة، والق ــة الاس ــو درج ــي ه ــل الرئیس العام
ــة.  ــتویات مختلف ــي علی مس ــذکاء الاصطناع ــا ال ــع به ــي یتمت الت
فمــن ناحیــة یقــرر الحاســوب کل شــيء، ویتصــرف بشــکل مســتقل 
ویتجاهــل البشــر، ومــن ناحیــة أخــرى، "یقــدم الحاســوب مجموعــة 
کاملــة مــن بدائــل القــرارات أو الإجــراءات للإنســان للعمــل علی 

أساسها".

ــع  ــي جمی ــي تغط ــذکاء الاصطناع ــل لل ــالات عم ــة مج ــاك ثلاث هن
وإنتاجهــا  الأخبــار  جمــع  وهــي  تقریبًــا،  الصحفیــة  العملیــات 
ــذکاء  ــي لـ"ال ــف العمل ــن التعری ــارکین أولاً ع ــألنا المش ــا. س وتوزیعه
الاصطناعــي" الــذي یســتخدمونه. تعکــس تعریفاتهــم مــدى تعقیــد 

الموضــوع وتنــوع الأســالیب. کمــا عکســت تعریفاتهــم إلــی حــد مــا 
ــم  ــي، ودوافعه ــذکاء الاصطناع ــة لل ــارکین في الدراس ــم المش فه

للانخراط فیه.

کان لــدى بعــض الأشــخاص تعریــف موضوعــي أو علمــي، لکــن 
معظــم المشــارکین ربطــوا تعریــف التقنیــة باســتخدامهم لهــا 
والغــرض منهــا، کانــت هــذه إضافــة إلــی الممارســة القائمــة التــي 
ــاناً  ــتخدموا أحی ــال، اس ــبیل المث ــان: علی س ــول الإنس ــور ح تتمح
ــح "الصحافــة المعــززة"1 ، بطریقــة محــددة جــدًا لوصــف أداة  مصطل
ــة في  ــم القضائی ــجلات المحاک ــل س ــات، مث ــة بیان ــل مجموع تحلی

تحقیق استقصائي.

أمــا في الاســتخدامات الأخــرى، فیعنــي شــیئًا أکثــر منهجیــة، مثــل 
بیانــات  خلال  مــن  للمســتخدمین  باســتمرار  المحتــوى  انتقــاء 

وتفضیلات الجمهور.

ــذکاء الاصطناعــي في  ــار ال الطریقــة التــي عرفــت بهــا غــرف الأخب
هــذه الدراســة تعکــس دوره في مؤسســاتهم، کانــت تعریفــات 
الــذکاء  یســتخدمون  لأنهــم  عملیــة  الدراســة  في  المشــارکین 
الاصطناعــي للتواصــل مــع الــزملاء أو الجمهــور أو الشــرکاء. ویجــب أن 
للــذکاء  أوســع  فهــم  أجــل  مــن  الاعتبــار  في  آراؤهــم  تؤخــذ 

الاصطناعي في الصحافة.

الــذکاء  تعریــف  حــول  الدراســة  في  المشــارکین  ردود  صنفــت 
الاصطناعــي في فئتیــن، فئــة التعریفــات التقنیــة وفئــة التعریفــات 

المرتبطة بالبشر أو المهام المرتبطة به.

الخوارزمیــات  حــول  أفــکار  علی  التقنیــة  التعریفــات  اعتمــدت 
ــات.  ــل البیان ــي وتحلی ــغیل الآل ــة1  والتش ــة الطبیعی ــة اللغ ومعالج
هــو  الآلــي"  "التعلــم  کان  المشــارکین  ثلــث  لحوالــي  بالنســبة 

المصطلح الرئیسي:

ــي أو  ــم الآل ــد التعل ــك تقص ــد أن ــة، أعتق ــة الفنی ــن الناحی (م
الأنظمــة التــي تعتمــد علی الشــبکة العصبیــة، ولکــن لأغــراض 
ــي  ــام آل ــن أي نظ ــر م ــه أکب ــد أن ــار، أعتق ــة الأخب ــة غرف تقنی

ولیس مجرد أداة بسیطة للغایة)2. 

لقــد أدرك المشــارکون أن تعریفاتهــم غیــر محــددة، نظــرًا لطبیعــة 
ســرعة تطــور التقنیــة. وطُرحــت أفــکار ملموســة إلــی حــد مــا لنقــل 
تلــك التعریفــات بعیــدًا عــن الضجیــج المثــار حــول مصطلــح "الــذکاء 

الاصطناعي":

(عــادة لا نســتخدم هــذا المصطلــح علی الإطلاق. نحــن نســتخدم 
ــي"، أو عندمــا نتحــدث  ــم الآل ــدًا مثــل "التعل ــر تحدی أســماءً أکث
عــن مجــال محــدد، فإننــا نســتخدم مصطلحــات مثــل "معالجــة 
"الــذکاء  یبــدو  العمیــق.  التعلــم  أو  الطبیعیــة"  اللغــة 

الاصطناعي" وکأنه کلمة طنانة بالنسبة لنا) .

تســلط التعریفــات التقنیــة الضــوء علی کیفیــة عمــل الــذکاء 
ــد إدارة  ــد إنشــاء التعــرف علی الأنمــاط عن الاصطناعــي. فمــثلاً، عن
التنبــؤ  إنشــاء مبــدأ  أو عنــد  البیانــات،  مجموعــة کبیــرة مــن 

والتصنیف.

یــرى أصحــاب التعریــف المرتبــط بالبشــر أو المهــام، أن الــذکاء 
الاصطناعــي یعنــي القــدرة علی أداء أو تکــرار أو تقلیــد المهــام 
ــذکاء البشــري"  ــة البشــریة أو "ال المرتبطــة عــادةً بالقــدرات المعرفی
ــالما  ــط. لط ــون فق ــاس لا الصحفی ــة الن ــتخدمها عام ــا یس ــادة م وع
ــادة  ــود لزی ــه موج ــاس أن ــي علی أس ــذکاء الاصطناع ــف ال ــم تعری ت

القدرات البشریة أو توسیعها:

المرتبطــة  المشــکلات  لحــل  الحاســوب  قــوة  یُســخر  (إنــه 
بالبیانــات وإجــراء التحلیــل الــذي لا یســتطیع البشــر القیــام بــه، 
عــن طریــق التعلــم والتحســین الذاتــي، أو عــن طریــق معالجــة 

وتحلیل کمیات هائلة من البیانات).

نظــرًا لأن جمیــع المشــارکین في الدراســة یعملــون في غــرف الأخبــار 
أو معهــا لا في البحــث الصــرف، فلــم یکــن مســتغربًا وجــود جانــب 
عملــي لحــل المشــکلات في تعریفاتهــم، وفي بعــض الأحیــان 
تتحــد عناصــر مــن تعریفــات مختلفــة لتتوافــق مــع فکــرة الأســتاذ 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــن صحاف ــوس"1 ، ع ــك دیاکوبول ــور "نی الدکت
المختلطــة: حیــث یقــول "نحــن نــرى الــذکاء الاصطناعــي علی 
نطــاق واســع کتقنیــة یمکنهــا اکتســاب المعلومــات وفهمهــا، 
ــم مــن  ــم التعل ــك المعلومــات، ث ــی اســتنتاجات مــن تل والتوصــل إل

قراراتها".

قــال ربــع المشــارکین إن مؤسســاتهم لیــس لدیهــا تعریــف رســمي 
للذکاء الاصطناعي، أو إنها بصدد التوصل لتعریف:

"لیس لدینا تعریف محدد لکننا نناقش هذا الموضوع".

بــي بــي ســي اســتثناء مثیــر للاهتمــام. ربمــا بســبب حجمهــا وتنــوع 
عملیاتها، فإنها تنشر تعریفات متعددة:

ــذکاء  ــدد لل ــد مح ــف واح ــا تعری ــس لدیه ــي لی ــي س ــي ب (ب
الاصطناعــي. یســتخدم المصطلــح لیعنــي أشــیاء مختلفــة مــن 
ــة  ــدود التقنی ــی ح ــیر إل ــا یش ــا م ــن، وغالبً ــخاص مختلفی أش
المتقدمــة. بعــض الأشــیاء الشــائعة التــي یشــیر إلیهــا مصطلــح 
ــات  ــي: 1-التقنی ــي ه ــي س ــي ب ــي" في ب ــذکاء الاصطناع "ال
ــبکات  ــیما (الش ــوع لا س ــن أي ن ــي م ــم الآل ــة علی التعل القائم
العصبیــة). 2- تقنیــات الــوکلاء الأذکیــاء1  مثــل (وکلاء الصــوت، 
وروبوتــات  الدردشــة)2. 3-التقنیــات المعتمــدة علی التشــغیل 
الآلــي للمهــام  التــي کان البشــر یقومــون بهــا، "مثــل، کتابــة 
المقــالات باســتخدام "تولیــد اللغــة الطبیعیــة"، والترجمــة 
ــذکاء  ــتخدم "ال ــي تس ــات الت ــخ". والمنتج ــخ، إل ــة والنس الآلی

الاصطناعي" تناسب أحیانًا جمیع هذه الفئات الثلاث).

1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

٣٢

1- أستاذ مشارك في دراسات الاتصال وعلوم الحاسوب في جامعة نورث وسترن



 

. The technologies that come under the 

in media production and business models. 

. 

as a source, production tool, and as a distribution and engagement 

few years, have structural effects. However, even the newsrooms we 

additional, supplementary and catalytic, not yet transformational.

have high value in certain areas such as audience engagement, story 

into new areas of journalism, marketing and product development. 
But overall, our respondents, while often enthusiastic, 

This is partly because of the special nature and needs 
of journalism but also because of the relative lack of 
resources for research and development.
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ــا  ــم دائمً ــامل، نتفه ــح ش ــي" کمصطل ــذکاء الاصطناع ــتخدم "ال نس
أنه یشیر إلی مجموعة من التقنیات المرتبطة به.

الــذکاء الاصطناعــي تقــوده الخوارزمیــات التــي تعتبــر سلســلة 
مــن الخطــوات لحــل "مشــکلة معینــة" أو تحقیــق "نتیجــة 
ــغیل  ــي أو تش ــم آل ــا تعل ــا علی أنه ــن برمجته ــددة"، ویمک مح

آلي، وتتجلی کأدوات مثل "الروبوتات".

ــف  ــدرة علی التکی ــتقلالیة، والق ــة الاس ــو درج ــي ه ــل الرئیس العام
ــة.  ــتویات مختلف ــي علی مس ــذکاء الاصطناع ــا ال ــع به ــي یتمت الت
فمــن ناحیــة یقــرر الحاســوب کل شــيء، ویتصــرف بشــکل مســتقل 
ویتجاهــل البشــر، ومــن ناحیــة أخــرى، "یقــدم الحاســوب مجموعــة 
کاملــة مــن بدائــل القــرارات أو الإجــراءات للإنســان للعمــل علی 

أساسها".

ــع  ــي جمی ــي تغط ــذکاء الاصطناع ــل لل ــالات عم ــة مج ــاك ثلاث هن
وإنتاجهــا  الأخبــار  جمــع  وهــي  تقریبًــا،  الصحفیــة  العملیــات 
ــذکاء  ــي لـ"ال ــف العمل ــن التعری ــارکین أولاً ع ــألنا المش ــا. س وتوزیعه
الاصطناعــي" الــذي یســتخدمونه. تعکــس تعریفاتهــم مــدى تعقیــد 

الموضــوع وتنــوع الأســالیب. کمــا عکســت تعریفاتهــم إلــی حــد مــا 
ــم  ــي، ودوافعه ــذکاء الاصطناع ــة لل ــارکین في الدراس ــم المش فه

للانخراط فیه.

کان لــدى بعــض الأشــخاص تعریــف موضوعــي أو علمــي، لکــن 
معظــم المشــارکین ربطــوا تعریــف التقنیــة باســتخدامهم لهــا 
والغــرض منهــا، کانــت هــذه إضافــة إلــی الممارســة القائمــة التــي 
ــاناً  ــتخدموا أحی ــال، اس ــبیل المث ــان: علی س ــول الإنس ــور ح تتمح
ــح "الصحافــة المعــززة"1 ، بطریقــة محــددة جــدًا لوصــف أداة  مصطل
ــة في  ــم القضائی ــجلات المحاک ــل س ــات، مث ــة بیان ــل مجموع تحلی

تحقیق استقصائي.

أمــا في الاســتخدامات الأخــرى، فیعنــي شــیئًا أکثــر منهجیــة، مثــل 
بیانــات  خلال  مــن  للمســتخدمین  باســتمرار  المحتــوى  انتقــاء 

وتفضیلات الجمهور.

ــذکاء الاصطناعــي في  ــار ال الطریقــة التــي عرفــت بهــا غــرف الأخب
هــذه الدراســة تعکــس دوره في مؤسســاتهم، کانــت تعریفــات 
الــذکاء  یســتخدمون  لأنهــم  عملیــة  الدراســة  في  المشــارکین 
الاصطناعــي للتواصــل مــع الــزملاء أو الجمهــور أو الشــرکاء. ویجــب أن 
للــذکاء  أوســع  فهــم  أجــل  مــن  الاعتبــار  في  آراؤهــم  تؤخــذ 

الاصطناعي في الصحافة.

الــذکاء  تعریــف  حــول  الدراســة  في  المشــارکین  ردود  صنفــت 
الاصطناعــي في فئتیــن، فئــة التعریفــات التقنیــة وفئــة التعریفــات 

المرتبطة بالبشر أو المهام المرتبطة به.

الخوارزمیــات  حــول  أفــکار  علی  التقنیــة  التعریفــات  اعتمــدت 
ــات.  ــل البیان ــي وتحلی ــغیل الآل ــة1  والتش ــة الطبیعی ــة اللغ ومعالج
هــو  الآلــي"  "التعلــم  کان  المشــارکین  ثلــث  لحوالــي  بالنســبة 

المصطلح الرئیسي:

ــي أو  ــم الآل ــد التعل ــك تقص ــد أن ــة، أعتق ــة الفنی ــن الناحی (م
الأنظمــة التــي تعتمــد علی الشــبکة العصبیــة، ولکــن لأغــراض 
ــي  ــام آل ــن أي نظ ــر م ــه أکب ــد أن ــار، أعتق ــة الأخب ــة غرف تقنی

ولیس مجرد أداة بسیطة للغایة)2. 

لقــد أدرك المشــارکون أن تعریفاتهــم غیــر محــددة، نظــرًا لطبیعــة 
ســرعة تطــور التقنیــة. وطُرحــت أفــکار ملموســة إلــی حــد مــا لنقــل 
تلــك التعریفــات بعیــدًا عــن الضجیــج المثــار حــول مصطلــح "الــذکاء 

الاصطناعي":

(عــادة لا نســتخدم هــذا المصطلــح علی الإطلاق. نحــن نســتخدم 
ــي"، أو عندمــا نتحــدث  ــم الآل ــدًا مثــل "التعل ــر تحدی أســماءً أکث
عــن مجــال محــدد، فإننــا نســتخدم مصطلحــات مثــل "معالجــة 
"الــذکاء  یبــدو  العمیــق.  التعلــم  أو  الطبیعیــة"  اللغــة 

الاصطناعي" وکأنه کلمة طنانة بالنسبة لنا) .

تســلط التعریفــات التقنیــة الضــوء علی کیفیــة عمــل الــذکاء 
ــد إدارة  ــد إنشــاء التعــرف علی الأنمــاط عن الاصطناعــي. فمــثلاً، عن
التنبــؤ  إنشــاء مبــدأ  أو عنــد  البیانــات،  مجموعــة کبیــرة مــن 

والتصنیف.

یــرى أصحــاب التعریــف المرتبــط بالبشــر أو المهــام، أن الــذکاء 
الاصطناعــي یعنــي القــدرة علی أداء أو تکــرار أو تقلیــد المهــام 
ــذکاء البشــري"  ــة البشــریة أو "ال المرتبطــة عــادةً بالقــدرات المعرفی
ــالما  ــط. لط ــون فق ــاس لا الصحفی ــة الن ــتخدمها عام ــا یس ــادة م وع
ــادة  ــود لزی ــه موج ــاس أن ــي علی أس ــذکاء الاصطناع ــف ال ــم تعری ت

القدرات البشریة أو توسیعها:

المرتبطــة  المشــکلات  لحــل  الحاســوب  قــوة  یُســخر  (إنــه 
بالبیانــات وإجــراء التحلیــل الــذي لا یســتطیع البشــر القیــام بــه، 
عــن طریــق التعلــم والتحســین الذاتــي، أو عــن طریــق معالجــة 

وتحلیل کمیات هائلة من البیانات).

نظــرًا لأن جمیــع المشــارکین في الدراســة یعملــون في غــرف الأخبــار 
أو معهــا لا في البحــث الصــرف، فلــم یکــن مســتغربًا وجــود جانــب 
عملــي لحــل المشــکلات في تعریفاتهــم، وفي بعــض الأحیــان 
تتحــد عناصــر مــن تعریفــات مختلفــة لتتوافــق مــع فکــرة الأســتاذ 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــن صحاف ــوس"1 ، ع ــك دیاکوبول ــور "نی الدکت
المختلطــة: حیــث یقــول "نحــن نــرى الــذکاء الاصطناعــي علی 
نطــاق واســع کتقنیــة یمکنهــا اکتســاب المعلومــات وفهمهــا، 
ــم مــن  ــم التعل ــك المعلومــات، ث ــی اســتنتاجات مــن تل والتوصــل إل

قراراتها".

قــال ربــع المشــارکین إن مؤسســاتهم لیــس لدیهــا تعریــف رســمي 
للذکاء الاصطناعي، أو إنها بصدد التوصل لتعریف:

"لیس لدینا تعریف محدد لکننا نناقش هذا الموضوع".

بــي بــي ســي اســتثناء مثیــر للاهتمــام. ربمــا بســبب حجمهــا وتنــوع 
عملیاتها، فإنها تنشر تعریفات متعددة:

ــذکاء  ــدد لل ــد مح ــف واح ــا تعری ــس لدیه ــي لی ــي س ــي ب (ب
الاصطناعــي. یســتخدم المصطلــح لیعنــي أشــیاء مختلفــة مــن 
ــة  ــدود التقنی ــی ح ــیر إل ــا یش ــا م ــن، وغالبً ــخاص مختلفی أش
المتقدمــة. بعــض الأشــیاء الشــائعة التــي یشــیر إلیهــا مصطلــح 
ــات  ــي: 1-التقنی ــي ه ــي س ــي ب ــي" في ب ــذکاء الاصطناع "ال
ــبکات  ــیما (الش ــوع لا س ــن أي ن ــي م ــم الآل ــة علی التعل القائم
العصبیــة). 2- تقنیــات الــوکلاء الأذکیــاء1  مثــل (وکلاء الصــوت، 
وروبوتــات  الدردشــة)2. 3-التقنیــات المعتمــدة علی التشــغیل 
الآلــي للمهــام  التــي کان البشــر یقومــون بهــا، "مثــل، کتابــة 
المقــالات باســتخدام "تولیــد اللغــة الطبیعیــة"، والترجمــة 
ــذکاء  ــتخدم "ال ــي تس ــات الت ــخ". والمنتج ــخ، إل ــة والنس الآلی

الاصطناعي" تناسب أحیانًا جمیع هذه الفئات الثلاث).

١- الوکیل الذکي Intelligent agent: هو برنامج یمکنه اتخاذ قرارات، أو أداء خدمة بناءً علی بیئته ومدخلات المستخدم 
وخبراته. یمکن استخدام هذه البرامج لجمع المعلومات بشکل مستقل وفقًا لجدول منتظم ومبرمج، أو عندما یطلبها 

المستخدم في الوقت الفعلي.
٢- Robot الإنسان الآلي: ویعرف اختصاراً بوت Bot هو "جزء من البرامج التي یمکنها تنفیذ الأوامر، أو الرد علی الرسائل، أو أداء 

المهام الاعتیادیة، مثل عملیات البحث عبر الإنترنت، إما آلیا أو بأقل تدخل بشري، البوتات أو الروبوتات قد تکون مشروعة مثل 
محرکات البحث، أو خبیثة تنشر معلومات خاطئة ودعایة سیاسیة بالتنسیق مع روبوتات أخرى.

Using computing power to solve data-based problems and do 
analysis not achievable by human power – either by learning/self-
improving or by processing and analyzing vast amounts of data. 

Our respondents were all working in or with newsrooms rather than 
in pure research, so not surprisingly in nearly all cases there was a 
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We don’t have one. We have a debate on this subject. 

The BBC

The BBC doesn’t have a single specific definition of artificial 
intelligence. The term is used to mean di�erent things by di�erent 
people, and is often used to refer generally to the frontier of 
advanced technology. Some common things that people mean by 
the term ‘artificial intelligence’ at the BBC are (1) technologies 
based on machine learning of any kind (especially neural 
networks), (2) technologies that are represented as intelligent 
agents (eg, voice agents, chat bots), (3) technologies that 
automate tasks that previously required people to do 
(eg, writing articles using NLG [Natural 
Language Generation], automated 
translation or transcription, etc). Products 
that use ‘artificial intelligence’ sometimes 
fit in all three of these categories. 

18

1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

٣٣



 

. The technologies that come under the 

in media production and business models. 

. 

as a source, production tool, and as a distribution and engagement 

few years, have structural effects. However, even the newsrooms we 

additional, supplementary and catalytic, not yet transformational.

have high value in certain areas such as audience engagement, story 

into new areas of journalism, marketing and product development. 
But overall, our respondents, while often enthusiastic, 

This is partly because of the special nature and needs 
of journalism but also because of the relative lack of 
resources for research and development.
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ــار في  ــة الأخب ــر غرف ــة تفکی ــس کیفی ــه یعک ــم لأن ــف مه التعری
ــي). التوصــل  ــذکاء الاصطناعــي (انظــر الفصــل الثان إســتراتیجیات ال
إلــی التعریــف هــو الخطــوة الأولــی لمســاعدتك علی فهــم اخــتلاف 
ــتوى  ــس مس ــه یعک ــرى. إن ــات الأخ ــن التقنی ــي ع ــذکاء الاصطناع ال
ــل  ــك علی التواص ــك، وقدرت ــي لدی ــذکاء الاصطناع ــة بال ــو الأمی مح

داخل مؤسستك وخارجها. 

عنــد تبنــي أي تقنیــة جدیــدة في غرفــة الأخبــار، تظهــر حالــة مــن 
التوتــر ویتجلــی ذلــك في الصــراع الثقــافي بیــن المتخصصیــن 
التقنییــن والإدارات الأخــرى. لذلــك فــإن تعریــف المؤسســة الإخباریــة 

للذکاء الاصطناعي قد یساعد في توضیح الأدوار.

ــر  ــف أکث ــي وظائ ــذکاء الاصطناع ــیؤدي ال ــة، س ــدم التقنی ــع تق م
ــذکاء  ــة ال ــم ماهی ــار. وفه ــرف الأخب ــتقلالیة في غ ــة واس منهجی
الاصطناعــي أمــر بالــغ الأهمیــة لتطبیــق إمکاناتــه، والاســتفادة مــن 
ــار  ــرف الأخب ــإن غ ــك، ف ــم ذل ــره. ورغ ــن مخاط ــذر م ــه، والح فرص
متنوعــة للغایــة، وکذلــك الــذکاء الاصطناعــي، ومــع اســتمرار تطــور 
التقنیــة واســتخداماتها یتغیــر التعریــف أیضًــا. کمــا تعکــس درجــة 

المرونة في التعریف الواقع المعقد للتقنیة واستخداماتها.

Using computing power to solve data-based problems and do 
analysis not achievable by human power – either by learning/self-
improving or by processing and analyzing vast amounts of data. 

Our respondents were all working in or with newsrooms rather than 
in pure research, so not surprisingly in nearly all cases there was a 

11 

We don’t have one. We have a debate on this subject. 

The BBC

The BBC doesn’t have a single specific definition of artificial 
intelligence. The term is used to mean di�erent things by di�erent 
people, and is often used to refer generally to the frontier of 
advanced technology. Some common things that people mean by 
the term ‘artificial intelligence’ at the BBC are (1) technologies 
based on machine learning of any kind (especially neural 
networks), (2) technologies that are represented as intelligent 
agents (eg, voice agents, chat bots), (3) technologies that 
automate tasks that previously required people to do 
(eg, writing articles using NLG [Natural 
Language Generation], automated 
translation or transcription, etc). Products 
that use ‘artificial intelligence’ sometimes 
fit in all three of these categories. 
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1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:
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1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

الفصل الأول
کیف یُستخدم الذکاء الاصطناعي

في الصحافة الیوم؟

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

٣٥



1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:
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3- التکلفة لکل ألف مشاهدة Cost per mille/ Cost per thousand هو "تکلفة کل ألف مشاهدة" وهو مقیاس شائع في 
الإعلان یشیر إلی التکلفة لکل ألف ظهور للإعلان.

4- التنبؤ بإعراض المستخدم Churn prediction توقع العملاء الذین ینوون إلغاء الاشتراك في خدمة ما بناءً علی سلوکهم 
مع منتجك أو موقعك.

Networked journalism  تسمی أیضا الصحافة التعاونیة Collaborative journalism  وهو مصطلح یستخدم للإشارة إلی 
تعاون الصحفي المهني مع المواطن الصحفي الهاوي أو غیره لإنتاج القصص، في الصحافة الشبکیة یمکن للجماهیر 

المشارکة في الخبر قبل تغطیته، من خلال بسط الحقائق وطرح الأسئلة وتقدیم الاقتراحات، ویمکن للصحفیین التعویل 
علی الجماهیر في المساعدة في تغطیة الخبر، کما یمکن للجماهیر مواصلة المساهمة في التصحیح وطرح الأسئلة وعرض 

الحقائق ووجهات النظر.

 -1

Hybrid journalism -2 الصحافة الهجینة أو المختلطة هي کل وسیلة یتاح فیها الوصول المفتوح إلی بعض المقالات. 
وتتطلب عادةً دفع رسوم نشر تسمی رسوم معالجة المقال تدفع للناشر، بالإضافة إلی استمرار دفع الاشتراکات للوصول إلی 
جمیع المحتویات الأخرى. ویعتقد البعض أن هذه التسمیة غیر دقیقة، ومن أمثلتها صحافة البیانات، وصحافة المبرمجین، 

والصحافة المفتوحة، والصحافة التي یتم إنتاجها داخل منصات التواصل الاجتماعي، وویکیلیکس، وغیرها.



1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

٣٧



1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

٣٨

1- المحتوى الذي ینتجه المستخدم User-generated content هو معلومات منشورة من قبل مستخدم بدون مقابل علی 
موقع ویب. قد تکون هذه المعلومات صورة، أو مقطع فیدیو، أو مدونة، أو مشارکة في منتدى، أو ردا علی استطلاع، أو 

تعلیقا علی أحد مواقع التواصل الاجتماعي.



1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

Application programming interface -1 واجهة برامج التطبیقات هي مجموعة من الرموز للتواصل بین مختلف مکونات 
البرمجیات، والواجهة الجیدة تسهّل تطویر برامج الحاسوب، وقد تکون الواجهة مخصصة لنظام علی الویب، أو لنظام 

تشغیل، أو نظام قاعدة بیانات، أو مکتبة برمجیات، توفر العدید من الخدمات مثل مواقع الویب أو مواقع التواصل الاجتماعي 
واجهات عامة تسمح لأي شخص بإرسال واستلام المحتوى من الخدمة.

ــة  ــات بطریق ــة البیان ــوب معالج ــم الحاس ــي تُعلِّ ــذکاء الاصطناع ــة في ال ــة Neural Networks طریق ــبکات العصبی 2- الش
ــا  ــا تکیفیً ــئ نظامً ــق، یُنش ــم العمی ــي، والتعل ــم الآل ــات التعل ــن عملی ــوع م ــي ن ــري، وه ــاغ البش ــن الدم ــتوحاة م مس

یستخدمه الحاسوب لیتعلم من أخطائه، ولتحسین عمله باستمرار. 

ــك  ــي لعمل ــغیل الآل ــك التش ــح ل ــات تتی ــة التطبیق ــات برمج ــحابیة لواجه ــل الس ــة غوغ Google Cloud APIs -3 منص
باســتخدام لغتــك المفضلــة، وهــي مجموعــة مــن الخدمــات تعمــل علی نفــس البنیــة التحتیــة التــي تســتخدمها غوغــل 
ــات  ــن الملف ــل وتخزی ــي جیمی ــد الإلکترون ــل والبری ــث غوغ ــرك بح ــل مح ــي، مث ــتخدم النهائ ــات المس ــا لمنتج داخلیً
ــل  ــات، وتحلی ــن البیان ــبة وتخزی ــل الحوس ــة مث ــحابیة المعیاری ــات الس ــر الخدم ــا توف ــن الأدوات، کم ــا م ــوب. وغیره ویوتی

البیانات والتعلم الآلي بلغات البرمجة الشائعة.

4- البیانــات الوصفیــةMetadata  مجموعــة مــن البیانــات التــي تصــف وتقــدم معلومــات حــول صفحــة الویــب ضمــن رمــوز 
HTML، لکنهــا لا تظهــر للزائــر، وقــد تتضمــن بیانــات أولیــة تصــف حجــم الصــورة وعمــق اللــون ودقــة الصــورة ووقــت إنشــاء 
ــتند،  ــول المس ــول ط ــات ح ــي علی معلوم ــتند النص ــة للمس ــات الوصفی ــوي البیان ــد تحت ــرى. وق ــات أخ ــورة وبیان الص
ــة في  ــات وصفی ــب بیان ــا تتضمــن صفحــات الوی ــا م ــرًا للمســتند. غالبً ــا قصی ــة المســتند، وملخصً ــف، ووقــت کتاب والمؤل
شــکل علامــات وصفیــة. تُســتخدم العلامــات الوصفیــة والکلمــات الرئیســیة بشــکل شــائع لوصــف محتــوى صفحــة الویــب. 

تستخدم معظم محرکات البحث هذه البیانات عند إضافة صفحات إلی فهرس البحث الخاص به.

٣٩
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in media production and business models. 

. 
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additional, supplementary and catalytic, not yet transformational.
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But overall, our respondents, while often enthusiastic, 

This is partly because of the special nature and needs 
of journalism but also because of the relative lack of 
resources for research and development.
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1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

ــل في  ــا تتمث ــالات صحیفتن ــة لمق ــم آلی ــأنا أداة وس ــد أنش (لق
ــي  ــیة الت ــة الرئیس ــوع أو الکلم ــب الموض ــالات حس ــم المق وس
ــوى)1   ــام إدارة المحت ــة في (نظ ــي مدمج ــررون، وه ــا المح کتبه

الخاص بنا).

ــة  ــد کیفی ــار علی تحدی ــة الأخب ــي غرف ــذکاء الاصطناع ــاعد ال یس
تحویل المادة الخام إلی محتوى:

(لدینــا أداة داخلیــة تجمــع بیــن تحلیــل البیانــات وأنظمــة 
ــزاء  ــة أو أج ــالات کامل ــص والمق ــة القص ــة، لکتاب ــة اللغ صیاغ
منهــا، مــع تنبیــه الصحفییــن إلــی أنمــاط البیانــات التــي 

یحتمل أن تکون مثیرة للاهتمام).

أصبــح اکتشــاف القصــص أو المقــالات ممکنًــا أیضًــا مــن خلال 
ــد  ــن علی تحدی ــاعد الصحفیی ــي تس ــي، الت ــم الآل ــات التعل خوارزمی

الاتجاهات والحقائق المخفیة عن العین البشریة:

(احتجنــا إلــی أرشــیف إخبــاري بــه أکبــر عــدد ممکــن مــن 
المنشــورات عــن المکســیك حتــی نتمکــن مــن تتبــع التغطیــة 
الیومیــة هنــاك. کانــت المجموعــة الواســعة مــن القصــص 
الإخباریــة المحلیــة عــن المکســیك المتوفــرة علی أخبــار غوغــل 
ــدد  ــن ع ــرق بی ــد الف ــا تحدی ــر من ــب الأم ــداً، تطل ــبة ج مناس
جرائــم القتــل المســجلة رســمیاً والقصــص الإخباریــة عــن 
ــك  ــب ذل ــل، وتطل ــار غوغ ــودة علی أخب ــل الموج ــات القت عملی

١- نظــام إدارة المحتــوى Content Management System یعــرف اختصــارا ب CMS وهــو "تطبیــق أو مجموعــة مــن البرامــج 
المرتبطــة المســتخدمة لإنشــاء وإدارة المحتــوى الرقمــي ونشــره، کمــا أنــه یســاعد في الحفــاظ علی تنظیــم المحتــوى، 

وإمکانیة الوصول إلیه حتی یمکن استخدامه وإعادة توجیهه بشکل فعال. 

اســتخدام خوارزمیــات التعلــم الآلــي لتحدیــد عــدد جرائــم القتــل 
المســجلة رســمیًا، والقصــص الإخباریــة عــن تلــك الجرائــم علی 
أخبــار غوغــل، وباســتخدام هــذه المعلومــات، تمکنــا مــن ربــط 
الأحــداث التــي وردت في وســائل الإعلام بتقاریــر الحکومــة عــن 

جرائم القتل عبر أکثر من 2400 بلدیة في المکسیك).

٤٠



 

. The technologies that come under the 

in media production and business models. 

. 

as a source, production tool, and as a distribution and engagement 

few years, have structural effects. However, even the newsrooms we 

additional, supplementary and catalytic, not yet transformational.

have high value in certain areas such as audience engagement, story 

into new areas of journalism, marketing and product development. 
But overall, our respondents, while often enthusiastic, 

This is partly because of the special nature and needs 
of journalism but also because of the relative lack of 
resources for research and development.
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1.0 ما هو دور غرف الأخبار ولماذا؟

الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  عــن  الأخبــار  غــرف  ســألنا 
ــة  ــردود ثلاث ــذي نجــح؟ حــددت ال ــا ال یســتخدمونه، ولماذا؟ وم

مجالات:

ــکار  ــراح أف ــات، واقت ــول علی المعلوم ــار: الحص ــع الأخب 1- جم
للقصــة الإخباریــة، والبحــث وتتبــع الأحــداث والقضایــا، وتحدیــد 

الاتجاهات، وفرز البیانات واستخراج المعلومات أو المحتوى.

وتجهیــزه  وتحریــره،  المحتــوى،  إنشــاء  الأخبــار:  إنتــاج   -2
لمختلــف القوالــب والأنظمــة الأساســیة، وإنشــاء نصــوص وصــور 

ومقاطع فیدیو، وإعادة تخصیص المحتوى لجماهیر مختلفة.

ــور،  ــیلات الجمه ــاس تفض ــاء علی أس ــار: الانتق ــع الأخب 3- توزی
والتســویق، والبحــث عــن الجمهــور، وفهــم ســلوك المســتخدم، 

وتحقیق الدخل أو الاشتراکات.

ــذکاء  ــل مــن نصــف المشــارکین إنهــم اســتخدموا ال ــال أقــل بقلی ق
الاصطناعــي لجمــع الأخبــار، واســتخدمه الثلثــان في الإنتــاج، وأکثــر 
بقلیــل مــن النصــف للتوزیــع. ولکــن في ســیاق الصحافــة المعاصــرة 

"الشــبکیة"1  أو "الهجینــة"2  ویُفهــم مــن هــذا التقســیم التقلیــدي 
بین المدخلات والمخرجات أنه عملیة شدیدة الترابط.

سنکتشــف في الفصــل الثانــي أن نمــاذج الصحافــة المتکاملــة 
ــل  ــط ردود الفع ــادرة علی رب ــتکون ق ــمولیة، وس ــر ش ــتصبح أکث س
ــبیل  ــی س ــر. فعل ــاج والنش ــي الإنت ــل عملیت ــن تفاصی ــة بی المتبادل
ــع  ــة لجم ــتخدم، طریق ــات المس ــراف علی تعلیق ــد الإش ــال یع المث
المحتــوى وإنشــائه وتحریــره ویمکــن اعتبــاره طریقــة أساســیة لزیــادة 

تفاعل الجمهور. 

ــيء  ــکل ش ــوم ب ــدة تق ــار واح ــة أخب ــال علی غرف ــي مث ــا یل فیم
تقریبًا:

(اقتــراح المقــالات المناســبة في صحافــة الإنســان الآلــي (مثــل 
ــز  ــص موج ــدم) تخصی ــرة الق ــة لک ــة الثانی ــج دوري الدرج نتائ
الأخبــار علی أســاس تفضــیلات الجمهــور، الجماهیــر المتشــابهة 
ــف  ــکل أل ــة3 ل ــادة التکلف ــتخدم لزی ــات المس ــد علی بیان تعتم
ــار،  ــار الأخب ــین اختی ــة4 لتحس ــیلات التنبؤی ــاهدة  والتحل مش
واســتخدام خدمــات تحویــل الــکلام إلــی نــص لتعزیــز إنتاجیــة 
المحرریــن، والتنبــؤ بإعــراض المســتخدم  والتنبــؤ برغبتــه في 
الاشــتراك، الوســم أو التعــرف علی عناصــر البیانــات، والتدقیــق 

الإملائي).

کمــا ذکرنــا في المقدمــة، عــادةً مــا یتــم وصــف الــذکاء الاصطناعــي 

المســتخدم بشــکل أفضــل وأکثــر تحدیــدا بأنــه نمــوذج، مثــل التعلــم 

بعــض  وتســمی  البیانــات،  ومعالجــة  الآلــي  والتشــغیل  الآلــي 

ــدودة  ــون مح ــد تک ــا ق ــم أنه ــي رغ ــذکاء الاصطناع ــات بال العملی

للغایــة. لا شــك أن هنــاك بعــض الارتبــاك والغمــوض في الأمــر. 

تســتمر الصحافــة في الخضــوع لعملیــة شــاملة مــن التجدیــد 

والابتکار، ومع ذلك لا یتضح دائما نطاق وحدود تأثیر أي تقنیة.

الــذکاء  عملیــات  جمیــع  أســاس  هــي  البیانــات  أن  صحیــح 

ــن  ــات ع ــورك، وبیان ــلوك جمه ــن س ــات ع ــل بیان ــي، مث الاصطناع

ــل  ــة مث ــن الصحاف ــات ع ــمیة، وبیان ــجلات الرس ــل الس ــوع مث الموض

المشــاعر واللغــة، ومهمــا کان تصنیــف البیانــات لکــن مــن الواضــح أن 

ــذا  ــار، وه ــق الأخب ــر في تدف ــي یظه ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــة  ــا قابلی ــس أیضً ــه یعک ــه، لکن ــا تفعل ــم م ــد وتقیی ــب تحدی یُصع

التقنیة علی التکیف والاندماج في العملیات المطلوبة منه.

الــذکاء  تحســین  کیفیــة  حــول  المشــارکین  أفــکار  تتمحــور 

علی  وقدرتهــم  کفاءتهــم  وزیــادة  لوظائفهــم،  الاصطناعــي 

المنافســة، وتوفیــر وقتهــم. لکــن الدافــع المهیمــن کان ربــط 

ــدوره  ــیکون ب ــذي س ــور، ال ــل بالجمه ــر وأفض ــة أکب ــوى بفعالی المحت

أکثــر تفــاعلاً وأشــد اهتمامًــا بالصحافــة، أو اســتعدادا للدفــع مقابــل 

الحصــول علیهــا، کمــا تطرقــت بعــض الأفــکار إلــی بعــض المیــزات 

المتخصصــة مثــل التعامــل مــع المعلومــات المضللــة والتحقــق مــن 

الأخبار.

کفــاءات،  أي  لاســتخدام  عــام  بطمــوح  إجمــالاً  الهــدف  تمیّــز 
واســتغلال المــوارد مــن أجــل تحســین وظائــف غرفــة الأخبــار، 
وتوفیــر محتــوى وخدمــات جدیــدة أو محسّــنة. کمــا کانــت الحاجــة 
إلــی مواکبــة التغییــرات التقنیــة والســوقیة مــن بیــن دوافــع 
ــف  ــة کی ــن لمعرف ــن التالیی ــع الفصلی ــث. [راج ــارکین في البح المش
ــج  ــت نتائ ــع]. وصف ــاق أوس ــط علی نط ــع التخطی ــك م ــق ذل یتواف
الدراســة بالمختلطــة والمؤقتــة، ولکــن الشــعور العــام هــو أن الــذکاء 

الاصطناعي یلعب دورًا مهمًا ویثبت أنه جدیر بالاهتمام.

1.1 جمع الأخبار

ــة مــن مراحــل دورة إنتــاج  ــذکاء الاصطناعــي مرحل ــار بال جمــع الأخب
الــذکاء الاصطناعــي في جمــع  البیانــات. یســاعد  مبنیــة علی 
اهتمامــات  تقییــم  علی  المحرریــن  یســاعد  کمــا  المــواد، 

المستخدمین:

"ینصــب ترکیزنــا في منتجاتنــا التحریریــة، علی دعــم فــرق 
التحریــر في قرارتهــم دون اســتبدال طریقــة اتخــاذ القــرار، 
إحــدى المجــالات الرئیســیة التــي نرکــز علیهــا، إتاحــة الوصــول 
الکثیــر مــن المقاطــع  إلــی المعلومــات: فنحــن نســتهلك 
ــل  ــن علی التعام ــاعدة الصحفیی ــد مس ــوم، ونری ــورة کل ی المص
ــات  ــد المعلوم ــات، وعلی تحدی ــن المعلوم ــیل م ــذا الس ــع ه م

الملائمة للجمهور".

الآلیــة  التصفیــة  مهــام  الاصطناعــي في  الــذکاء  یســاعد  قــد 
للمحتــوى الــذي ینشــئه المســتخدم١ ، وغربلــة المحتــوى مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  مــن  وأیضًــا  الرســمیة،  المصــادر 

ــذکاء الاصطناعــي تصنیــف المعلومــات والمــواد  تســتطیع برامــج ال
علی نطاق واسع لأغراض مختلفة:

ــل  ــن أج ــور م ــرف علی الص ــات1  للتع ــج التطبیق ــة برام (واجه
تحلیــل البیانــات والصحافــة والتعــرف علی جنــس صاحــب 

الصورة وعمره، ومعرفة الجنس في النص).

اللغــة  ومشــاعر  الصــور  لتصنیــف  العصبیــة2  (الشــبکات 
ــل  ــة غوغ ــن منص ــات م ــة تطبیق ــات برمج ــة) (واجه الطبیعی

السحابیة3) .

ــواد  ــع الم ــل م ــب أن نتعام ــي، یج ــذکاء الاصطناع ــل ال ــي یعم لک
الصحفیــة علی أنهــا بیانــات، وهــذا یعنــي أن وســم تلــك البیانــات أو 
ــذکاء  ــتخدام ال ــة، وباس ــة للغای ــة مهم ــة"4  عملی ــات الوصفی "البیان
الاصطناعــي یمکــن تشــغیل کل ذلــك آلیًــا إلــی حــد مــا. مــن الصعــب 

تنفیذه بدقة، ولکنه یدعم کل شيء آخر:

ــل في  ــا تتمث ــالات صحیفتن ــة لمق ــم آلی ــأنا أداة وس ــد أنش (لق
ــي  ــیة الت ــة الرئیس ــوع أو الکلم ــب الموض ــالات حس ــم المق وس
ــوى)1   ــام إدارة المحت ــة في (نظ ــي مدمج ــررون، وه ــا المح کتبه

الخاص بنا).

ــة  ــد کیفی ــار علی تحدی ــة الأخب ــي غرف ــذکاء الاصطناع ــاعد ال یس
تحویل المادة الخام إلی محتوى:

(لدینــا أداة داخلیــة تجمــع بیــن تحلیــل البیانــات وأنظمــة 
ــزاء  ــة أو أج ــالات کامل ــص والمق ــة القص ــة، لکتاب ــة اللغ صیاغ
منهــا، مــع تنبیــه الصحفییــن إلــی أنمــاط البیانــات التــي 

یحتمل أن تکون مثیرة للاهتمام).

أصبــح اکتشــاف القصــص أو المقــالات ممکنًــا أیضًــا مــن خلال 
ــد  ــن علی تحدی ــاعد الصحفیی ــي تس ــي، الت ــم الآل ــات التعل خوارزمی

الاتجاهات والحقائق المخفیة عن العین البشریة:

(احتجنــا إلــی أرشــیف إخبــاري بــه أکبــر عــدد ممکــن مــن 
المنشــورات عــن المکســیك حتــی نتمکــن مــن تتبــع التغطیــة 
الیومیــة هنــاك. کانــت المجموعــة الواســعة مــن القصــص 
الإخباریــة المحلیــة عــن المکســیك المتوفــرة علی أخبــار غوغــل 
ــدد  ــن ع ــرق بی ــد الف ــا تحدی ــر من ــب الأم ــداً، تطل ــبة ج مناس
جرائــم القتــل المســجلة رســمیاً والقصــص الإخباریــة عــن 
ــك  ــب ذل ــل، وتطل ــار غوغ ــودة علی أخب ــل الموج ــات القت عملی

اســتخدام خوارزمیــات التعلــم الآلــي لتحدیــد عــدد جرائــم القتــل 
المســجلة رســمیًا، والقصــص الإخباریــة عــن تلــك الجرائــم علی 
أخبــار غوغــل، وباســتخدام هــذه المعلومــات، تمکنــا مــن ربــط 
الأحــداث التــي وردت في وســائل الإعلام بتقاریــر الحکومــة عــن 

جرائم القتل عبر أکثر من 2400 بلدیة في المکسیك).

٤١



1- برنامج ینشئ محتوى بمساعدة الذکاء الاصطناعي وهو الوحید الذي یستشهد بمصادر لکل ما یکتبه لکنه یستخدم اللغة 
الإنجلیزیة فقط .

1.2 إنتاج الأخبار

ــار علی  ــة الأخب ــاعدة غرف ــي أداة لمس ــذکاء الاصطناع ــون ال ــد یک ق
إنشاء المحتوى بشکل دقیق:

 Grammarly (یســتخدم محررونــا وصحفیونــا حالیــا برنامــج 
ــاعدة في  ــي، للمس ــذکاء الاصطناع ــة ال ــتخدم تقنی ــذي یس ال
لمقالاتنــا  والإملائیــة  النحویــة  القواعــد  مــن  التحقــق 

الإنجلیزیة١).

ــذکاء الاصطناعــي للمقــالات العامــة،  ــا باســتخدام ال (لقــد بدأن
وجربنا  AI Writer ١ مع Deepl.com لمهام الترجمة).

ولکــن حتــی أبســط عملیــات النشــر الاعتیادیــة عــن طریــق الــذکاء 
ــري  ــي تث ــات، الت ــة دورة البیان ــن عملی ــزء م ــي ج ــي ه الاصطناع
الإنتــاج الصحفــي بمجموعــة متنوعــة مــن التعلیقــات وآراء الجمهــور 

المفیدة:

ــواع  ــن أن ــل بی ــي تفص ــات الت ــرز البیان ــف أدوات ف ــن نوظ (نح
ــاء  ــن أثن ــا للصحفیی ــات وتقدیمه ــر البیان ــن عناص ــة م مختلف
ــتخدمه.  ــذي نس ــم ال ــودة الوس ــن ج ــا یحس ــال. مم ــة المق کتاب
ــا  ــة، لأنن ــار الداخلی ــع الأخب ــا في أدوات تتب ــا أیض ــا تفیدن کم
ــم،  ــاء العال ــع أنح ــن جمی ــالات م ــن المق ــات الآلاف م ــب مئ نجل
فمــن الضــروري إثــراء البیانــات الوصفیــة لــکل منهــا وتجمیعهــا، 
یمنحنــا فــرز البیانــات شــذرات معلوماتیــة مهمــة، یمکــن 
الاتجاهــات  لعــرض  المعالجــة  مــن  مزیــد  في  اســتخدامها 

العالمیة).

وظیفــة أخــرى مهمــة للــذکاء الاصطناعــي هــي التحقــق، إمــا 
کداعــم لمصداقیــة المحتــوى بطریقــة اعتیادیــة أو کمتخصــص في 
مثــل   مبــادرات  تســتخدم  بالمصداقیــة.  یتســم  محتــوى  بنــاء 
Chequeado 1 وFull Fact 2 وهمــا أداتــان مدعومتــان بالتعلــم الآلــي 

للتحقق التلقائي من المعلومات:

ــاعدتنا في  ــي لمس ــم الآل ــتخدم التعل ــاءات: نس ــف الادع (کش
ــي  ــذا مدقق ــاعد ه ــرى. یس ــل الأخ ــن الجم ــاءات ع ــل الادع فص
البیانــات في تحدیــد مــا یجــب التحقــق منــه کل یــوم. یمکــن 
التحقــق آلــیاً مــن الادعــاءات مقابــل قاعــدة بیانــات للمعلومــات. 
نســتخدم بیانــات المکتــب الوطنــي للإحصــاءات مــن أجــل 
الراهــن. علی ســبیل  الوقــت  الادعــاءات في  مــن  التحقــق 
المثــال، إذا قــال أحــد الأشــخاص "لقــد انخفضــت الوظائــف 
ــم  ــام علی الرق ــیعثر النظ ــام 2016"، فس ــذ ع ــبة 10% من بنس
الصحیــح وینشــئ لــه رســماً بیانــیاً ویجیــب علیــه فــوراً. 
مطابقــة الادعــاء: هــي القــدرة علی العثــور علی الادعــاءات 
ــاج  ــك نحت ــدة. لذل ــع جدی ــل في مواق ــا بالفع ــي فحصناه الت

القدرة علی مطابقة الادعاء بجملة جدیدة).

نظــرًا لأن المعلومــات المضللــة تســتغل التقنیــات الجدیــدة وتعمــل 
علی نطــاق واســع، فســیکون هــذا مجــالاً مهــماً لغــرف الأخبــار، مــن 

خلال اکتشاف "التزییف العمیق٣" . 

التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

٤٢

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



1.2 إنتاج الأخبار

ــار علی  ــة الأخب ــاعدة غرف ــي أداة لمس ــذکاء الاصطناع ــون ال ــد یک ق
إنشاء المحتوى بشکل دقیق:

 Grammarly (یســتخدم محررونــا وصحفیونــا حالیــا برنامــج 
ــاعدة في  ــي، للمس ــذکاء الاصطناع ــة ال ــتخدم تقنی ــذي یس ال
لمقالاتنــا  والإملائیــة  النحویــة  القواعــد  مــن  التحقــق 

الإنجلیزیة١).

ــذکاء الاصطناعــي للمقــالات العامــة،  ــا باســتخدام ال (لقــد بدأن
وجربنا  AI Writer ١ مع Deepl.com لمهام الترجمة).

ولکــن حتــی أبســط عملیــات النشــر الاعتیادیــة عــن طریــق الــذکاء 
ــري  ــي تث ــات، الت ــة دورة البیان ــن عملی ــزء م ــي ج ــي ه الاصطناع
الإنتــاج الصحفــي بمجموعــة متنوعــة مــن التعلیقــات وآراء الجمهــور 

المفیدة:

ــواع  ــن أن ــل بی ــي تفص ــات الت ــرز البیان ــف أدوات ف ــن نوظ (نح
ــاء  ــن أثن ــا للصحفیی ــات وتقدیمه ــر البیان ــن عناص ــة م مختلف
ــتخدمه.  ــذي نس ــم ال ــودة الوس ــن ج ــا یحس ــال. مم ــة المق کتاب
ــا  ــة، لأنن ــار الداخلی ــع الأخب ــا في أدوات تتب ــا أیض ــا تفیدن کم
ــم،  ــاء العال ــع أنح ــن جمی ــالات م ــن المق ــات الآلاف م ــب مئ نجل
فمــن الضــروري إثــراء البیانــات الوصفیــة لــکل منهــا وتجمیعهــا، 
یمنحنــا فــرز البیانــات شــذرات معلوماتیــة مهمــة، یمکــن 
الاتجاهــات  لعــرض  المعالجــة  مــن  مزیــد  في  اســتخدامها 

العالمیة).

وظیفــة أخــرى مهمــة للــذکاء الاصطناعــي هــي التحقــق، إمــا 
کداعــم لمصداقیــة المحتــوى بطریقــة اعتیادیــة أو کمتخصــص في 
مثــل   مبــادرات  تســتخدم  بالمصداقیــة.  یتســم  محتــوى  بنــاء 
Chequeado 1 وFull Fact 2 وهمــا أداتــان مدعومتــان بالتعلــم الآلــي 

للتحقق التلقائي من المعلومات:

ــاعدتنا في  ــي لمس ــم الآل ــتخدم التعل ــاءات: نس ــف الادع (کش
ــي  ــذا مدقق ــاعد ه ــرى. یس ــل الأخ ــن الجم ــاءات ع ــل الادع فص
البیانــات في تحدیــد مــا یجــب التحقــق منــه کل یــوم. یمکــن 
التحقــق آلــیاً مــن الادعــاءات مقابــل قاعــدة بیانــات للمعلومــات. 
نســتخدم بیانــات المکتــب الوطنــي للإحصــاءات مــن أجــل 
الراهــن. علی ســبیل  الوقــت  الادعــاءات في  مــن  التحقــق 
المثــال، إذا قــال أحــد الأشــخاص "لقــد انخفضــت الوظائــف 
ــم  ــام علی الرق ــیعثر النظ ــام 2016"، فس ــذ ع ــبة 10% من بنس
الصحیــح وینشــئ لــه رســماً بیانــیاً ویجیــب علیــه فــوراً. 
مطابقــة الادعــاء: هــي القــدرة علی العثــور علی الادعــاءات 
ــاج  ــك نحت ــدة. لذل ــع جدی ــل في مواق ــا بالفع ــي فحصناه الت

القدرة علی مطابقة الادعاء بجملة جدیدة).

نظــرًا لأن المعلومــات المضللــة تســتغل التقنیــات الجدیــدة وتعمــل 
علی نطــاق واســع، فســیکون هــذا مجــالاً مهــماً لغــرف الأخبــار، مــن 

خلال اکتشاف "التزییف العمیق٣" . 

1- مبادرة أرجنتینیة تهدف إلی محاربة المعلومات المضللة بمساعدة الذکاء الاصطناعي. 

2- مؤسسة بریطانیة غیر ربحیة، تتحقق من الأخبار وتصحح الادعاءات المتداولة علی وسائل التواصل الاجتماعي 
بواسطة الذکاء الاصطناعي.

3- التزییف العمیق Deepfake تقنیة تعدل الصوت والفیدیو من خلال دمج عدد من الصور أو مقاطع الفیدیو لشخص 
باستخدام التعلم الآلي والتعلم العمیق لتحقیق أقصی قدر من الدقة في الفیدیوهات الجدیدة المزیّفة.

التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

٤٣

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



إن تحویــل الــکلام إلــی نــص، والترجمــة الآلیــة، والتعــرف علی الصــور، 
ــور  ــات تتط ــا تطبیق ــردي، کله ــص الس ــد الن ــو، وتولی ــاج الفیدی وإنت

بسرعة.

ــوى  ــم" المحت ــي لـــ "وس ــذکاء الاصطناع ــیفنا ال ــتخدم أرش (یس
ــات،  ــة، والموضوع ــات المفتاحی ــي للکلم ــرز الآل ــق الف ــن طری ع
وعناصــر البیانــات، مثــل الأشــخاص والأماکــن. الهــدف هــو بنــاء 
خوارزمیــة  باســتخدام  خاصــة،  تدریبیــة  بیانــات  مجموعــة 
ــو  ــع الفیدی ــوه في مقاط ــز الوج ــوه، لتمیی ــرف علی الوج التع
موســومة  بیانــات  مجموعــة  إنشــاء  أجــل  مــن  الإخباریــة، 
للسیاســیین المحلییــن الذیــن لا نعرفهــم عــادةً بواســطة 
ــیف  ــتخدم الأرش ــوه. یس ــرف علی الوج ــة للتع ــج المدرب البرام
ــة.  ــاء الترجم ــص لإنش ــی ن ــکلام إل ــل ال ــة تحوی ــا خوارزمی أیضً
ــدأ  ــد ب ــکلة، فق ــل مش ــة یمث ــرف علی اللهج ــرًا لأن التع ونظ
الأرشــیف مشــروع التعــرف علی اللهجــة مــن خلال تدریــب 

خوارزمیة تستخدم بیانات اللهجات).

ــذکاء الاصطناعــي  هــذه الطریقــة في تنظیــم المــواد باســتخدام ال
التواصــل  لوســائل  غالــباً  وهــو  آلــیاً،  المحتــوى  إنشــاء  تتیــح 

الاجتماعي:

التواصــل  وســائل  علی  لمنشــوراتنا  خوارزمیــة  (نســتخدم 
الاجتماعــي، بــدءًا مــن مواجیــز RSS أو مــن رســائل البریــد 
فیســبوك  علی  منشــورات  کتابــة  یمکنهــا  الإلکترونــي، 
وتنشــر  النصــوص،  تدیــر  إنهــا  تویتــر،  علی  وتغریــدات 
البریــد  زمنــي، وترســل رســائل  لجــدول  التحدیثــات وفقــا 

الإلکتروني والتذکیر بمنشوراتنا المتقاطعة)١.

التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

٤٤

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



تثــق هیئــة الإذاعــة الفنلندیــة"YLE" بمــا لدیهــا مــن تقنیــة لدرجــة 
أنها صممت صحفیاً آلیاً:

ــوى  ــن المحت ــزاء م ــات الأج ــي مئ ــي الآل ــج Voitto ٢ الصحف (یُنت
"النصــوص والرســوم التوضیحیــة" أســبوعیا. کمــا ینتــج محتــوى 
مخصصًــا لتطبیــق الأخبــار، والنشــرات الإخباریــة المختلفــة، 
ــالیب  ــن الأس ــع Voitto بی ــر، ویجم ــابات تویت ــن حس ــد م والعدی

المستندة إلی القواعد، والتجارب المبکرة مع التعلم الآلي).

یمکــن للــذکاء الاصطناعــي تعزیــز معلومــات المســتخدم حــول 
حــدث مــا، مثــل تغطیــة ســکاي نیــوز الحیــة لحفــل الزفــاف الملکــي، 
المشــاهیر  لتحدیــد  الوجــه  علی  التعــرف  تقنیــة  باســتخدام 

المدعوین إلی الحفل.

ــة  ــوء علی کیفی ــیة الض ــد الفرنس ــة لومون ــروع صحیف ــلط مش ویس
ــذکاء الاصطناعــي بشــکل أکبــر علی إنشــاء المحتــوى علی  تأثیــر ال

المستوى المحلي أثناء الانتخابات:

 Syllabs في عــام 2015، عملنــا مــع شــرکة البرمجــة الفرنســیة)
ــة  ــة الانتخابی ــون الخریط ــة، تتک ــات آلی ــر الانتخاب ــل تقاری لجع
الفرنســیة مــن حوالــي 36000 مدینــة، ولا یمکــن کتابــة خبــر أو 
ــك. لقــد  ــي ســیفعل ذل ــة. لکــن الإنســان الآل ــکل مدین مقــال ل
ــیة،  ــة الفرنس ــن وزارة الداخلی ــة م ــات منظم ــا علی بیان حصلن
ــرکة  ــزة ش ــن خلال أجه ــا م ــات وعالجناه ــذه البیان ــا ه وحللن
ــرت  ــة، نش ــادة صحفی ــي 36000 م ــأت حوال ــي أنش Syllabs الت

ــل  ــات، مث ــدة البیان ــات قاع ــرض معلوم ــة تع علی 36000 صفح
الأخیــرة  الانتخابــات  ونتائــج  والعمــدة  والموقــع  الســکان 

والموارد ومعدل التوظیف وغیرها).

وأشــار مشــارك آخــر إلــی "الإنشــاء والنشــر الآلــي لتعلیقــات مباریــات 
ــة"،  ــؤات الجوی ــرور والتنب ــوادث الم ــی "ح ــة إل ــدم"، بالإضاف ــرة الق ک
کمــا تتضمــن تجــارب التشــغیل الآلــي صیاغــة العناویــن وملخصــات 

التصریحات الصحفیة.

ــد  ــه ق ــة، لکن ــة الیومی ــي في الصحاف ــذکاء الاصطناع ــتخدم ال یُس
یُدمــج مــع الصحفییــن البشــر لتخصیــص مجموعــات بیانــات ضخمــة 
لجماهیــر محــددة. تجمــع أسوشــیتد بــرس مــن خلال خدمتهــا 
الإخباریــة "RADAR" بیــن المراســلین والبیانــات والإنســان الآلــي، 
لإنشــاء قصــص محلیــة حــول موضوعــات مثــل "القوانیــن الجنائیــة، 

وأوقات الانتظار في المستشفیات، والغیاب عن المدرسة".

أداة "ReporterMate" مــن صحیفــة الغاردیــان، مثــال آخــر للصحافــة 
المعززة التي تجمع بین الذکاء الاصطناعي والبشر: 

(نظــام آلــي یســمح للصحفییــن بإنشــاء قوالــب بســیطة 
ــات محــددة. وقــد نشــر أول مقــال  ــق مــع مجموعــة بیان تتطاب
 ،2019 الثانــي  ینایر/کانــون  في   ReporterMate باســتخدام 
حــول التبرعــات السیاســیة، اســتنادا إلــی بیانــات مــن مفوضیــة 

الانتخابات الأسترالیة).

ــن  ــدة م ــکال جدی ــهیل أش ــي علی تس ــذکاء الاصطناع ــاعد ال یس
ــون قیــد  الصحافــة، رغــم أن معظــم المشــارکین في الدراســة لا یزال

التطویر. (انظر الفصل الرابع):

التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:
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Cross-posting النشر المتقاطع هو عملیة مشارکة المحتوى ذاته عبر العدید من منصات وسائل التواصل الاجتماعي. مثلاً، 
إذا قمت بنشر مقطع فیدیو علی تیك توك، فیمکنك نشر الفیدیو نفسه علی إنستغرام وتویتر. ویسمح النشر المتقاطع 

لجهات التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بتوفیر الوقت والترکیز علی الإستراتیجیة والتحلیل.

Voitto تعني النصر في اللغة الفنلندیة.

-١

-٢

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



تثــق هیئــة الإذاعــة الفنلندیــة"YLE" بمــا لدیهــا مــن تقنیــة لدرجــة 
أنها صممت صحفیاً آلیاً:

ــوى  ــن المحت ــزاء م ــات الأج ــي مئ ــي الآل ــج Voitto ٢ الصحف (یُنت
"النصــوص والرســوم التوضیحیــة" أســبوعیا. کمــا ینتــج محتــوى 
مخصصًــا لتطبیــق الأخبــار، والنشــرات الإخباریــة المختلفــة، 
ــالیب  ــن الأس ــع Voitto بی ــر، ویجم ــابات تویت ــن حس ــد م والعدی

المستندة إلی القواعد، والتجارب المبکرة مع التعلم الآلي).

یمکــن للــذکاء الاصطناعــي تعزیــز معلومــات المســتخدم حــول 
حــدث مــا، مثــل تغطیــة ســکاي نیــوز الحیــة لحفــل الزفــاف الملکــي، 
المشــاهیر  لتحدیــد  الوجــه  علی  التعــرف  تقنیــة  باســتخدام 

المدعوین إلی الحفل.

ــة  ــوء علی کیفی ــیة الض ــد الفرنس ــة لومون ــروع صحیف ــلط مش ویس
ــذکاء الاصطناعــي بشــکل أکبــر علی إنشــاء المحتــوى علی  تأثیــر ال

المستوى المحلي أثناء الانتخابات:

 Syllabs في عــام 2015، عملنــا مــع شــرکة البرمجــة الفرنســیة)
ــة  ــة الانتخابی ــون الخریط ــة، تتک ــات آلی ــر الانتخاب ــل تقاری لجع
الفرنســیة مــن حوالــي 36000 مدینــة، ولا یمکــن کتابــة خبــر أو 
ــك. لقــد  ــي ســیفعل ذل ــة. لکــن الإنســان الآل ــکل مدین مقــال ل
ــیة،  ــة الفرنس ــن وزارة الداخلی ــة م ــات منظم ــا علی بیان حصلن
ــرکة  ــزة ش ــن خلال أجه ــا م ــات وعالجناه ــذه البیان ــا ه وحللن
ــرت  ــة، نش ــادة صحفی ــي 36000 م ــأت حوال ــي أنش Syllabs الت

ــل  ــات، مث ــدة البیان ــات قاع ــرض معلوم ــة تع علی 36000 صفح
الأخیــرة  الانتخابــات  ونتائــج  والعمــدة  والموقــع  الســکان 

والموارد ومعدل التوظیف وغیرها).

وأشــار مشــارك آخــر إلــی "الإنشــاء والنشــر الآلــي لتعلیقــات مباریــات 
ــة"،  ــؤات الجوی ــرور والتنب ــوادث الم ــی "ح ــة إل ــدم"، بالإضاف ــرة الق ک
کمــا تتضمــن تجــارب التشــغیل الآلــي صیاغــة العناویــن وملخصــات 

التصریحات الصحفیة.

ــد  ــه ق ــة، لکن ــة الیومی ــي في الصحاف ــذکاء الاصطناع ــتخدم ال یُس
یُدمــج مــع الصحفییــن البشــر لتخصیــص مجموعــات بیانــات ضخمــة 
لجماهیــر محــددة. تجمــع أسوشــیتد بــرس مــن خلال خدمتهــا 
الإخباریــة "RADAR" بیــن المراســلین والبیانــات والإنســان الآلــي، 
لإنشــاء قصــص محلیــة حــول موضوعــات مثــل "القوانیــن الجنائیــة، 

وأوقات الانتظار في المستشفیات، والغیاب عن المدرسة".

أداة "ReporterMate" مــن صحیفــة الغاردیــان، مثــال آخــر للصحافــة 
المعززة التي تجمع بین الذکاء الاصطناعي والبشر: 

(نظــام آلــي یســمح للصحفییــن بإنشــاء قوالــب بســیطة 
ــات محــددة. وقــد نشــر أول مقــال  ــق مــع مجموعــة بیان تتطاب
 ،2019 الثانــي  ینایر/کانــون  في   ReporterMate باســتخدام 
حــول التبرعــات السیاســیة، اســتنادا إلــی بیانــات مــن مفوضیــة 

الانتخابات الأسترالیة).

ــن  ــدة م ــکال جدی ــهیل أش ــي علی تس ــذکاء الاصطناع ــاعد ال یس
ــون قیــد  الصحافــة، رغــم أن معظــم المشــارکین في الدراســة لا یزال

التطویر. (انظر الفصل الرابع):

التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:
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(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

٤٧

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).

Residual Network ( ResNet) الشبکة العصبیة المتبقیة تستخدم غالبا في التعرف علی الوجوه والصور، وهي نموذج ١-
ریاضي یتکون من عدة طبقات من العناصر التي تؤدي عملیات حسابیة متوازیة. في البدایة، تم إنشاء مثل هذه البنیة عن 
طریق القیاس مع أصغر العناصر الحسابیة في المخ البشري هي الخلایا العصبیة. أصغر العناصر الحسابیة للشبکة العصبیة 

الاصطناعیة تسمی أیضًا الخلایا العصبیة. تتکون الشبکات العصبیة عادةً من ثلاث طبقات أو أکثر: طبقة إدخال، وطبقة 
مخفیة (أو طبقات) وطبقة إخراج، وفي بعض الحالات لا یتم احتساب طبقات الإدخال والإخراج، وعندئذ یتم حساب الطبقات 

في الشبکة بعدد الطبقات المخفیة. 



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

24 

25 AI will make news media more ‘unequal’ and diverse and change the 
structure of work, the newsflow, and the relationship with public.

26 AI will power new platforms and tools, such as AR, drones, voice, 
image and text generation, and wearables. 

27 AI will power the way information and debate happens, though often 
not through the news media. Newsrooms will have to adapt to new 
forms of editorial authority and trust.

28 
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(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).

الضبط الدقیق لنموذج اللغة العالمي Fine-Tuning (ULMFIT) هو أسلوب تعلم یساعد في مهام البرمجة اللغویة 
العصبیة المختلفة. 

-١

2- صحافة البیانات عبارة عن عملیة یقوم بموجبها الصحفیون بإعداد الروایات الصحفیة باستخدام البیانات الرقمیة أو قواعد 
البیانات، بحیث تکون هي المادة الرئیسیة بین أیدیهم. وفي المقابل، فإن صحافة قواعد البیانات ترکز علی تکوین قاعدة 

البیانات وصیانتها، ویمکن بناء تطبیقات الویب أو التطبیقات المتنقلة بناءً علیها، والتي من الممکن أیضًا أن یستخرج 
الصحفیون منها البیانات من أجل إعداد الروایات الصحفیة المعتمدة علی البیانات.



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

١- خدمة نرویجیة أمریکیة لبث الموسیقی.

٢- مجموعة بحثیة غیر ربحیة ترکز علی التعلم العمیق والذکاء الاصطناعي. تأسست عام 2016.

٣- نظام أساسي لفهم اللغة الطبیعیة، یستخدم لتصمیم ودمج واجهة مستخدم محادثة في تطبیقات الهاتف المحمول، 
وتطبیقات الویب والأجهزة والروبوتات وأنظمة الاستجابة الصوتیة التفاعلیة، والاستخدامات ذات الصلة

٤٩

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

٥٠

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).

Knight Foundation -1 مؤسسة أمریکیة غیر ربحیة تقدم منحًا للصحافة والفنون. تأسست عام 1940.



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

1.3 توزیع الأخبار

ــز  ــا تمیی ــذکاء الاصطناعــي لا یوجــد دائمً في الصحافــة الشــبکیة لل
واضــح بیــن إنشــاء المحتــوى واســتهلاکه. الإشــراف علی التعلیقــات 
باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي یثــري المحتــوى، ولکنــه أیضًــا وســیلة 
ــر  ــب علی البش ــن الصع ــابق کان م ــراء. في الس ــراك الق ــة لإش مهم
الــذکاء  أدوات  تســتطیع  لکــن  المســتخدمین،  تعلیقــات  تتبــع 
ــر  ــل التعلیقــات الضــارة وتشــجع علی تفاعــل أکث الاصطناعــي تقلی

جاذبیة.

ــرة،  ــل ثلاث ســنوات، أنشــأنا أداة بســیطة جــداً لکنهــا مؤث (قب
بالحفــاظ علی قائمــة مراقبــة تشــمل  للمشــرفین  تســمح 
ــرد  ــي ت ــات الت ــر التعلیق ــن نش ــف ع ــة، والتوق ــات مفتاحی کلم
ــتخدم  ــرفین، اس ــه المش ــة، وتنب ــك القائم ــن تل ــة م ــا کلم فیه
مبرمجونــا تقنیــات التعلــم الآلــي في تصنیــف التعلیقــات 
ــن  ــات بی ــم التعلیق ــوذج لتقیی ــاء نم ــراف لبن ــة للإش الخاضع
جیــدة أو ســیئة. وتمکنــا مــن حظــر 22% مــن التعلیقــات بعــد 
تمییزهــا علی أنهــا ســیئة في وقــت لاحــق -وهــو معــدل 
أفضــل بکثیــر مــن إبلاغ المســتخدمین عــن إســاءة الاســتخدام- 
ــدت  ــا رص ــدة لکنه ــات جی ــن التعلیق ــط م ــت 0.3% فق ــا کان کم

وحظرت فیما بعد وهو مستوى عالٍ جدًا من الدقة). 

ســلوك المســتخدم تجــاه المحتــوى "مــن خلال التفاعــل والمشــارکة 
والتعلیقــات، ومــرات مشــاهدة الصفحــة والوقــت الــذي یقضیــه علی 

الصفحة" یساهم في تطویر إستراتیجیة المحتوى الخاص.

لقــد أمضــت صحیفــة تایمــز أوف لنــدن ثلاثــة أشــهر في اســتخدام 
ــة  ــي لربــط 10 مقاییــس للمســتخدم بـــ 16 مــادة صحفی ــم الآل التعل
مختلفــة مــن البیانــات الوصفیــة للمحتــوى، مثــل العناویــن الرئیســیة 
وتنســیق المقــالات لفهــم مــا هــو الأفضــل للقــراء، وقــد أدت النتائــج 
ــذي أنشــئ لأقســام أو  ــوى ال ــوع المحت ــة ون ــرات في کمی ــی تغیی إل
منصــات محــددة، وترکیــز شــدید علی تعزیــز المشــارکة. علی ســبیل 
ــائل  ــر وس ــا عب ــج له ــم التروی ــي یت ــص الت ــي القص ــا ه ــال، م المث
ــوى  ــاء المحت ــتراتیجیة إنش ــت إس ــد جعل ــي؟ لق ــل الاجتماع التواص
ــارئ  ــام الق ــث اهتم ــن حی ــة م ــاءة وفعالی ــر کف ــم أکث ــة به الخاص

وتجدید الاشتراك.

معظــم غــرف الأخبــار المشــارکة في الدراســة کانــت تتبنــی طریقــة 
انتقــاء شــامل للبیانــات المبنیــة علی تفضیــل الجمهــور، باســتخدام 

تقنیات الذکاء الاصطناعي لتحسین جودة تجربة المستخدم:

 (جمیــع مواقعنــا الإلکترونیــة تتضمــن توصیــات مخصصــة علی 
أســاس تفضیــل الجمهــور. الصفحــة الرئیســیة لموقعنــا مصممــة 
النظــام  وهــذا   ،%50 بنســبة  الجمهــور  لتفضــیلات  وفقــا 
بالمقــالات  للتوصیــة  آنیــا  البیانــات  جمــع  یســتخدم 
للمســتخدمین فــورًا بنــاءً علی عوامــل مختلفــة، تســتخدم 
ــظ  ــة١  لحف ــة التعاونی ــل التصفی ــي مث ــم الآل ــات التعل خوارزمی
المقــالات، ولکــن النظــام لدیــه أیضــا بعــض القواعــد البســیطة. 

ــا،  ــال منخفضً ــي لمق ــاهدات الفعل ــدد المش ــثلاً، إذا کان ع فم
ــة  ــذه التقنی ــتخدم ه ــة، نس ــفل الصفح ــال أس ــیظهر المق س
للتوصیــة بالمحتــوى، وتقدیــم حــملات مخصصــة، مثــل عــروض 
محتــوى  لظهــور  المناســب  الوقــت  ولتحدیــد  الاشــتراکات، 
ســنبدأ  القریــب،  المســتقبل  وفي  للمســتخدم،  التســویق 

بانتقاء الإشعارات والنشرات الإخباریة وتشغیلها آلیًا).

لــکل غرفــة أخبــار نمــوذج مختلــف لعلاقتهــا مــع المســتخدم، 
وبعض الغرف عملیات الذکاء الاصطناعي فیها محدودة. 

(بصراحــة، لقــد رأیــت تطبیقــات توصیــة لــم تکــن مثیــرة للغایــة 
لأنهــا ترکــز علی التفاعــل بشــکل کبیــر بــدلاً مــن خدمــة 

المستخدم).

 ومــع ذلــك یعمــل المحتــوى المبنــي علی تفضــیلات المســتخدمین، 
حتی عندما یعتقد المستخدمون أنهم لا یریدون ذلك. 

الإخباریــة  للمنتجــات  کبیــرًا  قبــولاً  مســتخدمونا  یظهــر  (لا 
ــا أنهــم لا یجــدون قیمــة  المبنیــة علی تفضــیلات الجمهــور إم
ــة  ــم الإخباری ــص تجربته ــدون تخصی ــم لا یری ــك، أو أنه في ذل
ــادة  ــك کشــفت التجــارب زی وفــق تفضــیلات الجمهــور. ومــع ذل

مشارکة المحتوى الذي ینتجه البشر). 

کانــت بعــض غــرف الأخبــار تســتخدم التخصیــص، أو المحتــوى 
ــدة  ــع الجدی ــوات التوزی ــور في قن ــیلات الجمه ــي علی تفض المبن

مثل الرسائل الصوتیة والإخباریة. 

ــتخدمین  ــه للمس ــا وتخصص ــوى صوتیً ــا محت ــدم خوارزمیاتن (تق
بنــاء علی ســلوکهم "مثــل الاســتماع طــوال الطریــق إلــی قصــة، 

ــي"  ــل الاجتماع ــائل التواص ــارکتها علی وس ــا أو مش أو تخطیه
مــع تنســیقها بواســطة البشــر، وقــد أتــاح لنــا دمــج خوارزمیــات 
التخصیــص والخیــارات التحریریــة تحســین أوقــات الاســتماع 
ــدة  ــط م ــل متوس ــاوز بمراح ــي تتج ــة الت ــات الرقمی علی المنص

الاستماع علی بث الرادیو الأرضي). 

یتیــح الــذکاء الاصطناعــي الإنشــاء والانتقــاء الآلــي للمحتــوى لشــرائح 
مختلفــة مــن الجمهــور. هــذا لــه تأثیــر علی کل مــن تجربــة 
المشــاهد وإنتــاج المحتــوى. لکــن النتیجــة المرجــوة هــي المشــارکة 
التــي تدعــم نمــاذج الأعمــال مثــل نظــام الدفــع والاشــتراك. تبنــت 
المؤسســات الکبیــرة مثــل تایمــز أوف لنــدن ونیویــورك تایمــز أنظمــة 
ــار  ــرین الصغ ــن الناش ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــة علی ال ــورة قائم متط
یکشــفون أیضًــا عــن معــدلات أعلی باســتخدام نظــم دفــع أکثــر ذکاءً 

وفعالیة تستخدم الذکاء الاصطناعي:

توصیــات  في  الجمهــور  تفضیــل  علی  المبنــي  (الانتقــاء 
الاتصــالات التســویقیة حــول موضوعــات المحتــوى والتحریــر 
الآلــي لصفحــات الفهــرس أو متــن الموضــوع، یســاعد علی 
التنبــؤ بالاحتمالیــة النســبیة لنجــاح القصــة، ممــا یســمح 
ــر  ــب "المؤش ــي المناس ــرار الترویج ــاذ الق ــار باتخ ــة الأخب لغرف
الترویجــي" ١ أو التنبــؤ حــول التصنیــف أو الوســم الأمثــل "مؤشــر 
توفــر  "أداة  وهــو  الموضــوع  متتبــع  ؛  الاکتشــاف٢"  قابلیــة 

توصیــات قــراءة مختــارة بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور مــع 
حافز مقنع للقراءة).

ــزال  ــري لا ی ــم البش ــة علی أن الحک ــارکون في الدراس ــق المش یتف
وتنفیذهــا  الصحفیــة  العملیــات  کافــة  تخطیــط  في  مهــماً 

ومراقبتها، بغض النظر عن مدى کفاءة الخوارزمیات.

٥١

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

1.3 توزیع الأخبار

ــز  ــا تمیی ــذکاء الاصطناعــي لا یوجــد دائمً في الصحافــة الشــبکیة لل
واضــح بیــن إنشــاء المحتــوى واســتهلاکه. الإشــراف علی التعلیقــات 
باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي یثــري المحتــوى، ولکنــه أیضًــا وســیلة 
ــر  ــب علی البش ــن الصع ــابق کان م ــراء. في الس ــراك الق ــة لإش مهم
الــذکاء  أدوات  تســتطیع  لکــن  المســتخدمین،  تعلیقــات  تتبــع 
ــر  ــل التعلیقــات الضــارة وتشــجع علی تفاعــل أکث الاصطناعــي تقلی

جاذبیة.

ــرة،  ــل ثلاث ســنوات، أنشــأنا أداة بســیطة جــداً لکنهــا مؤث (قب
بالحفــاظ علی قائمــة مراقبــة تشــمل  للمشــرفین  تســمح 
ــرد  ــي ت ــات الت ــر التعلیق ــن نش ــف ع ــة، والتوق ــات مفتاحی کلم
ــتخدم  ــرفین، اس ــه المش ــة، وتنب ــك القائم ــن تل ــة م ــا کلم فیه
مبرمجونــا تقنیــات التعلــم الآلــي في تصنیــف التعلیقــات 
ــن  ــات بی ــم التعلیق ــوذج لتقیی ــاء نم ــراف لبن ــة للإش الخاضع
جیــدة أو ســیئة. وتمکنــا مــن حظــر 22% مــن التعلیقــات بعــد 
تمییزهــا علی أنهــا ســیئة في وقــت لاحــق -وهــو معــدل 
أفضــل بکثیــر مــن إبلاغ المســتخدمین عــن إســاءة الاســتخدام- 
ــدت  ــا رص ــدة لکنه ــات جی ــن التعلیق ــط م ــت 0.3% فق ــا کان کم

وحظرت فیما بعد وهو مستوى عالٍ جدًا من الدقة). 

ســلوك المســتخدم تجــاه المحتــوى "مــن خلال التفاعــل والمشــارکة 
والتعلیقــات، ومــرات مشــاهدة الصفحــة والوقــت الــذي یقضیــه علی 

الصفحة" یساهم في تطویر إستراتیجیة المحتوى الخاص.

لقــد أمضــت صحیفــة تایمــز أوف لنــدن ثلاثــة أشــهر في اســتخدام 
ــة  ــي لربــط 10 مقاییــس للمســتخدم بـــ 16 مــادة صحفی ــم الآل التعل
مختلفــة مــن البیانــات الوصفیــة للمحتــوى، مثــل العناویــن الرئیســیة 
وتنســیق المقــالات لفهــم مــا هــو الأفضــل للقــراء، وقــد أدت النتائــج 
ــذي أنشــئ لأقســام أو  ــوى ال ــوع المحت ــة ون ــرات في کمی ــی تغیی إل
منصــات محــددة، وترکیــز شــدید علی تعزیــز المشــارکة. علی ســبیل 
ــائل  ــر وس ــا عب ــج له ــم التروی ــي یت ــص الت ــي القص ــا ه ــال، م المث
ــوى  ــاء المحت ــتراتیجیة إنش ــت إس ــد جعل ــي؟ لق ــل الاجتماع التواص
ــارئ  ــام الق ــث اهتم ــن حی ــة م ــاءة وفعالی ــر کف ــم أکث ــة به الخاص

وتجدید الاشتراك.

معظــم غــرف الأخبــار المشــارکة في الدراســة کانــت تتبنــی طریقــة 
انتقــاء شــامل للبیانــات المبنیــة علی تفضیــل الجمهــور، باســتخدام 

تقنیات الذکاء الاصطناعي لتحسین جودة تجربة المستخدم:

 (جمیــع مواقعنــا الإلکترونیــة تتضمــن توصیــات مخصصــة علی 
أســاس تفضیــل الجمهــور. الصفحــة الرئیســیة لموقعنــا مصممــة 
النظــام  وهــذا   ،%50 بنســبة  الجمهــور  لتفضــیلات  وفقــا 
بالمقــالات  للتوصیــة  آنیــا  البیانــات  جمــع  یســتخدم 
للمســتخدمین فــورًا بنــاءً علی عوامــل مختلفــة، تســتخدم 
ــظ  ــة١  لحف ــة التعاونی ــل التصفی ــي مث ــم الآل ــات التعل خوارزمی
المقــالات، ولکــن النظــام لدیــه أیضــا بعــض القواعــد البســیطة. 

ــا،  ــال منخفضً ــي لمق ــاهدات الفعل ــدد المش ــثلاً، إذا کان ع فم
ــة  ــذه التقنی ــتخدم ه ــة، نس ــفل الصفح ــال أس ــیظهر المق س
للتوصیــة بالمحتــوى، وتقدیــم حــملات مخصصــة، مثــل عــروض 
محتــوى  لظهــور  المناســب  الوقــت  ولتحدیــد  الاشــتراکات، 
ســنبدأ  القریــب،  المســتقبل  وفي  للمســتخدم،  التســویق 

بانتقاء الإشعارات والنشرات الإخباریة وتشغیلها آلیًا).

لــکل غرفــة أخبــار نمــوذج مختلــف لعلاقتهــا مــع المســتخدم، 
وبعض الغرف عملیات الذکاء الاصطناعي فیها محدودة. 

(بصراحــة، لقــد رأیــت تطبیقــات توصیــة لــم تکــن مثیــرة للغایــة 
لأنهــا ترکــز علی التفاعــل بشــکل کبیــر بــدلاً مــن خدمــة 

المستخدم).

 ومــع ذلــك یعمــل المحتــوى المبنــي علی تفضــیلات المســتخدمین، 
حتی عندما یعتقد المستخدمون أنهم لا یریدون ذلك. 

الإخباریــة  للمنتجــات  کبیــرًا  قبــولاً  مســتخدمونا  یظهــر  (لا 
ــا أنهــم لا یجــدون قیمــة  المبنیــة علی تفضــیلات الجمهــور إم
ــة  ــم الإخباری ــص تجربته ــدون تخصی ــم لا یری ــك، أو أنه في ذل
ــادة  ــك کشــفت التجــارب زی وفــق تفضــیلات الجمهــور. ومــع ذل

مشارکة المحتوى الذي ینتجه البشر). 

کانــت بعــض غــرف الأخبــار تســتخدم التخصیــص، أو المحتــوى 
ــدة  ــع الجدی ــوات التوزی ــور في قن ــیلات الجمه ــي علی تفض المبن

مثل الرسائل الصوتیة والإخباریة. 

ــتخدمین  ــه للمس ــا وتخصص ــوى صوتیً ــا محت ــدم خوارزمیاتن (تق
بنــاء علی ســلوکهم "مثــل الاســتماع طــوال الطریــق إلــی قصــة، 

ــي"  ــل الاجتماع ــائل التواص ــارکتها علی وس ــا أو مش أو تخطیه
مــع تنســیقها بواســطة البشــر، وقــد أتــاح لنــا دمــج خوارزمیــات 
التخصیــص والخیــارات التحریریــة تحســین أوقــات الاســتماع 
ــدة  ــط م ــل متوس ــاوز بمراح ــي تتج ــة الت ــات الرقمی علی المنص

الاستماع علی بث الرادیو الأرضي). 

یتیــح الــذکاء الاصطناعــي الإنشــاء والانتقــاء الآلــي للمحتــوى لشــرائح 
مختلفــة مــن الجمهــور. هــذا لــه تأثیــر علی کل مــن تجربــة 
المشــاهد وإنتــاج المحتــوى. لکــن النتیجــة المرجــوة هــي المشــارکة 
التــي تدعــم نمــاذج الأعمــال مثــل نظــام الدفــع والاشــتراك. تبنــت 
المؤسســات الکبیــرة مثــل تایمــز أوف لنــدن ونیویــورك تایمــز أنظمــة 
ــار  ــرین الصغ ــن الناش ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــة علی ال ــورة قائم متط
یکشــفون أیضًــا عــن معــدلات أعلی باســتخدام نظــم دفــع أکثــر ذکاءً 

وفعالیة تستخدم الذکاء الاصطناعي:

توصیــات  في  الجمهــور  تفضیــل  علی  المبنــي  (الانتقــاء 
الاتصــالات التســویقیة حــول موضوعــات المحتــوى والتحریــر 
الآلــي لصفحــات الفهــرس أو متــن الموضــوع، یســاعد علی 
التنبــؤ بالاحتمالیــة النســبیة لنجــاح القصــة، ممــا یســمح 
ــر  ــب "المؤش ــي المناس ــرار الترویج ــاذ الق ــار باتخ ــة الأخب لغرف
الترویجــي" ١ أو التنبــؤ حــول التصنیــف أو الوســم الأمثــل "مؤشــر 
توفــر  "أداة  وهــو  الموضــوع  متتبــع  ؛  الاکتشــاف٢"  قابلیــة 

توصیــات قــراءة مختــارة بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور مــع 
حافز مقنع للقراءة).

ــزال  ــري لا ی ــم البش ــة علی أن الحک ــارکون في الدراس ــق المش یتف
وتنفیذهــا  الصحفیــة  العملیــات  کافــة  تخطیــط  في  مهــماً 

ومراقبتها، بغض النظر عن مدى کفاءة الخوارزمیات.

٥٢

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).

Collaborative Filtering التصفیة التعاونیة تعرف أیضا بالتصفیة الاجتماعیة، وهي العملیة التنبؤیة وراء محرکات 
التوصیة. تقوم محرکات التوصیة بتحلیل المعلومات حول المستخدمین ذوي الأذواق المتشابهة، لتقییم احتمال أن یستمتع 
الفرد المستهدف بشيء ما، مثل مقطع فیدیو أو کتاب أو منتج. وتستخدم التصفیة التعاونیة الخوارزمیات لتصفیة البیانات 

من مراجعات المستخدم، لتقدیم توصیات مخصصة للمستخدمین الذین لدیهم تفضیلات مماثلة. تُستخدم التصفیة التعاونیة 
أیضًا لتحدید المحتوى والإعلان علی وسائل التواصل الاجتماعي.

-١



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

1.3 توزیع الأخبار

ــز  ــا تمیی ــذکاء الاصطناعــي لا یوجــد دائمً في الصحافــة الشــبکیة لل
واضــح بیــن إنشــاء المحتــوى واســتهلاکه. الإشــراف علی التعلیقــات 
باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي یثــري المحتــوى، ولکنــه أیضًــا وســیلة 
ــر  ــب علی البش ــن الصع ــابق کان م ــراء. في الس ــراك الق ــة لإش مهم
الــذکاء  أدوات  تســتطیع  لکــن  المســتخدمین،  تعلیقــات  تتبــع 
ــر  ــل التعلیقــات الضــارة وتشــجع علی تفاعــل أکث الاصطناعــي تقلی

جاذبیة.

ــرة،  ــل ثلاث ســنوات، أنشــأنا أداة بســیطة جــداً لکنهــا مؤث (قب
بالحفــاظ علی قائمــة مراقبــة تشــمل  للمشــرفین  تســمح 
ــرد  ــي ت ــات الت ــر التعلیق ــن نش ــف ع ــة، والتوق ــات مفتاحی کلم
ــتخدم  ــرفین، اس ــه المش ــة، وتنب ــك القائم ــن تل ــة م ــا کلم فیه
مبرمجونــا تقنیــات التعلــم الآلــي في تصنیــف التعلیقــات 
ــن  ــات بی ــم التعلیق ــوذج لتقیی ــاء نم ــراف لبن ــة للإش الخاضع
جیــدة أو ســیئة. وتمکنــا مــن حظــر 22% مــن التعلیقــات بعــد 
تمییزهــا علی أنهــا ســیئة في وقــت لاحــق -وهــو معــدل 
أفضــل بکثیــر مــن إبلاغ المســتخدمین عــن إســاءة الاســتخدام- 
ــدت  ــا رص ــدة لکنه ــات جی ــن التعلیق ــط م ــت 0.3% فق ــا کان کم

وحظرت فیما بعد وهو مستوى عالٍ جدًا من الدقة). 

ســلوك المســتخدم تجــاه المحتــوى "مــن خلال التفاعــل والمشــارکة 
والتعلیقــات، ومــرات مشــاهدة الصفحــة والوقــت الــذي یقضیــه علی 

الصفحة" یساهم في تطویر إستراتیجیة المحتوى الخاص.

لقــد أمضــت صحیفــة تایمــز أوف لنــدن ثلاثــة أشــهر في اســتخدام 
ــة  ــي لربــط 10 مقاییــس للمســتخدم بـــ 16 مــادة صحفی ــم الآل التعل
مختلفــة مــن البیانــات الوصفیــة للمحتــوى، مثــل العناویــن الرئیســیة 
وتنســیق المقــالات لفهــم مــا هــو الأفضــل للقــراء، وقــد أدت النتائــج 
ــذي أنشــئ لأقســام أو  ــوى ال ــوع المحت ــة ون ــرات في کمی ــی تغیی إل
منصــات محــددة، وترکیــز شــدید علی تعزیــز المشــارکة. علی ســبیل 
ــائل  ــر وس ــا عب ــج له ــم التروی ــي یت ــص الت ــي القص ــا ه ــال، م المث
ــوى  ــاء المحت ــتراتیجیة إنش ــت إس ــد جعل ــي؟ لق ــل الاجتماع التواص
ــارئ  ــام الق ــث اهتم ــن حی ــة م ــاءة وفعالی ــر کف ــم أکث ــة به الخاص

وتجدید الاشتراك.

معظــم غــرف الأخبــار المشــارکة في الدراســة کانــت تتبنــی طریقــة 
انتقــاء شــامل للبیانــات المبنیــة علی تفضیــل الجمهــور، باســتخدام 

تقنیات الذکاء الاصطناعي لتحسین جودة تجربة المستخدم:

 (جمیــع مواقعنــا الإلکترونیــة تتضمــن توصیــات مخصصــة علی 
أســاس تفضیــل الجمهــور. الصفحــة الرئیســیة لموقعنــا مصممــة 
النظــام  وهــذا   ،%50 بنســبة  الجمهــور  لتفضــیلات  وفقــا 
بالمقــالات  للتوصیــة  آنیــا  البیانــات  جمــع  یســتخدم 
للمســتخدمین فــورًا بنــاءً علی عوامــل مختلفــة، تســتخدم 
ــظ  ــة١  لحف ــة التعاونی ــل التصفی ــي مث ــم الآل ــات التعل خوارزمی
المقــالات، ولکــن النظــام لدیــه أیضــا بعــض القواعــد البســیطة. 

ــا،  ــال منخفضً ــي لمق ــاهدات الفعل ــدد المش ــثلاً، إذا کان ع فم
ــة  ــذه التقنی ــتخدم ه ــة، نس ــفل الصفح ــال أس ــیظهر المق س
للتوصیــة بالمحتــوى، وتقدیــم حــملات مخصصــة، مثــل عــروض 
محتــوى  لظهــور  المناســب  الوقــت  ولتحدیــد  الاشــتراکات، 
ســنبدأ  القریــب،  المســتقبل  وفي  للمســتخدم،  التســویق 

بانتقاء الإشعارات والنشرات الإخباریة وتشغیلها آلیًا).

لــکل غرفــة أخبــار نمــوذج مختلــف لعلاقتهــا مــع المســتخدم، 
وبعض الغرف عملیات الذکاء الاصطناعي فیها محدودة. 

(بصراحــة، لقــد رأیــت تطبیقــات توصیــة لــم تکــن مثیــرة للغایــة 
لأنهــا ترکــز علی التفاعــل بشــکل کبیــر بــدلاً مــن خدمــة 

المستخدم).

 ومــع ذلــك یعمــل المحتــوى المبنــي علی تفضــیلات المســتخدمین، 
حتی عندما یعتقد المستخدمون أنهم لا یریدون ذلك. 

الإخباریــة  للمنتجــات  کبیــرًا  قبــولاً  مســتخدمونا  یظهــر  (لا 
ــا أنهــم لا یجــدون قیمــة  المبنیــة علی تفضــیلات الجمهــور إم
ــة  ــم الإخباری ــص تجربته ــدون تخصی ــم لا یری ــك، أو أنه في ذل
ــادة  ــك کشــفت التجــارب زی وفــق تفضــیلات الجمهــور. ومــع ذل

مشارکة المحتوى الذي ینتجه البشر). 

کانــت بعــض غــرف الأخبــار تســتخدم التخصیــص، أو المحتــوى 
ــدة  ــع الجدی ــوات التوزی ــور في قن ــیلات الجمه ــي علی تفض المبن

مثل الرسائل الصوتیة والإخباریة. 

ــتخدمین  ــه للمس ــا وتخصص ــوى صوتیً ــا محت ــدم خوارزمیاتن (تق
بنــاء علی ســلوکهم "مثــل الاســتماع طــوال الطریــق إلــی قصــة، 

ــي"  ــل الاجتماع ــائل التواص ــارکتها علی وس ــا أو مش أو تخطیه
مــع تنســیقها بواســطة البشــر، وقــد أتــاح لنــا دمــج خوارزمیــات 
التخصیــص والخیــارات التحریریــة تحســین أوقــات الاســتماع 
ــدة  ــط م ــل متوس ــاوز بمراح ــي تتج ــة الت ــات الرقمی علی المنص

الاستماع علی بث الرادیو الأرضي). 

یتیــح الــذکاء الاصطناعــي الإنشــاء والانتقــاء الآلــي للمحتــوى لشــرائح 
مختلفــة مــن الجمهــور. هــذا لــه تأثیــر علی کل مــن تجربــة 
المشــاهد وإنتــاج المحتــوى. لکــن النتیجــة المرجــوة هــي المشــارکة 
التــي تدعــم نمــاذج الأعمــال مثــل نظــام الدفــع والاشــتراك. تبنــت 
المؤسســات الکبیــرة مثــل تایمــز أوف لنــدن ونیویــورك تایمــز أنظمــة 
ــار  ــرین الصغ ــن الناش ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــة علی ال ــورة قائم متط
یکشــفون أیضًــا عــن معــدلات أعلی باســتخدام نظــم دفــع أکثــر ذکاءً 

وفعالیة تستخدم الذکاء الاصطناعي:

توصیــات  في  الجمهــور  تفضیــل  علی  المبنــي  (الانتقــاء 
الاتصــالات التســویقیة حــول موضوعــات المحتــوى والتحریــر 
الآلــي لصفحــات الفهــرس أو متــن الموضــوع، یســاعد علی 
التنبــؤ بالاحتمالیــة النســبیة لنجــاح القصــة، ممــا یســمح 
ــر  ــب "المؤش ــي المناس ــرار الترویج ــاذ الق ــار باتخ ــة الأخب لغرف
الترویجــي" ١ أو التنبــؤ حــول التصنیــف أو الوســم الأمثــل "مؤشــر 
توفــر  "أداة  وهــو  الموضــوع  متتبــع  ؛  الاکتشــاف٢"  قابلیــة 

توصیــات قــراءة مختــارة بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور مــع 
حافز مقنع للقراءة).

ــزال  ــري لا ی ــم البش ــة علی أن الحک ــارکون في الدراس ــق المش یتف
وتنفیذهــا  الصحفیــة  العملیــات  کافــة  تخطیــط  في  مهــماً 

ومراقبتها، بغض النظر عن مدى کفاءة الخوارزمیات.

٥٣

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

1.3 توزیع الأخبار

ــز  ــا تمیی ــذکاء الاصطناعــي لا یوجــد دائمً في الصحافــة الشــبکیة لل
واضــح بیــن إنشــاء المحتــوى واســتهلاکه. الإشــراف علی التعلیقــات 
باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي یثــري المحتــوى، ولکنــه أیضًــا وســیلة 
ــر  ــب علی البش ــن الصع ــابق کان م ــراء. في الس ــراك الق ــة لإش مهم
الــذکاء  أدوات  تســتطیع  لکــن  المســتخدمین،  تعلیقــات  تتبــع 
ــر  ــل التعلیقــات الضــارة وتشــجع علی تفاعــل أکث الاصطناعــي تقلی

جاذبیة.

ــرة،  ــل ثلاث ســنوات، أنشــأنا أداة بســیطة جــداً لکنهــا مؤث (قب
بالحفــاظ علی قائمــة مراقبــة تشــمل  للمشــرفین  تســمح 
ــرد  ــي ت ــات الت ــر التعلیق ــن نش ــف ع ــة، والتوق ــات مفتاحی کلم
ــتخدم  ــرفین، اس ــه المش ــة، وتنب ــك القائم ــن تل ــة م ــا کلم فیه
مبرمجونــا تقنیــات التعلــم الآلــي في تصنیــف التعلیقــات 
ــن  ــات بی ــم التعلیق ــوذج لتقیی ــاء نم ــراف لبن ــة للإش الخاضع
جیــدة أو ســیئة. وتمکنــا مــن حظــر 22% مــن التعلیقــات بعــد 
تمییزهــا علی أنهــا ســیئة في وقــت لاحــق -وهــو معــدل 
أفضــل بکثیــر مــن إبلاغ المســتخدمین عــن إســاءة الاســتخدام- 
ــدت  ــا رص ــدة لکنه ــات جی ــن التعلیق ــط م ــت 0.3% فق ــا کان کم

وحظرت فیما بعد وهو مستوى عالٍ جدًا من الدقة). 

ســلوك المســتخدم تجــاه المحتــوى "مــن خلال التفاعــل والمشــارکة 
والتعلیقــات، ومــرات مشــاهدة الصفحــة والوقــت الــذي یقضیــه علی 

الصفحة" یساهم في تطویر إستراتیجیة المحتوى الخاص.

لقــد أمضــت صحیفــة تایمــز أوف لنــدن ثلاثــة أشــهر في اســتخدام 
ــة  ــي لربــط 10 مقاییــس للمســتخدم بـــ 16 مــادة صحفی ــم الآل التعل
مختلفــة مــن البیانــات الوصفیــة للمحتــوى، مثــل العناویــن الرئیســیة 
وتنســیق المقــالات لفهــم مــا هــو الأفضــل للقــراء، وقــد أدت النتائــج 
ــذي أنشــئ لأقســام أو  ــوى ال ــوع المحت ــة ون ــرات في کمی ــی تغیی إل
منصــات محــددة، وترکیــز شــدید علی تعزیــز المشــارکة. علی ســبیل 
ــائل  ــر وس ــا عب ــج له ــم التروی ــي یت ــص الت ــي القص ــا ه ــال، م المث
ــوى  ــاء المحت ــتراتیجیة إنش ــت إس ــد جعل ــي؟ لق ــل الاجتماع التواص
ــارئ  ــام الق ــث اهتم ــن حی ــة م ــاءة وفعالی ــر کف ــم أکث ــة به الخاص

وتجدید الاشتراك.

معظــم غــرف الأخبــار المشــارکة في الدراســة کانــت تتبنــی طریقــة 
انتقــاء شــامل للبیانــات المبنیــة علی تفضیــل الجمهــور، باســتخدام 

تقنیات الذکاء الاصطناعي لتحسین جودة تجربة المستخدم:

 (جمیــع مواقعنــا الإلکترونیــة تتضمــن توصیــات مخصصــة علی 
أســاس تفضیــل الجمهــور. الصفحــة الرئیســیة لموقعنــا مصممــة 
النظــام  وهــذا   ،%50 بنســبة  الجمهــور  لتفضــیلات  وفقــا 
بالمقــالات  للتوصیــة  آنیــا  البیانــات  جمــع  یســتخدم 
للمســتخدمین فــورًا بنــاءً علی عوامــل مختلفــة، تســتخدم 
ــظ  ــة١  لحف ــة التعاونی ــل التصفی ــي مث ــم الآل ــات التعل خوارزمی
المقــالات، ولکــن النظــام لدیــه أیضــا بعــض القواعــد البســیطة. 

ــا،  ــال منخفضً ــي لمق ــاهدات الفعل ــدد المش ــثلاً، إذا کان ع فم
ــة  ــذه التقنی ــتخدم ه ــة، نس ــفل الصفح ــال أس ــیظهر المق س
للتوصیــة بالمحتــوى، وتقدیــم حــملات مخصصــة، مثــل عــروض 
محتــوى  لظهــور  المناســب  الوقــت  ولتحدیــد  الاشــتراکات، 
ســنبدأ  القریــب،  المســتقبل  وفي  للمســتخدم،  التســویق 

بانتقاء الإشعارات والنشرات الإخباریة وتشغیلها آلیًا).

لــکل غرفــة أخبــار نمــوذج مختلــف لعلاقتهــا مــع المســتخدم، 
وبعض الغرف عملیات الذکاء الاصطناعي فیها محدودة. 

(بصراحــة، لقــد رأیــت تطبیقــات توصیــة لــم تکــن مثیــرة للغایــة 
لأنهــا ترکــز علی التفاعــل بشــکل کبیــر بــدلاً مــن خدمــة 

المستخدم).

 ومــع ذلــك یعمــل المحتــوى المبنــي علی تفضــیلات المســتخدمین، 
حتی عندما یعتقد المستخدمون أنهم لا یریدون ذلك. 

الإخباریــة  للمنتجــات  کبیــرًا  قبــولاً  مســتخدمونا  یظهــر  (لا 
ــا أنهــم لا یجــدون قیمــة  المبنیــة علی تفضــیلات الجمهــور إم
ــة  ــم الإخباری ــص تجربته ــدون تخصی ــم لا یری ــك، أو أنه في ذل
ــادة  ــك کشــفت التجــارب زی وفــق تفضــیلات الجمهــور. ومــع ذل

مشارکة المحتوى الذي ینتجه البشر). 

کانــت بعــض غــرف الأخبــار تســتخدم التخصیــص، أو المحتــوى 
ــدة  ــع الجدی ــوات التوزی ــور في قن ــیلات الجمه ــي علی تفض المبن

مثل الرسائل الصوتیة والإخباریة. 

ــتخدمین  ــه للمس ــا وتخصص ــوى صوتیً ــا محت ــدم خوارزمیاتن (تق
بنــاء علی ســلوکهم "مثــل الاســتماع طــوال الطریــق إلــی قصــة، 

ــي"  ــل الاجتماع ــائل التواص ــارکتها علی وس ــا أو مش أو تخطیه
مــع تنســیقها بواســطة البشــر، وقــد أتــاح لنــا دمــج خوارزمیــات 
التخصیــص والخیــارات التحریریــة تحســین أوقــات الاســتماع 
ــدة  ــط م ــل متوس ــاوز بمراح ــي تتج ــة الت ــات الرقمی علی المنص

الاستماع علی بث الرادیو الأرضي). 

یتیــح الــذکاء الاصطناعــي الإنشــاء والانتقــاء الآلــي للمحتــوى لشــرائح 
مختلفــة مــن الجمهــور. هــذا لــه تأثیــر علی کل مــن تجربــة 
المشــاهد وإنتــاج المحتــوى. لکــن النتیجــة المرجــوة هــي المشــارکة 
التــي تدعــم نمــاذج الأعمــال مثــل نظــام الدفــع والاشــتراك. تبنــت 
المؤسســات الکبیــرة مثــل تایمــز أوف لنــدن ونیویــورك تایمــز أنظمــة 
ــار  ــرین الصغ ــن الناش ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــة علی ال ــورة قائم متط
یکشــفون أیضًــا عــن معــدلات أعلی باســتخدام نظــم دفــع أکثــر ذکاءً 

وفعالیة تستخدم الذکاء الاصطناعي:

توصیــات  في  الجمهــور  تفضیــل  علی  المبنــي  (الانتقــاء 
الاتصــالات التســویقیة حــول موضوعــات المحتــوى والتحریــر 
الآلــي لصفحــات الفهــرس أو متــن الموضــوع، یســاعد علی 
التنبــؤ بالاحتمالیــة النســبیة لنجــاح القصــة، ممــا یســمح 
ــر  ــب "المؤش ــي المناس ــرار الترویج ــاذ الق ــار باتخ ــة الأخب لغرف
الترویجــي" ١ أو التنبــؤ حــول التصنیــف أو الوســم الأمثــل "مؤشــر 
توفــر  "أداة  وهــو  الموضــوع  متتبــع  ؛  الاکتشــاف٢"  قابلیــة 

توصیــات قــراءة مختــارة بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور مــع 
حافز مقنع للقراءة).

ــزال  ــري لا ی ــم البش ــة علی أن الحک ــارکون في الدراس ــق المش یتف
وتنفیذهــا  الصحفیــة  العملیــات  کافــة  تخطیــط  في  مهــماً 

ومراقبتها، بغض النظر عن مدى کفاءة الخوارزمیات.

٥٤

Promotional Index المؤشر الترویجي، یقیس مدى تغیر النشاط الترویجي من خلال المقارنة.

Discoverability Index مؤشر قابلیة الاکتشاف یستخدم لقیاس مدى سهولة العثور علی شيء ما، وخاصة أجزاء من 
المحتوى أو المعلومات، في البحث في ملف أو قاعدة بیانات أو نظام معلومات. تعد قابلیة الاکتشاف مصدرا مهما في علم 

المکتبات والمعلومات، والعدید من جوانب الوسائط الرقمیة، والبرمجیات وتطویر الویب، وفي التسویق، حیث لا یمکن 
استخدام المنتجات والخدمات إذا لم یتمکن الناس من العثور علیها.

-١

-٢

(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



التجــارب  لنــا  وتتیــح  جدیــدة  صحفیــة  أشــکالاً  (نجــرب 
-باســتخدام الأنظمــة الآلیــة- الجمــع بیــن أنــواع مختلفــة مــن 
ــع  ــل تتب ــات (مث ــی البیان أســالیب ســرد القصــص المســتندة إل
أعضــاء البــرلمان کل علی حــدة). لقــد أتاحــت لنــا التجــارب 
عدیــدة  نمــاذج  إنشــاء  الاصطناعــي  بالــذکاء  المدعومــة 
للمحتــوى الثــري، حیــث یمکــن للمســتخدم مــن خلالهــا التأثیــر 
وفقًــا  وانتقائــه  نفســه،  المحتــوى  علی  مباشــر  بشــکل 

لمتطلباته الفردیة).

ــي ذکــرت في  ــذکاء الاصطناعــي الت ــة لل ــف التحریری معظــم الوظائ
الدراســة مرتبطــة بالصحافــة الاســتقصائیة، والتــي لــم یمکــن للبشــر 

إنجازها بمفردهم: 

ــور  ــن ص ــلة م ــل سلس ــي لتحلی ــذکاء الاصطناع ــتخدمنا ال (اس
التفتیــش علی صنــدوق الإســکان والتنمیــة الحضریــة، لتحدیــد 
المشــاکل في مجمعــات ســکنیة مختلفــة "مثــل انتشــار العفــن، 
ــر  ــر غی ــاب أجهــزة الکشــف عــن الدخــان وغیرهــا" وهــو أم وغی
علی  للحصــول  متعــددة  طلبــات  تقدیــم  بــدون  ممکــن 

المعلومات وفق قانون حریة المعلومات).

یمکن للذکاء الاصطناعي أیضًا أن یضیف عمقًا للصحافة عمومًا:

(نســتخدمه لإنجــاز مهــام محــددة في التقاریــر مثــل، اســتخدام 
 " المتبقیــة١  العصبیــة  "الشــبکة  العمیــق  التعلــم  نمــوذج 
ــات الآلاف  ــي في مئ ــر القانون ــن غی ــن التعدی ــن أماک ــث ع للبح

ــة  ــوذج اللغ ــق "نم ــم العمی ــتخدمنا التعل ــا اس ــور، کم ــن الص م
العالمــي1  لمعالجــة ملاییــن المــواد الإخباریــة مــن أجــل البحــث 
عــن المحتــوى المحــرف، واســتخدمنا التعلــم الآلــي لإنشــاء 
خرائــط لمواضیــع مختلفــة، کمــا اســتخدمنا التعلــم الآلــي أیضًــا 
في مشــروعیْن آخریْــن یســتخدمان البیانــات مــن شــبکات 
التواصــل الاجتماعــي، مثــل تحلیــل المشــاعر في تغریــدات 

تویتر).

تعمــل أدوات التحقیــق علی زیــادة الکفــاءة، وتمکیــن غــرف الأخبــار 
ــد،  ــي المعق ــل البحث ــن العم ــدیدة م ــوط ش ــرض لضغ ــي تتع الت
ــل  ــط تحلی ــا فق ــد ینقصه ــات ق ــن معلوم ــف ع ــا تکش ــا أیضً ولکنه

البشر: 

("Laundrette" أداة عملاقــة تنظــم طلبــات حریــة المعلومــات، 
وهــي بالفعــل في أیــدي فریــق صحافــة البیانــات2 ، ممــا یوفــر 
لهــم الوقــت والجهــد. تحــدد هــذه الأداة العملاقــة أنماطًــا في 
ــط  ــن رب ــال، یمک ــبیل المث ــدًا. علی س ــا أب ــن نراه ــات ل البیان
ــوارد  ــد ال ــق البری ــن صنادی ــة م ــي مختلف ــد إلکترون ــائل بری رس
المختلفــة في سلاســل رســائل. ویمکننــا البحــث آلیًــا عــن 

المصطلحات المحددة في قوائم المراقبة).

ــا مــا تتعــاون غــرف  في القســم 4.3 عــن التعــاون، ســنرى أنــه غالبً
الأخبــار مــع شــرکاء خارجییــن في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، حیــث 
متخصصــة  فنیــة  بمعرفــة  الثالــث  الطــرف  مؤسســات  تتمتــع 

وحیویة:

ــة  ــدًا في الصحاف ــیًا واح ــا رئیس ــروعاً تحلیلیً ــا مش ــد نفذن (لق
الاســتقصائیة، بالتعــاون مــع الجامعــة النرویجیــة للعلــوم 
والتقنیــة، باســتخدام أدوات تحلیــل متقدمــة، لتحلیــل التلاعــب 
في إحصــاءات البــث مــن شــرکة  Jay Z ١ المملوکــة لشــرکة 

.(Tidal

ــة.  ــا الصحفی ــي في تحقیقاتن ــم الآل ــة التعل ــتخدم أنظم (نس
مثــل fast.ai ٢ والتعلیــم الآلــي مــن غوغــل وإنشــاء اللغــة 

.٣(Dialogflowالطبیعیة من منصة

ــارکة  ــي ومش ــذکاء الاصطناع ــة ال ــادة قیم ــار زی ــرف الأخب ــن لغ یمک
تکالیفه مع غرف الأخبار الأخرى:

کبــرى في  إخباریــة  أربــع مؤسســات  مــع  (عقدنــا شــراکة 
ــابیع  ــرها في الأس ــع نش ــن المتوق ــا، وم ــة حالیً ــاریع جاری مش

المقبلة).

ــتقصائیین"  ــن الاس ــي للصحفیی ــاد الدول ــن ICIJ "الاتح ــزء م (کج
ساهمنا أیضًا في محرك بحث عن التسریبات).

لا یتیــح الــذکاء الاصطناعــي إجــراء تحقیقــات جدیــدة فحســب، بــل 
یســمح أیضًــا لغرفــة الأخبــار بتتبــع القصــة أثنــاء حدوثهــا وکیفیــة 

تطورها:

1.3 توزیع الأخبار

ــز  ــا تمیی ــذکاء الاصطناعــي لا یوجــد دائمً في الصحافــة الشــبکیة لل
واضــح بیــن إنشــاء المحتــوى واســتهلاکه. الإشــراف علی التعلیقــات 
باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي یثــري المحتــوى، ولکنــه أیضًــا وســیلة 
ــر  ــب علی البش ــن الصع ــابق کان م ــراء. في الس ــراك الق ــة لإش مهم
الــذکاء  أدوات  تســتطیع  لکــن  المســتخدمین،  تعلیقــات  تتبــع 
ــر  ــل التعلیقــات الضــارة وتشــجع علی تفاعــل أکث الاصطناعــي تقلی

جاذبیة.

ــرة،  ــل ثلاث ســنوات، أنشــأنا أداة بســیطة جــداً لکنهــا مؤث (قب
بالحفــاظ علی قائمــة مراقبــة تشــمل  للمشــرفین  تســمح 
ــرد  ــي ت ــات الت ــر التعلیق ــن نش ــف ع ــة، والتوق ــات مفتاحی کلم
ــتخدم  ــرفین، اس ــه المش ــة، وتنب ــك القائم ــن تل ــة م ــا کلم فیه
مبرمجونــا تقنیــات التعلــم الآلــي في تصنیــف التعلیقــات 
ــن  ــات بی ــم التعلیق ــوذج لتقیی ــاء نم ــراف لبن ــة للإش الخاضع
جیــدة أو ســیئة. وتمکنــا مــن حظــر 22% مــن التعلیقــات بعــد 
تمییزهــا علی أنهــا ســیئة في وقــت لاحــق -وهــو معــدل 
أفضــل بکثیــر مــن إبلاغ المســتخدمین عــن إســاءة الاســتخدام- 
ــدت  ــا رص ــدة لکنه ــات جی ــن التعلیق ــط م ــت 0.3% فق ــا کان کم

وحظرت فیما بعد وهو مستوى عالٍ جدًا من الدقة). 

ســلوك المســتخدم تجــاه المحتــوى "مــن خلال التفاعــل والمشــارکة 
والتعلیقــات، ومــرات مشــاهدة الصفحــة والوقــت الــذي یقضیــه علی 

الصفحة" یساهم في تطویر إستراتیجیة المحتوى الخاص.

لقــد أمضــت صحیفــة تایمــز أوف لنــدن ثلاثــة أشــهر في اســتخدام 
ــة  ــي لربــط 10 مقاییــس للمســتخدم بـــ 16 مــادة صحفی ــم الآل التعل
مختلفــة مــن البیانــات الوصفیــة للمحتــوى، مثــل العناویــن الرئیســیة 
وتنســیق المقــالات لفهــم مــا هــو الأفضــل للقــراء، وقــد أدت النتائــج 
ــذي أنشــئ لأقســام أو  ــوى ال ــوع المحت ــة ون ــرات في کمی ــی تغیی إل
منصــات محــددة، وترکیــز شــدید علی تعزیــز المشــارکة. علی ســبیل 
ــائل  ــر وس ــا عب ــج له ــم التروی ــي یت ــص الت ــي القص ــا ه ــال، م المث
ــوى  ــاء المحت ــتراتیجیة إنش ــت إس ــد جعل ــي؟ لق ــل الاجتماع التواص
ــارئ  ــام الق ــث اهتم ــن حی ــة م ــاءة وفعالی ــر کف ــم أکث ــة به الخاص

وتجدید الاشتراك.

معظــم غــرف الأخبــار المشــارکة في الدراســة کانــت تتبنــی طریقــة 
انتقــاء شــامل للبیانــات المبنیــة علی تفضیــل الجمهــور، باســتخدام 

تقنیات الذکاء الاصطناعي لتحسین جودة تجربة المستخدم:

 (جمیــع مواقعنــا الإلکترونیــة تتضمــن توصیــات مخصصــة علی 
أســاس تفضیــل الجمهــور. الصفحــة الرئیســیة لموقعنــا مصممــة 
النظــام  وهــذا   ،%50 بنســبة  الجمهــور  لتفضــیلات  وفقــا 
بالمقــالات  للتوصیــة  آنیــا  البیانــات  جمــع  یســتخدم 
للمســتخدمین فــورًا بنــاءً علی عوامــل مختلفــة، تســتخدم 
ــظ  ــة١  لحف ــة التعاونی ــل التصفی ــي مث ــم الآل ــات التعل خوارزمی
المقــالات، ولکــن النظــام لدیــه أیضــا بعــض القواعــد البســیطة. 

ــا،  ــال منخفضً ــي لمق ــاهدات الفعل ــدد المش ــثلاً، إذا کان ع فم
ــة  ــذه التقنی ــتخدم ه ــة، نس ــفل الصفح ــال أس ــیظهر المق س
للتوصیــة بالمحتــوى، وتقدیــم حــملات مخصصــة، مثــل عــروض 
محتــوى  لظهــور  المناســب  الوقــت  ولتحدیــد  الاشــتراکات، 
ســنبدأ  القریــب،  المســتقبل  وفي  للمســتخدم،  التســویق 

بانتقاء الإشعارات والنشرات الإخباریة وتشغیلها آلیًا).

لــکل غرفــة أخبــار نمــوذج مختلــف لعلاقتهــا مــع المســتخدم، 
وبعض الغرف عملیات الذکاء الاصطناعي فیها محدودة. 

(بصراحــة، لقــد رأیــت تطبیقــات توصیــة لــم تکــن مثیــرة للغایــة 
لأنهــا ترکــز علی التفاعــل بشــکل کبیــر بــدلاً مــن خدمــة 

المستخدم).

 ومــع ذلــك یعمــل المحتــوى المبنــي علی تفضــیلات المســتخدمین، 
حتی عندما یعتقد المستخدمون أنهم لا یریدون ذلك. 

الإخباریــة  للمنتجــات  کبیــرًا  قبــولاً  مســتخدمونا  یظهــر  (لا 
ــا أنهــم لا یجــدون قیمــة  المبنیــة علی تفضــیلات الجمهــور إم
ــة  ــم الإخباری ــص تجربته ــدون تخصی ــم لا یری ــك، أو أنه في ذل
ــادة  ــك کشــفت التجــارب زی وفــق تفضــیلات الجمهــور. ومــع ذل

مشارکة المحتوى الذي ینتجه البشر). 

کانــت بعــض غــرف الأخبــار تســتخدم التخصیــص، أو المحتــوى 
ــدة  ــع الجدی ــوات التوزی ــور في قن ــیلات الجمه ــي علی تفض المبن

مثل الرسائل الصوتیة والإخباریة. 

ــتخدمین  ــه للمس ــا وتخصص ــوى صوتیً ــا محت ــدم خوارزمیاتن (تق
بنــاء علی ســلوکهم "مثــل الاســتماع طــوال الطریــق إلــی قصــة، 

ــي"  ــل الاجتماع ــائل التواص ــارکتها علی وس ــا أو مش أو تخطیه
مــع تنســیقها بواســطة البشــر، وقــد أتــاح لنــا دمــج خوارزمیــات 
التخصیــص والخیــارات التحریریــة تحســین أوقــات الاســتماع 
ــدة  ــط م ــل متوس ــاوز بمراح ــي تتج ــة الت ــات الرقمی علی المنص

الاستماع علی بث الرادیو الأرضي). 

یتیــح الــذکاء الاصطناعــي الإنشــاء والانتقــاء الآلــي للمحتــوى لشــرائح 
مختلفــة مــن الجمهــور. هــذا لــه تأثیــر علی کل مــن تجربــة 
المشــاهد وإنتــاج المحتــوى. لکــن النتیجــة المرجــوة هــي المشــارکة 
التــي تدعــم نمــاذج الأعمــال مثــل نظــام الدفــع والاشــتراك. تبنــت 
المؤسســات الکبیــرة مثــل تایمــز أوف لنــدن ونیویــورك تایمــز أنظمــة 
ــار  ــرین الصغ ــن الناش ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــة علی ال ــورة قائم متط
یکشــفون أیضًــا عــن معــدلات أعلی باســتخدام نظــم دفــع أکثــر ذکاءً 

وفعالیة تستخدم الذکاء الاصطناعي:

توصیــات  في  الجمهــور  تفضیــل  علی  المبنــي  (الانتقــاء 
الاتصــالات التســویقیة حــول موضوعــات المحتــوى والتحریــر 
الآلــي لصفحــات الفهــرس أو متــن الموضــوع، یســاعد علی 
التنبــؤ بالاحتمالیــة النســبیة لنجــاح القصــة، ممــا یســمح 
ــر  ــب "المؤش ــي المناس ــرار الترویج ــاذ الق ــار باتخ ــة الأخب لغرف
الترویجــي" ١ أو التنبــؤ حــول التصنیــف أو الوســم الأمثــل "مؤشــر 
توفــر  "أداة  وهــو  الموضــوع  متتبــع  ؛  الاکتشــاف٢"  قابلیــة 

توصیــات قــراءة مختــارة بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور مــع 
حافز مقنع للقراءة).

ــزال  ــري لا ی ــم البش ــة علی أن الحک ــارکون في الدراس ــق المش یتف
وتنفیذهــا  الصحفیــة  العملیــات  کافــة  تخطیــط  في  مهــماً 

ومراقبتها، بغض النظر عن مدى کفاءة الخوارزمیات.
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25 AI will make news media more ‘unequal’ and diverse and change the 
structure of work, the newsflow, and the relationship with public.

26 AI will power new platforms and tools, such as AR, drones, voice, 
image and text generation, and wearables. 

27 AI will power the way information and debate happens, though often 
not through the news media. Newsrooms will have to adapt to new 
forms of editorial authority and trust.
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(اســتخدمنا التعلــم الآلــي کــي یتمکــن الصحفیــون مــن إیجــاد 
طــرق لتتبــع التمویــل السیاســي، والکشــوف الأخــرى مــن 
ــفافیة.  ــي للش ــار قانون ــة في إط ــة المعلن ــرکات المتداول الش
ــتانفورد  ــة س ــوب في جامع ــاء الحاس ــع علم ــل م ــل العم نواص
لإیجــاد طــرق لاســتخدام برنامــج مفتــوح المصــدر، حتــی یتمکــن 
الصحفیــون مــن تلقــي إشــعارات آلیــة عبــر البریــد الإلکترونــي 
بســهولة، کلمــا کانــت هنــاك معلومــات جدیــدة حــول تمویــل 

حملة سیاسیة، وأحدث طریقة لإنجاحها).

یتزاید دعم الابتکار من المصادر الخارجیة:

(في إطــار منحــة مــن مؤسســة "نایــت"  ١، ندعــم بحمــاس 
نشــاط صحفییــن مــن مؤسســتنا ومــن مؤسســات إخباریــة 
أخــرى. علی ســبیل المثــال، اســتخدمنا تقنیــات التعلــم الآلــي 
في قصــة عــن عوامــل الخطــر الفریــدة في الطــرح العــام الأولــي 
لاکتتــاب أســهم شــرکة Lyft لخدمــات النقــل في أمریــکا وکنــدا. 
ــرطة،  ــة للش ــة تابع ــة مروحی ــات رحل ــا في بیان ــا أنماطً حددن
تتیــح لغــرف الأخبــار المحلیــة في الوقــت المناســب معرفــة مــا 
إذا کان هنــاك شــيء کبیــر یحــدث ولــم تکــن غرفــة الأخبــار علی 

علم به).



تطبیقــات الــذکاء الاصطناعــي التــي نالــت إعجــاب المشــارکین 
في الدراسة:

dynamic paywall -1 – (دینامیك باي وول):
النظــام الفعــال لحظــر الاشــتراك غیــر المدفــوع في صحیفــة وول 

ستریت جورنال.
ــار  ــي إظه ــم الآل ــی التعل ــتندة إل ــتراك المس ــرارات الاش ــح ق تتی
ــن  ــه والذی ــن یحتمــل أن یســجلوا فی ــع، الذی ــري الموق ــة زائ کاف

لدیهم مستویات مختلفة من الوصول إلیه.

Heliograf -2 – (هیلیوغراف) الواشنطن بوست: 
عبــارة عــن أداة لکتابــة التقاریــر الآلیــة، نجحــت في إعــداد 
التقاریــر عــن الألعــاب الأولمبیــة الصیفیــة عــام 2016 وانتخابــات 

الکونغرس.

RADAR -3 – (رادار) من أسوشیتد برس: 
ــة أسوشــیتد بــرس وشــرکة  خدمــة إخباریــة آلیــة أنشــأتها وکال
ــة  ــتمراریة ودق ــة باس ــار المحلی ــة الأخب ــا" لکتاب ــس میدی "أورب
ــت 50  ــد کتب ــي". فق ــذکاء الاصطناع ــدون ال ــتحیلة ب ــت مس کان

ألف مادة صحفیة في الأشهر الثلاثة الأولی.

JAMES - 4 (جیمس)1 من ذي تایمز أوف لندن:
ــات  ــتخدام البیان ــراء باس ــل الق ــادة تفاع ــل علی زی ــج یعم برنام
للتعــرف علی عــادات القــراء واهتماماتهــم وتفضیلاتهــم، لیکــون 

بمثابة خادم شخصي رقمي".

Cyborg -5 (سایبورغ) من بلومبرغ:
نظــام آلــي یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي واســتخلاص البیانــات، 
آلاف  أربــاح  تقاریــر  الرئیســیة في  البیانــات  نقــاط  لتحدیــد 

الشرکات ونشر العناوین والمقالات في ثوانٍ.

Toutiao - 6 (توتیاو) من بایت دانس: 
تطبیــق جــوال صینــي یســتخدم محــرکات انتقــاء المحتــوى بنــاء 
علی تفضیــل الجمهــور المدعومــة بالــذکاء الاصطناعــي "لتزویــد 
المســتخدمین بأخبــار ومقــالات یومیــة منتقــاة مــن 4000 موقــع 

شریك للشرکة".

DeepL -7 "دیب إل":
شــرکة تبنــي أدوات مدعومــة بالتعلــم العمیــق لفهــم وترجمــة 

النصوص آلیا.

Project Feels -8 "بروجیکت فیلز" من نیویورك تایمز: 
"مشــروع لفهــم التأثیــر العاطفــي لمقــالات نیویــورك تایمــز 

والتنبؤ به" وعرض إعلانات مخصصة وفقًا لذلك.

Texty’s Leprosy of the Land -9 "تکســتیز لیبروســي أوف ذي 
لاند":

ــد  ــتقصائیة، وق ــة الاس ــاعد الصحاف ــي یس ــم الآل ــوذج للتعل نم
ــي  ــر القانون ــان غی ــن الکهرم ــار لتعدی ــور علی آث ــرب في العث ج

في أوکرانیا.

Yle’s Voitto -10 "فویتو" من هیئة الإذاعة الفنلندیة:
مســاعد إخبــاري ذکــي "یضمــن عــدم تفویــت الأخبــار التــي تریــد 
قراءتهــا" مــن خلال توفیــر توصیــات إخباریــة ذکیــة باســتخدام 

إشعارات علی شاشة قفل الهاتف الذکي.

(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).
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تطبیقــات الــذکاء الاصطناعــي التــي نالــت إعجــاب المشــارکین 
في الدراسة:

dynamic paywall -1 – (دینامیك باي وول):
النظــام الفعــال لحظــر الاشــتراك غیــر المدفــوع في صحیفــة وول 

ستریت جورنال.
ــار  ــي إظه ــم الآل ــی التعل ــتندة إل ــتراك المس ــرارات الاش ــح ق تتی
ــن  ــه والذی ــن یحتمــل أن یســجلوا فی ــع، الذی ــري الموق ــة زائ کاف

لدیهم مستویات مختلفة من الوصول إلیه.

Heliograf -2 – (هیلیوغراف) الواشنطن بوست: 
عبــارة عــن أداة لکتابــة التقاریــر الآلیــة، نجحــت في إعــداد 
التقاریــر عــن الألعــاب الأولمبیــة الصیفیــة عــام 2016 وانتخابــات 

الکونغرس.

RADAR -3 – (رادار) من أسوشیتد برس: 
ــة أسوشــیتد بــرس وشــرکة  خدمــة إخباریــة آلیــة أنشــأتها وکال
ــة  ــتمراریة ودق ــة باس ــار المحلی ــة الأخب ــا" لکتاب ــس میدی "أورب
ــت 50  ــد کتب ــي". فق ــذکاء الاصطناع ــدون ال ــتحیلة ب ــت مس کان

ألف مادة صحفیة في الأشهر الثلاثة الأولی.

JAMES - 4 (جیمس)1 من ذي تایمز أوف لندن:
ــات  ــتخدام البیان ــراء باس ــل الق ــادة تفاع ــل علی زی ــج یعم برنام
للتعــرف علی عــادات القــراء واهتماماتهــم وتفضیلاتهــم، لیکــون 

بمثابة خادم شخصي رقمي".

Cyborg -5 (سایبورغ) من بلومبرغ:
نظــام آلــي یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي واســتخلاص البیانــات، 
آلاف  أربــاح  تقاریــر  الرئیســیة في  البیانــات  نقــاط  لتحدیــد 

الشرکات ونشر العناوین والمقالات في ثوانٍ.

Toutiao - 6 (توتیاو) من بایت دانس: 
تطبیــق جــوال صینــي یســتخدم محــرکات انتقــاء المحتــوى بنــاء 
علی تفضیــل الجمهــور المدعومــة بالــذکاء الاصطناعــي "لتزویــد 
المســتخدمین بأخبــار ومقــالات یومیــة منتقــاة مــن 4000 موقــع 

شریك للشرکة".

DeepL -7 "دیب إل":
شــرکة تبنــي أدوات مدعومــة بالتعلــم العمیــق لفهــم وترجمــة 

النصوص آلیا.

Project Feels -8 "بروجیکت فیلز" من نیویورك تایمز: 
"مشــروع لفهــم التأثیــر العاطفــي لمقــالات نیویــورك تایمــز 

والتنبؤ به" وعرض إعلانات مخصصة وفقًا لذلك.

Texty’s Leprosy of the Land -9 "تکســتیز لیبروســي أوف ذي 
لاند":

ــد  ــتقصائیة، وق ــة الاس ــاعد الصحاف ــي یس ــم الآل ــوذج للتعل نم
ــي  ــر القانون ــان غی ــن الکهرم ــار لتعدی ــور علی آث ــرب في العث ج

في أوکرانیا.

Yle’s Voitto -10 "فویتو" من هیئة الإذاعة الفنلندیة:
مســاعد إخبــاري ذکــي "یضمــن عــدم تفویــت الأخبــار التــي تریــد 
قراءتهــا" مــن خلال توفیــر توصیــات إخباریــة ذکیــة باســتخدام 

إشعارات علی شاشة قفل الهاتف الذکي.

(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

٥٧
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لجعل الصحفیین أکثر کفاءة

لتقدیم محتوى أکثر 
ارتباطاً بالمستخدمین

لجعل العمل أکثر کفاءة

لماذا تستخدم غرف الأخبار الذکاء الاصطناعي؟

1.4 لماذا تستخدم غرف الأخبار الذکاء الاصطناعي؟

ــاك  ــا، لماذا؟ هن ــرًا متلاحقً ــائلاً وتطوی ــاطًا ه ــاك نش ــظ أن هن نلاح
ــا  ــة عندم ــارکون في الدراس ــا المش ــیة قدمه ــباب رئیس ــة أس ثلاث

سألناهم لماذا تستخدمون الذکاء الاصطناعي؟ 

هنــاك طــرق مختلفــة لاعتمــاد الــذکاء الاصطناعــي کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، ورغــم أن الأغلبیــة لــم تتبــن الأغلبیــة نهجًــا 
مخصصًــا إلا أن الأقلیــة مــن المشــارکین کانــت لدیهــم خطــط محــددة 
للــذکاء الاصطناعــي، کان مــن بیــن تلــك الأقلیــة مؤسســات إخباریــة 
لهــا هــدف وحیــد، وبعضهــم رکــز علی جانــب واحــد مثــل الصحافــة 
في  الاصطناعــي  الــذکاء  مشــاریع  کانــت  بینمــا  الاســتقصائیة، 
ــوى  ــذ س ــم تنف ــي ل ــی وبالتال ــا الأول ــرى في مراحله ــات أخ مؤسس
ــدف  ــق علی ه ــز ضی ــع ترکی ــاریع، م ــن المش ــدودة م ــة مح مجموع
ــور.  ــیلات الجمه ــي علی تفض ــوى المبن ــاء المحت ــل انتق ــد، مث واح

ــي  ــذکاء الاصطناع ــددة لل ــط مح ــم خط ــن لدیه ــب الذی ــن أغل لک
کانــت لدیهــم مجموعــة مــن الدوافــع، وکان لعــدد کبیــر منهــم نهــج 

شامل:

(الهــدف: زیــادة عــدد المســتخدمین ســواء أکانــوا مواطنیــن أو 
ــع الآراء  ــات لجم ــاء حلق ــوم بإنش ــار، نق ــة أخب ــن أو غرف صحفیی
-القــراء  بعضــا  بعضنــا  فهــم  تســاعدنا علی  والتعلیقــات، 
والصحفییــن، وغــرف الأخبــار، والعالــم مــن حولنــا- ونهــدف إلــی 
ــا  ــة في خدماتن ــة وجذاب ــرة وهادف ــر مباش ــة أکث ــم تجرب تقدی
تقاریرهــم  تقدیــم  مــن  الصحفییــن  وتمکیــن  الرئیســیة. 
الإخباریــة وروایتهــم. ونریــد ابتــکار طــرق وأدوات جدیــدة لفهــم 

أنفسنا والعالم من حولنا بشکل أفضل). 

یشــکل تعقیــد التقنیــة مکبحًــا عملیًــا ونفســیًا، وعبئًــا کبیــرًا علی 
ــن  ــا م ــة عمومً ــارکین في الدراس ــار. ولأن المش ــة الأخب ــر غرف تطوی
ــرة  ــون النب ــتغربًا أن تک ــن مس ــم یک ــة، ل ــوا التقنی ــن تبن ــل م أوائ
ــاع الفرصــة،  العامــة إیجابیــة، بینمــا تســلل بعــض الخــوف مــن ضی
ــا لأن الهــدف الأساســي هــو تحســین  لکــن المــزاج العــام کان عملیً

المنتج الحالي ودعم الصحفیین:

(في عالــم یــزداد فیــه شــح المــوارد، نعتقــد أننــا نحتــاج إلــی 
تقلیــل المشــقة في عمــل الصحفییــن، والســماح لهــم بالترکیــز 
علی مــا یهمهــم ومــا یفعلونــه بشــکل أفضــل مــن أجــل 

تحسین الصحافة).

ــل "ســیر العمــل  ــد مث یصــف معظــم المشــارکین في الدراســة فوائ
ببســاطة، والتکالیــف المنخفضــة، بمســاعدة التشــغیل الآلــي، وزیــادة 

الإنتاجیــة" کطریقــة لتمکینهــم مــن العمــل بشــکل أفضــل، بــدلاً مــن 
تقلیص المصاریف فقط. 

خلال  مــن  الاســتقصائیة  التحقیقــات  علی  القــدرة  (زیــادة 
استکشــاف مجموعــات البیانــات الضخمــة) (للعثــور علی الأخبــار 

بشکل أسرع).

(لتحسین تدقیق الحقائق ومکافحة المعلومات المضللة) . 

ــادي،  ــور اقتص ــن منظ ــي م ــذکاء الاصطناع ــارکین رأوا ال ــن المش لک
ــن  ــار. إنهــم یتنافســون م ــن مؤسســات الأخب ومحــورًا للمنافســة بی
ــي  ــذکاء الاصطناع ــی ال ــر إل ــرادات. یُنظ ــور والإی ــب الجمه ــل کس أج

علی أنه حافز محتمل للابتکار وتجنب التخلف عن الرکب:

ــر  ــزم لتوفی ــا یل ــاذ کل م ــب اتخ ــة ویج ــة الإعلام في أزم (صناع
میزة تنافسیة).

(لا یمکن للأخبار أن تستمر في العصر الرقمي بدون تقنیة). 

ــذکاء  ــی ال ــرى تتبن ــات الأخ ــدرك أن الصناع ــة ت ــات الإعلامی المؤسس
الإعلام  وســائل  مــن  القــادم  الجیــل  ویجــب علی  الاصطناعــي، 
ــع لمعرفــة  ــة أن یفعــل الشــيء نفســه "انظــر الفصــل الراب الإخباری

الدروس المستفادة من الصناعات الأخرى":

(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

٥٨



هنــاك طــرق مختلفــة لاعتمــاد الــذکاء الاصطناعــي کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، ورغــم أن الأغلبیــة لــم تتبــن الأغلبیــة نهجًــا 
مخصصًــا إلا أن الأقلیــة مــن المشــارکین کانــت لدیهــم خطــط محــددة 
للــذکاء الاصطناعــي، کان مــن بیــن تلــك الأقلیــة مؤسســات إخباریــة 
لهــا هــدف وحیــد، وبعضهــم رکــز علی جانــب واحــد مثــل الصحافــة 
في  الاصطناعــي  الــذکاء  مشــاریع  کانــت  بینمــا  الاســتقصائیة، 
ــوى  ــذ س ــم تنف ــي ل ــی وبالتال ــا الأول ــرى في مراحله ــات أخ مؤسس
ــدف  ــق علی ه ــز ضی ــع ترکی ــاریع، م ــن المش ــدودة م ــة مح مجموع
ــور.  ــیلات الجمه ــي علی تفض ــوى المبن ــاء المحت ــل انتق ــد، مث واح

ــي  ــذکاء الاصطناع ــددة لل ــط مح ــم خط ــن لدیه ــب الذی ــن أغل لک
کانــت لدیهــم مجموعــة مــن الدوافــع، وکان لعــدد کبیــر منهــم نهــج 

شامل:

(الهــدف: زیــادة عــدد المســتخدمین ســواء أکانــوا مواطنیــن أو 
ــع الآراء  ــات لجم ــاء حلق ــوم بإنش ــار، نق ــة أخب ــن أو غرف صحفیی
-القــراء  بعضــا  بعضنــا  فهــم  تســاعدنا علی  والتعلیقــات، 
والصحفییــن، وغــرف الأخبــار، والعالــم مــن حولنــا- ونهــدف إلــی 
ــا  ــة في خدماتن ــة وجذاب ــرة وهادف ــر مباش ــة أکث ــم تجرب تقدی
تقاریرهــم  تقدیــم  مــن  الصحفییــن  وتمکیــن  الرئیســیة. 
الإخباریــة وروایتهــم. ونریــد ابتــکار طــرق وأدوات جدیــدة لفهــم 

أنفسنا والعالم من حولنا بشکل أفضل). 

یشــکل تعقیــد التقنیــة مکبحًــا عملیًــا ونفســیًا، وعبئًــا کبیــرًا علی 
ــن  ــا م ــة عمومً ــارکین في الدراس ــار. ولأن المش ــة الأخب ــر غرف تطوی
ــرة  ــون النب ــتغربًا أن تک ــن مس ــم یک ــة، ل ــوا التقنی ــن تبن ــل م أوائ
ــاع الفرصــة،  العامــة إیجابیــة، بینمــا تســلل بعــض الخــوف مــن ضی
ــا لأن الهــدف الأساســي هــو تحســین  لکــن المــزاج العــام کان عملیً

المنتج الحالي ودعم الصحفیین:

(في عالــم یــزداد فیــه شــح المــوارد، نعتقــد أننــا نحتــاج إلــی 
تقلیــل المشــقة في عمــل الصحفییــن، والســماح لهــم بالترکیــز 
علی مــا یهمهــم ومــا یفعلونــه بشــکل أفضــل مــن أجــل 

تحسین الصحافة).

ــل "ســیر العمــل  ــد مث یصــف معظــم المشــارکین في الدراســة فوائ
ببســاطة، والتکالیــف المنخفضــة، بمســاعدة التشــغیل الآلــي، وزیــادة 

الإنتاجیــة" کطریقــة لتمکینهــم مــن العمــل بشــکل أفضــل، بــدلاً مــن 
تقلیص المصاریف فقط. 

خلال  مــن  الاســتقصائیة  التحقیقــات  علی  القــدرة  (زیــادة 
استکشــاف مجموعــات البیانــات الضخمــة) (للعثــور علی الأخبــار 

بشکل أسرع).

(لتحسین تدقیق الحقائق ومکافحة المعلومات المضللة) . 

ــادي،  ــور اقتص ــن منظ ــي م ــذکاء الاصطناع ــارکین رأوا ال ــن المش لک
ــن  ــار. إنهــم یتنافســون م ــن مؤسســات الأخب ومحــورًا للمنافســة بی
ــي  ــذکاء الاصطناع ــی ال ــر إل ــرادات. یُنظ ــور والإی ــب الجمه ــل کس أج

علی أنه حافز محتمل للابتکار وتجنب التخلف عن الرکب:

ــر  ــزم لتوفی ــا یل ــاذ کل م ــب اتخ ــة ویج ــة الإعلام في أزم (صناع
میزة تنافسیة).

(لا یمکن للأخبار أن تستمر في العصر الرقمي بدون تقنیة). 

ــذکاء  ــی ال ــرى تتبن ــات الأخ ــدرك أن الصناع ــة ت ــات الإعلامی المؤسس
الإعلام  وســائل  مــن  القــادم  الجیــل  ویجــب علی  الاصطناعــي، 
ــع لمعرفــة  ــة أن یفعــل الشــيء نفســه "انظــر الفصــل الراب الإخباری

الدروس المستفادة من الصناعات الأخرى":

1.3 

although another restraint seems to be the overload of newsroom 
development already occurring. Our respondents were generally tech 

there were fears of missing out, the predominant mood was pragmatic. 

support the journalist:

We believe that, in a world where resources are increasingly tight, 
we need to support journalists by reducing the amount of grunt 
work they need to do and improve the journalism by allowing them 
to focus on what really matters and what they do best. 

 

 
not to cut costs:

Increased capability for investigations by looking 
at big data sets. 

To be faster in finding news. 

To improve fact-checking / fight disinformation. 

potential catalyst for renewal and to avoid being left behind:

The media industry is undergoing a crisis and every measure 
that might provide a competitive advantage must be taken. 

News without technology can’t survive in the digital era. 

 
[See Chapter Four for lessons from 

other industries]:
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

٥٩



هنــاك طــرق مختلفــة لاعتمــاد الــذکاء الاصطناعــي کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، ورغــم أن الأغلبیــة لــم تتبــن الأغلبیــة نهجًــا 
مخصصًــا إلا أن الأقلیــة مــن المشــارکین کانــت لدیهــم خطــط محــددة 
للــذکاء الاصطناعــي، کان مــن بیــن تلــك الأقلیــة مؤسســات إخباریــة 
لهــا هــدف وحیــد، وبعضهــم رکــز علی جانــب واحــد مثــل الصحافــة 
في  الاصطناعــي  الــذکاء  مشــاریع  کانــت  بینمــا  الاســتقصائیة، 
ــوى  ــذ س ــم تنف ــي ل ــی وبالتال ــا الأول ــرى في مراحله ــات أخ مؤسس
ــدف  ــق علی ه ــز ضی ــع ترکی ــاریع، م ــن المش ــدودة م ــة مح مجموع
ــور.  ــیلات الجمه ــي علی تفض ــوى المبن ــاء المحت ــل انتق ــد، مث واح

ــي  ــذکاء الاصطناع ــددة لل ــط مح ــم خط ــن لدیه ــب الذی ــن أغل لک
کانــت لدیهــم مجموعــة مــن الدوافــع، وکان لعــدد کبیــر منهــم نهــج 

شامل:

(الهــدف: زیــادة عــدد المســتخدمین ســواء أکانــوا مواطنیــن أو 
ــع الآراء  ــات لجم ــاء حلق ــوم بإنش ــار، نق ــة أخب ــن أو غرف صحفیی
-القــراء  بعضــا  بعضنــا  فهــم  تســاعدنا علی  والتعلیقــات، 
والصحفییــن، وغــرف الأخبــار، والعالــم مــن حولنــا- ونهــدف إلــی 
ــا  ــة في خدماتن ــة وجذاب ــرة وهادف ــر مباش ــة أکث ــم تجرب تقدی
تقاریرهــم  تقدیــم  مــن  الصحفییــن  وتمکیــن  الرئیســیة. 
الإخباریــة وروایتهــم. ونریــد ابتــکار طــرق وأدوات جدیــدة لفهــم 

أنفسنا والعالم من حولنا بشکل أفضل). 

یشــکل تعقیــد التقنیــة مکبحًــا عملیًــا ونفســیًا، وعبئًــا کبیــرًا علی 
ــن  ــا م ــة عمومً ــارکین في الدراس ــار. ولأن المش ــة الأخب ــر غرف تطوی
ــرة  ــون النب ــتغربًا أن تک ــن مس ــم یک ــة، ل ــوا التقنی ــن تبن ــل م أوائ
ــاع الفرصــة،  العامــة إیجابیــة، بینمــا تســلل بعــض الخــوف مــن ضی
ــا لأن الهــدف الأساســي هــو تحســین  لکــن المــزاج العــام کان عملیً

المنتج الحالي ودعم الصحفیین:

(في عالــم یــزداد فیــه شــح المــوارد، نعتقــد أننــا نحتــاج إلــی 
تقلیــل المشــقة في عمــل الصحفییــن، والســماح لهــم بالترکیــز 
علی مــا یهمهــم ومــا یفعلونــه بشــکل أفضــل مــن أجــل 

تحسین الصحافة).

ــل "ســیر العمــل  ــد مث یصــف معظــم المشــارکین في الدراســة فوائ
ببســاطة، والتکالیــف المنخفضــة، بمســاعدة التشــغیل الآلــي، وزیــادة 

الإنتاجیــة" کطریقــة لتمکینهــم مــن العمــل بشــکل أفضــل، بــدلاً مــن 
تقلیص المصاریف فقط. 

خلال  مــن  الاســتقصائیة  التحقیقــات  علی  القــدرة  (زیــادة 
استکشــاف مجموعــات البیانــات الضخمــة) (للعثــور علی الأخبــار 

بشکل أسرع).

(لتحسین تدقیق الحقائق ومکافحة المعلومات المضللة) . 

ــادي،  ــور اقتص ــن منظ ــي م ــذکاء الاصطناع ــارکین رأوا ال ــن المش لک
ــن  ــار. إنهــم یتنافســون م ــن مؤسســات الأخب ومحــورًا للمنافســة بی
ــي  ــذکاء الاصطناع ــی ال ــر إل ــرادات. یُنظ ــور والإی ــب الجمه ــل کس أج

علی أنه حافز محتمل للابتکار وتجنب التخلف عن الرکب:

ــر  ــزم لتوفی ــا یل ــاذ کل م ــب اتخ ــة ویج ــة الإعلام في أزم (صناع
میزة تنافسیة).

(لا یمکن للأخبار أن تستمر في العصر الرقمي بدون تقنیة). 

ــذکاء  ــی ال ــرى تتبن ــات الأخ ــدرك أن الصناع ــة ت ــات الإعلامی المؤسس
الإعلام  وســائل  مــن  القــادم  الجیــل  ویجــب علی  الاصطناعــي، 
ــع لمعرفــة  ــة أن یفعــل الشــيء نفســه "انظــر الفصــل الراب الإخباری

الدروس المستفادة من الصناعات الأخرى":

1.3 

although another restraint seems to be the overload of newsroom 
development already occurring. Our respondents were generally tech 

there were fears of missing out, the predominant mood was pragmatic. 

support the journalist:

We believe that, in a world where resources are increasingly tight, 
we need to support journalists by reducing the amount of grunt 
work they need to do and improve the journalism by allowing them 
to focus on what really matters and what they do best. 

 

 
not to cut costs:

Increased capability for investigations by looking 
at big data sets. 

To be faster in finding news. 

To improve fact-checking / fight disinformation. 

potential catalyst for renewal and to avoid being left behind:

The media industry is undergoing a crisis and every measure 
that might provide a competitive advantage must be taken. 

News without technology can’t survive in the digital era. 

 
[See Chapter Four for lessons from 

other industries]:
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

٦١



(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).
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Object extraction استخراج عناصر البیانات خوارزمیة لاستخراج المعلومات من البیانات وفرز البیانات إلی أشخاص وأماکن 
وألوان وفي الصور تستخدم لفصل صورة أو مقطع فیدیو إلی عدة أجزاء لتشکل وحدات بکسل متشابهة، وتقترح العدید من 

الطرق في مجال معالجة الصورة. ویمکنها أیضا تجزئة صور الرسم البیاني.

یقصد به وضع الإعلانات في مناطق معینة من الشاشة لزیادة رؤیتها و"إمکانیة النقر علیها" أو تقدیم إعلانات مخصصة بناءً 
علی سلوکیات المستخدم واختیاراته السابقة، وتستهدف هذه الإعلانات عملاء معینین بناءً علی الخصائص الدیموغرافیة 

والنفسیة والسلوکیة وأنشطة أخرى تظهر من خلال البیانات التي ینتجها المستخدمون أنفسهم، وتلائم هذه الإعلانات 
وسائل التواصل الاجتماعي ومحرکات التوصیة، من خلال رد فعل المستخدم علی اختیاراته بالإعجاب، والتعلیقات، 

والمشارکات، والتحمیلات، وعملیات البحث إلخ. 

نماذج المیول Propensity models هي تقنیة إحصائیة لنمذجة النزعة، تستخدم التعلم الآلي للتنبؤ بمیول وسلوك 
الجمهور.
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

٦٤

١- الحد الأدنی من المنتج القابل للتطبیق Minimum viable product هو تطویر منتج أو موقع ویب جدید بمزایا کافیة 
لإرضاء المستخدمین الأوائل، بحیث تصمم المجموعة النهائیة الکاملة من المزایا وتطور بعد مراعاة التعلیقات الواردة من 

المستخدمین الأوائل للمنتج.



(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

١- مؤشر الأداء الرئیسي key performance indicator هو مقیاس کمي للأداء لتحقیق هدف محدد خلال وقت معین. 
وقیاس مدى التقدم، ووضع رؤى تساعد المؤسسة علی اتخاذ قرارات أفضل.

٢.٠- الحاجة إلی إستراتیجیة

ــا  یتســم إدخــال التقنیــات الجدیــدة إلــی وســائل الإعلام أحیانً
"الاضطــراب"  عــن  الحدیــث  عنــد  الرومانســي  بالخطــاب 
الإبداعــي، وفي الواقــع لا تملــك غــرف الأخبــار الوقــت أو المــوارد 
ــی  ــة حت ــة العملی ــن الناحی ــر، م ــة بالمخاط ــرات محفوف لمغام
المال  رأس  ویمولهــا  شــهرة  الأکثــر  الناشــئة  الشــرکات 
الاســتثماري تحتــاج إلــی إســتراتیجیة لتحویــل الأفــکار الجدیــدة 

إلی قیمة مضافة مستدامة علی نطاق واسع.

یجــب أن تکــون الإســتراتیجیات مرنــة، لکــن یجــب أن تکــون هنــاك 
هیکلیــة لتأطیــر توفیــر الجهــد والوقــت والمال، إدراج الابتــکارات 
ــار،  ــة الأخب ــر غرف ــي علی تطوی ــر هیکل ــا تأثی ــون له ــد یک ــي ق الت
الأجــل  طویلــة  بالإســتراتیجیة  الأمــر  یتعلــق  أن  المهــم  فمــن 
ــدم  ــر التق ــد معایی ــی تحدی ــة إل ــاك حاج ــة، هن ــاملة للمؤسس والش

مثل مؤشرات الأداء الرئیسیة١ لتتبع التأثیر.

ــا،  ــا م ــد نوعً ــي جدی ــذکاء الاصطناع ــال لل ــامل والفع ــق الش التطبی
ــا  ــي، أو کم ــذکاء الاصطناع ــزة لل ــت جاه ــات لیس ــم المؤسس ومعظ
ــل  ــا التسلس ــي في کتابه ــکا روجات ــات مونی ــة البیان ــت عالم قال

الفصل الثاني
إستراتیجیة الذکاء الاصطناعي

الهرمــي لاحتیاجــات الــذکاء الاصطناعــي: "إنهــم یحتاجــون إلــی 
بنــاء المعرفــة والمهــارات أولا فهــي البنیــة التحتیــة لتنفیــذ 
البیانــات  علــم  أبســط خوارزمیــات وعملیــات  فوائــد"  و"جنــي 
للــذکاء  إســتراتیجیة  أي  تعکــس  أن  "یجــب  الآلــي،  والتعلــم 
ــك  ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــي ال ــرورات تبن ــي ض الاصطناع
تشــخیص الوضــع الحالــي، ورؤیــة حــول المــکان الــذي تســعی 
ــن  ــك م ــي تمکن ــراءات الت ــکة للإج ــة متماس ــه، وخط ــول إلی للوص

ذلك".

ــد  ــي ق ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــق الاعتم ــا أن تحقی ــف بحثن کش
یختلــف مــن مجــرد خطــة عامــة إلــی جــدول زمنــي تشــغیلي، مــع 
إجــراءات مفصلــة للتقییــم، اســتجابة للتطــورات التقنیــة والســوقیة، 
المؤسســات  معظــم  طــورت  الماضییْــن  العقدیْــن  مــدار  علی 

الإخباریة إستراتیجیات الأعمال والإنتاج.

"إســتراتیجیة" کانــت جدیــدة علی المؤسســات  فکــرة صیاغــة 
ــذ  ــر من ــم تتغی ــا ل ــا وتقنیاته ــاذج أعماله ــة وأن نم ــة، خاص الإخباری
نصــف قــرن، حتــی بعــد الاتصــال بالإنترنــت، ومنــح الأولویــة لــکل مــا 
هــو رقمــي، أو بعــد نظــام دفــع الاشــتراکات، أو نظــام حظــر الاشــتراك 
غیــر المدفــوع، أو بنــاء نمــاذج أعمــال جدیــدة قائمــة علی اســتجابة 
ــة  ــار مهم ــج وآث ــه نتائ ــه ل ــك کل ــم أن ذل ــة، رغ ــتراتیجیة هیکلی إس

علی سیر العمل والعلاقة مع الجمهور.

ضمــن الإســتراتیجیة الشــاملة ســتکون هنــاك إســتراتیجیات فرعیــة 
ــاج  ــة أو إنت ــارة الإلکترونی ــات أو التج ــل المنص ــرى مث ــل أخ لتفاصی
المحتــوى، فکیــف ســتطور غرفــة الأخبــار إســتراتیجیتها لکــي یجــد 

الذکاء الاصطناعي مکانا ضمن هذه الإستراتیجیة؟

لقــد اتخذنــا نهجًــا نوعیًــا لهــذا الجــزء مــن الدراســة لأنــه مــن المهــم 
فهــم مــا تفکــر فیــه المؤسســات الإخباریــة ومــا تفعلــه. وفــق مــا 
یقولــه فرانشیســکو مارکونــي الخبیــر الإســتراتیجي في تقنیــة 
التحریــر في وول ســتریت جورنــال، قــد یبــدأ المســتخدمون في 

التفکیر علی النحو التالي:

التحدي: ما هي التحدیات التي تحاول حلها؟

العملیة: کیف یمکن ترجمة هذا التحدي إلی إجراء عملي؟

البیانــات: هــل لدیــك البیانــات المناســبة للتغلــب علی هــذا 
التحدي؟

البحث: من أین تأتي البیانات وکیفیة التحقق منها؟

المزالــق: مــا هــي الأخطــاء المتوقعــة مــن الخوارزمیــة وکیــف تشــرف 
علیها؟

یجیــب علی هــذه الأســئلة، فرانشیســکو مارکونــي، بالقــول إن وول 
ســتریت جورنــال لدیهــا الآن إســتراتیجیة متطــورة وشــاملة تســعی 
إلــی وضــع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي ضمــن بنیــة تحتیــة أوســع 

للابتکار. 

لا یخــوض هــذا التقریــر في تفاصیــل کیفیــة صیاغــة إســتراتیجیة. 
ولکنــه یوفــر المزیــد مــن التفاصیــل الفنیــة في القــراءات الموصــی 
ــار  ــرف الأخب ــتخدام آراء غ ــو اس ــا ه ــاب، هدفن ــة الکت ــا في نهای به
التــي شــارکت في الدراســة لاقتــراح العناصــر المختلفــة التــي یجــب 
علی المؤسســات معالجتهــا، ونــوع التحدیــات التــي تواجههــا، إلــی 

جانب تحدید الأولویات.

٦٥



1.3 

although another restraint seems to be the overload of newsroom 
development already occurring. Our respondents were generally tech 

there were fears of missing out, the predominant mood was pragmatic. 

support the journalist:

We believe that, in a world where resources are increasingly tight, 
we need to support journalists by reducing the amount of grunt 
work they need to do and improve the journalism by allowing them 
to focus on what really matters and what they do best. 

 

 
not to cut costs:

Increased capability for investigations by looking 
at big data sets. 

To be faster in finding news. 

To improve fact-checking / fight disinformation. 

potential catalyst for renewal and to avoid being left behind:

The media industry is undergoing a crisis and every measure 
that might provide a competitive advantage must be taken. 

News without technology can’t survive in the digital era. 

 
[See Chapter Four for lessons from 

other industries]:
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

٢.٠- الحاجة إلی إستراتیجیة

ــا  یتســم إدخــال التقنیــات الجدیــدة إلــی وســائل الإعلام أحیانً
"الاضطــراب"  عــن  الحدیــث  عنــد  الرومانســي  بالخطــاب 
الإبداعــي، وفي الواقــع لا تملــك غــرف الأخبــار الوقــت أو المــوارد 
ــی  ــة حت ــة العملی ــن الناحی ــر، م ــة بالمخاط ــرات محفوف لمغام
المال  رأس  ویمولهــا  شــهرة  الأکثــر  الناشــئة  الشــرکات 
الاســتثماري تحتــاج إلــی إســتراتیجیة لتحویــل الأفــکار الجدیــدة 

إلی قیمة مضافة مستدامة علی نطاق واسع.

یجــب أن تکــون الإســتراتیجیات مرنــة، لکــن یجــب أن تکــون هنــاك 
هیکلیــة لتأطیــر توفیــر الجهــد والوقــت والمال، إدراج الابتــکارات 
ــار،  ــة الأخب ــر غرف ــي علی تطوی ــر هیکل ــا تأثی ــون له ــد یک ــي ق الت
الأجــل  طویلــة  بالإســتراتیجیة  الأمــر  یتعلــق  أن  المهــم  فمــن 
ــدم  ــر التق ــد معایی ــی تحدی ــة إل ــاك حاج ــة، هن ــاملة للمؤسس والش

مثل مؤشرات الأداء الرئیسیة١ لتتبع التأثیر.

ــا،  ــا م ــد نوعً ــي جدی ــذکاء الاصطناع ــال لل ــامل والفع ــق الش التطبی
ــا  ــي، أو کم ــذکاء الاصطناع ــزة لل ــت جاه ــات لیس ــم المؤسس ومعظ
ــل  ــا التسلس ــي في کتابه ــکا روجات ــات مونی ــة البیان ــت عالم قال

الهرمــي لاحتیاجــات الــذکاء الاصطناعــي: "إنهــم یحتاجــون إلــی 
بنــاء المعرفــة والمهــارات أولا فهــي البنیــة التحتیــة لتنفیــذ 
البیانــات  علــم  أبســط خوارزمیــات وعملیــات  فوائــد"  و"جنــي 
للــذکاء  إســتراتیجیة  أي  تعکــس  أن  "یجــب  الآلــي،  والتعلــم 
ــك  ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــي ال ــرورات تبن ــي ض الاصطناع
تشــخیص الوضــع الحالــي، ورؤیــة حــول المــکان الــذي تســعی 
ــن  ــك م ــي تمکن ــراءات الت ــکة للإج ــة متماس ــه، وخط ــول إلی للوص

ذلك".

ــد  ــي ق ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــق الاعتم ــا أن تحقی ــف بحثن کش
یختلــف مــن مجــرد خطــة عامــة إلــی جــدول زمنــي تشــغیلي، مــع 
إجــراءات مفصلــة للتقییــم، اســتجابة للتطــورات التقنیــة والســوقیة، 
المؤسســات  معظــم  طــورت  الماضییْــن  العقدیْــن  مــدار  علی 

الإخباریة إستراتیجیات الأعمال والإنتاج.

"إســتراتیجیة" کانــت جدیــدة علی المؤسســات  فکــرة صیاغــة 
ــذ  ــر من ــم تتغی ــا ل ــا وتقنیاته ــاذج أعماله ــة وأن نم ــة، خاص الإخباری
نصــف قــرن، حتــی بعــد الاتصــال بالإنترنــت، ومنــح الأولویــة لــکل مــا 
هــو رقمــي، أو بعــد نظــام دفــع الاشــتراکات، أو نظــام حظــر الاشــتراك 
غیــر المدفــوع، أو بنــاء نمــاذج أعمــال جدیــدة قائمــة علی اســتجابة 
ــة  ــار مهم ــج وآث ــه نتائ ــه ل ــك کل ــم أن ذل ــة، رغ ــتراتیجیة هیکلی إس

علی سیر العمل والعلاقة مع الجمهور.

ضمــن الإســتراتیجیة الشــاملة ســتکون هنــاك إســتراتیجیات فرعیــة 
ــاج  ــة أو إنت ــارة الإلکترونی ــات أو التج ــل المنص ــرى مث ــل أخ لتفاصی
المحتــوى، فکیــف ســتطور غرفــة الأخبــار إســتراتیجیتها لکــي یجــد 

الذکاء الاصطناعي مکانا ضمن هذه الإستراتیجیة؟

لقــد اتخذنــا نهجًــا نوعیًــا لهــذا الجــزء مــن الدراســة لأنــه مــن المهــم 
فهــم مــا تفکــر فیــه المؤسســات الإخباریــة ومــا تفعلــه. وفــق مــا 
یقولــه فرانشیســکو مارکونــي الخبیــر الإســتراتیجي في تقنیــة 
التحریــر في وول ســتریت جورنــال، قــد یبــدأ المســتخدمون في 

التفکیر علی النحو التالي:

التحدي: ما هي التحدیات التي تحاول حلها؟

العملیة: کیف یمکن ترجمة هذا التحدي إلی إجراء عملي؟

البیانــات: هــل لدیــك البیانــات المناســبة للتغلــب علی هــذا 
التحدي؟

البحث: من أین تأتي البیانات وکیفیة التحقق منها؟

المزالــق: مــا هــي الأخطــاء المتوقعــة مــن الخوارزمیــة وکیــف تشــرف 
علیها؟

یجیــب علی هــذه الأســئلة، فرانشیســکو مارکونــي، بالقــول إن وول 
ســتریت جورنــال لدیهــا الآن إســتراتیجیة متطــورة وشــاملة تســعی 
إلــی وضــع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي ضمــن بنیــة تحتیــة أوســع 

للابتکار. 

لا یخــوض هــذا التقریــر في تفاصیــل کیفیــة صیاغــة إســتراتیجیة. 
ولکنــه یوفــر المزیــد مــن التفاصیــل الفنیــة في القــراءات الموصــی 
ــار  ــرف الأخب ــتخدام آراء غ ــو اس ــا ه ــاب، هدفن ــة الکت ــا في نهای به
التــي شــارکت في الدراســة لاقتــراح العناصــر المختلفــة التــي یجــب 
علی المؤسســات معالجتهــا، ونــوع التحدیــات التــي تواجههــا، إلــی 

جانب تحدید الأولویات.
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1.3 

although another restraint seems to be the overload of newsroom 
development already occurring. Our respondents were generally tech 

there were fears of missing out, the predominant mood was pragmatic. 

support the journalist:

We believe that, in a world where resources are increasingly tight, 
we need to support journalists by reducing the amount of grunt 
work they need to do and improve the journalism by allowing them 
to focus on what really matters and what they do best. 

 

 
not to cut costs:

Increased capability for investigations by looking 
at big data sets. 

To be faster in finding news. 

To improve fact-checking / fight disinformation. 

potential catalyst for renewal and to avoid being left behind:

The media industry is undergoing a crisis and every measure 
that might provide a competitive advantage must be taken. 

News without technology can’t survive in the digital era. 

 
[See Chapter Four for lessons from 

other industries]:
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

٢.٠- الحاجة إلی إستراتیجیة

ــا  یتســم إدخــال التقنیــات الجدیــدة إلــی وســائل الإعلام أحیانً
"الاضطــراب"  عــن  الحدیــث  عنــد  الرومانســي  بالخطــاب 
الإبداعــي، وفي الواقــع لا تملــك غــرف الأخبــار الوقــت أو المــوارد 
ــی  ــة حت ــة العملی ــن الناحی ــر، م ــة بالمخاط ــرات محفوف لمغام
المال  رأس  ویمولهــا  شــهرة  الأکثــر  الناشــئة  الشــرکات 
الاســتثماري تحتــاج إلــی إســتراتیجیة لتحویــل الأفــکار الجدیــدة 

إلی قیمة مضافة مستدامة علی نطاق واسع.

یجــب أن تکــون الإســتراتیجیات مرنــة، لکــن یجــب أن تکــون هنــاك 
هیکلیــة لتأطیــر توفیــر الجهــد والوقــت والمال، إدراج الابتــکارات 
ــار،  ــة الأخب ــر غرف ــي علی تطوی ــر هیکل ــا تأثی ــون له ــد یک ــي ق الت
الأجــل  طویلــة  بالإســتراتیجیة  الأمــر  یتعلــق  أن  المهــم  فمــن 
ــدم  ــر التق ــد معایی ــی تحدی ــة إل ــاك حاج ــة، هن ــاملة للمؤسس والش

مثل مؤشرات الأداء الرئیسیة١ لتتبع التأثیر.

ــا،  ــا م ــد نوعً ــي جدی ــذکاء الاصطناع ــال لل ــامل والفع ــق الش التطبی
ــا  ــي، أو کم ــذکاء الاصطناع ــزة لل ــت جاه ــات لیس ــم المؤسس ومعظ
ــل  ــا التسلس ــي في کتابه ــکا روجات ــات مونی ــة البیان ــت عالم قال

الهرمــي لاحتیاجــات الــذکاء الاصطناعــي: "إنهــم یحتاجــون إلــی 
بنــاء المعرفــة والمهــارات أولا فهــي البنیــة التحتیــة لتنفیــذ 
البیانــات  علــم  أبســط خوارزمیــات وعملیــات  فوائــد"  و"جنــي 
للــذکاء  إســتراتیجیة  أي  تعکــس  أن  "یجــب  الآلــي،  والتعلــم 
ــك  ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــي ال ــرورات تبن ــي ض الاصطناع
تشــخیص الوضــع الحالــي، ورؤیــة حــول المــکان الــذي تســعی 
ــن  ــك م ــي تمکن ــراءات الت ــکة للإج ــة متماس ــه، وخط ــول إلی للوص

ذلك".

ــد  ــي ق ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــق الاعتم ــا أن تحقی ــف بحثن کش
یختلــف مــن مجــرد خطــة عامــة إلــی جــدول زمنــي تشــغیلي، مــع 
إجــراءات مفصلــة للتقییــم، اســتجابة للتطــورات التقنیــة والســوقیة، 
المؤسســات  معظــم  طــورت  الماضییْــن  العقدیْــن  مــدار  علی 

الإخباریة إستراتیجیات الأعمال والإنتاج.

"إســتراتیجیة" کانــت جدیــدة علی المؤسســات  فکــرة صیاغــة 
ــذ  ــر من ــم تتغی ــا ل ــا وتقنیاته ــاذج أعماله ــة وأن نم ــة، خاص الإخباری
نصــف قــرن، حتــی بعــد الاتصــال بالإنترنــت، ومنــح الأولویــة لــکل مــا 
هــو رقمــي، أو بعــد نظــام دفــع الاشــتراکات، أو نظــام حظــر الاشــتراك 
غیــر المدفــوع، أو بنــاء نمــاذج أعمــال جدیــدة قائمــة علی اســتجابة 
ــة  ــار مهم ــج وآث ــه نتائ ــه ل ــك کل ــم أن ذل ــة، رغ ــتراتیجیة هیکلی إس

علی سیر العمل والعلاقة مع الجمهور.

ضمــن الإســتراتیجیة الشــاملة ســتکون هنــاك إســتراتیجیات فرعیــة 
ــاج  ــة أو إنت ــارة الإلکترونی ــات أو التج ــل المنص ــرى مث ــل أخ لتفاصی
المحتــوى، فکیــف ســتطور غرفــة الأخبــار إســتراتیجیتها لکــي یجــد 

الذکاء الاصطناعي مکانا ضمن هذه الإستراتیجیة؟

لقــد اتخذنــا نهجًــا نوعیًــا لهــذا الجــزء مــن الدراســة لأنــه مــن المهــم 
فهــم مــا تفکــر فیــه المؤسســات الإخباریــة ومــا تفعلــه. وفــق مــا 
یقولــه فرانشیســکو مارکونــي الخبیــر الإســتراتیجي في تقنیــة 
التحریــر في وول ســتریت جورنــال، قــد یبــدأ المســتخدمون في 

التفکیر علی النحو التالي:

التحدي: ما هي التحدیات التي تحاول حلها؟

العملیة: کیف یمکن ترجمة هذا التحدي إلی إجراء عملي؟

البیانــات: هــل لدیــك البیانــات المناســبة للتغلــب علی هــذا 
التحدي؟

البحث: من أین تأتي البیانات وکیفیة التحقق منها؟

المزالــق: مــا هــي الأخطــاء المتوقعــة مــن الخوارزمیــة وکیــف تشــرف 
علیها؟

یجیــب علی هــذه الأســئلة، فرانشیســکو مارکونــي، بالقــول إن وول 
ســتریت جورنــال لدیهــا الآن إســتراتیجیة متطــورة وشــاملة تســعی 
إلــی وضــع تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي ضمــن بنیــة تحتیــة أوســع 

للابتکار. 

لا یخــوض هــذا التقریــر في تفاصیــل کیفیــة صیاغــة إســتراتیجیة. 
ولکنــه یوفــر المزیــد مــن التفاصیــل الفنیــة في القــراءات الموصــی 
ــار  ــرف الأخب ــتخدام آراء غ ــو اس ــا ه ــاب، هدفن ــة الکت ــا في نهای به
التــي شــارکت في الدراســة لاقتــراح العناصــر المختلفــة التــي یجــب 
علی المؤسســات معالجتهــا، ونــوع التحدیــات التــي تواجههــا، إلــی 

جانب تحدید الأولویات.
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

هل لدى مؤسستك إستراتیجیة للذکاء الاصطناعي؟

2.1 

strategy, two-thirds said they did not. This appears to be consistent  
 

 
[See Chapter One]. 

37%

63%

   37% have an AI strategy

   63% dont have an AI strategy

digital/innovation team: 

The Data department is the one where all the AI-related 
initiatives converge; they will gather requirements from the rest of the 
areas of the company and set the roadmap for implementation.  

The AI strategies are shared across the newsroom, technology, 
data science and product teams.   
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لدیهم إستراتیجیة

لیس لدیهم إستراتیجیة

2.١ إستراتیجیة الذکاء الاصطناعي في المؤسسات الإخباریة

زعــم مــا یزیــد قلــیلاً عــن ثلــث المشــارکین أن لدیهــم إســتراتیجیة 
مســبقة للــذکاء الاصطناعــي، بینمــا نفــی الثلثــان ذلــك، یبــدو هــذا 
متســقًا مــع التجــارب المتقدمــة التــي لوحظــت في الإجابــات حــول 
نجــاح أو فشــل مبــادرات الصحافــة الحالیــة مــع الــذکاء الاصطناعــي 

(انظر الفصل الأول).

عندمــا تکــون هنــاك إســتراتیجیة علنیــة للــذکاء الاصطناعــي، 
ــي  ــالات ه ــة مج ــة علی أربع ــرق موزع ــة ف ــون أربع ــا تک ــادة م فع

البیانات والتقنیة والرقمیة والابتکار:

(قســم البیانــات، تجتمــع فیــه کل المبــادرات المتعلقــة بالــذکاء 
الاصطناعــي، إنــه یجمــع المتطلبــات مــن باقــي إدارات الشــرکة 

ویضع خریطة للتنفیذ).

مکتــب  عاتــق  علی  البیانــات  قســم  مســؤولیة  تقــع  أحیانًــا 
الإســتراتیجیة، وفي أحیــان أخــرى، یشــترك في المســؤولیة مــع 
فریــق الإنتــاج، قــال أحــد المشــارکین: "بــدلاً مــن الإســتراتیجیة 
العامــة، هنــاك مبــادرات الــذکاء الاصطناعــي علی مســتوى الإدارات أو 
الــذکاء  الفــرق". وتقــول مؤسســات أخــرى إن المســؤولیة عــن 

الاصطناعي لا مرکزیة إلی حد ما.

(تشــترك غــرف الأخبــار والتقنیــة وعلــوم البیانــات وفــرق 
المنتجات في إستراتیجیات الذکاء الاصطناعي).

أحیانًــا یکــون عمــل الــذکاء الاصطناعــي في وحــدة لا تخضــع عمــدًا 
لقیود المؤسسة التنظیمیة:

ــة.  ــة منفصل ــي کحاضن ــذکاء الاصطناع ــق ال ــا فری ــد وضعن (لق
شــيء جدیــد مثــل الــذکاء الاصطناعــي لا یضاهــي تقنیــة 

المعلومات الحالیة، واستقلاله یمکننا من اکتساب القوة).
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(یــؤدي التطــور في خوارزمیــات التعلــم الآلــي إلــی دعــم 
البنــوك، وتجــار التجزئــة، والشــرکات المالیــة، وإنفــاذ القانــون، 
وشــرکات التواصــل الاجتماعــي وغیرهــا. وبینمــا یمکننــا أو 
یجــب علینــا مناقشــة کیفیــة اســتخدام هــذه الصناعــات للــذکاء 
ــالیب  ــا أس ــي توفره ــج الت ــول النتائ ــدال ح ــي، لا ج الاصطناع
الطموحیــن  للصحفییــن  الآن  متاحــة  الآلــي، وهــي  التعلــم 
بنفــس الطریقــة التــي انتقلــت بهــا جــداول وقواعــد البیانــات 
إلــی غرفــة الأخبــار، ممــا یســمح  الخرائــط  وبرامــج رســم 
باســتخدام التعلــم الآلــي في تغطیــة القصــص التــي قــد تکــون 
ــة  ــن صحاف ــادم م ــل الق ــو الجی ــذا ه ــتحیلة. وه ــة أو مس صعب

البیانات).

ــق في  ــر یتعل ــإن الأم ــث، ف ــي والثال ــن الثان ــنرى في الفصلی ــا س کم
ــة،  ــات الحالی ــات والعملی ــتبدال المنتج ــة أو اس ــام الأول بإضاف المق

ولکن مع تراکمه یصبح تحدیًا أساسیًا للصحفیین.

1.5 ما یصلح وما لا یصلح

ــر  ــار غی ــة الأخب ــي في غرف ــکار التقن ــج الابت ــون نتائ ــا تک ــا م دائمً
ــة  ــات البیئ ــع لمتطلب ــررة وتخض ــف متک ــة التوظی ــة. عملی متوقع
الإخباریــة في العالــم الحقیقــي. الأدوات المختلفــة لهــا معاییــر 
مختلفــة للنجــاح. ومــع ذلــك، ســنرى في الفصــل الثانــي، أن هنــاك 
ــبة  ــار. بالنس ــرف الأخب ــدة في غ ــائعة المفی ــالیب الش ــض الأس بع

للعدید من المشارکین:

ــا أو  ــن، ونجاحه ــور التکوی ــات في ط ــم التطبیق ــزال معظ (لا ت
ــر مؤکــد. هــذا ینطبــق بشــکل خــاص علی  ــزال غی فشــلها لا ی

المنتجــات القائمــة علی أدوات ذکیــة وســیطة في مجــالات 
الصوت والدردشة).

أخفــق البعــض إخفاقــات صارخــة، أو أدرکــوا أن الــذکاء الاصطناعــي 
لیس هو الحل الصحیح لمشکلتهم الخاصة.

(عانینا من إخفاقات متعددة في الذکاء الاصطناعي).

ــذکاء  ــة علی ال ــرة الناجح ــا المبتک ــم تطبیقاتن ــد معظ (لا تعتم
الاصطناعي).

ــات  ــا بعملی ــة إم ــا مرتبط ــات، ولکنه ــم الإخفاق ــب تعمی ــن الصع م
معقدة أو جدیدة لا علاقة لها باحتیاجات غرفة الأخبار:

ــة  ــا لصناع ــرة حالیً ــة المتوف ــة الطبیعی ــة اللغ ــة معالج (أنظم
الأخبــار لیســت مناســبة للغــرض، لا توفــر بروتوکــولات البرمجــة 
ــع  ــق م ــارات تتواف ــة إش ــات الخارجی ــة للجه ــة العصبی اللغوی
ــن في  ــة للعاملی ــة ملح ــاك حاج ــریة، هن ــر البش ــر التحری معایی
البرمجــة  لمعالجــة  مشــترك  نهــج  لتطویــر  الأخبــار  مجــال 
ــة، کأداة تســتخدم في انتقــاء المحتــوى علی  ــة العصبی اللغوی
التوصیــة  أنظمــة  وکذلــك  الجمهــور،  تفضــیلات  أســاس 

بالمحتوى، أو اقتراحه علی الجمهور).

ــور علی  ــل الجمه ــل حم ــا: مث ــة بطبیعته ــات صعب ــض المتطلب بع
دفــع المال، أو التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المعقــدة. بعــض 
النجاحــات الأکثــر وضوحًــا کانــت متعلقــة بمهــام محــددة ذات 

أهداف واضحة. 

إلیك قائمة نموذجیة إلی حد ما لهذه المهام:

ــي (ســلط الضــوء علی  ــات١  والوســم الآل ١- اســتخراج عناصــر البیان
غیــر  أصولنــا  مــن  یتألــف  الــذي  المجــازي  المظلــم  الکهــف 

الموسومة).

2- (التحقــق الآلــي مــن صحــة المعلومــات (کشــف الادعــاءات 
والتحقق منها آلیًا، أمر واعد جدًا).

3- المحتوى (قبل) المراجعة والتعدیل.

ــة  ــة الإنجلیزی ــص اللغ ــا یخ ــا م ــص (غالبً ــی ن ــکلام إل ــل ال 4- تحوی
فقط، لکن اللغات الأخرى لا تزال تعاني من إخفاق).

5- أدوات استهداف الإعلانات٢ .

6- نماذج المیول٣ . 

7- إنشاء المحتوى آلیًا.

ذوي  -مــن  الدراســة  في  المتحمســین  المشــارکین  أن  یعنــي  لا 
العقلیة الرقمیة- استسلموا فورًا عندما لا ینجح شيء. 

(نعتقــد أنــه مــن المهــم العمــل علی مواصلــة التجریــب، 
ــوى  ــاء المحت ــل انتق ــة عم ــأن کیفی ــفافیة بش ــي بالش والتحل
علی أســاس تفضــیلات المســتخدمین، ومنــح المســتخدمین 
ــة"  ــزة الثق ــمیه "می ــا نس ــر م ــن نختب ــك، نح ــم في ذل التحک

لزیــادة القبــول والحصــول علی مزیــج صحیــح مــن القوائــم 
المنسقة بشریًا، والقوائم المنسقة آلیًا).

ــد  ــوم "الح ــا مفه ــي، اعتمدن ــذکاء الاصطناع ــق بال ــا یتعل (فیم
الأدنــی مــن المنتــج القابــل للتطبیــق"1 ، ویعنــي هــذا بشــکل 
والحصــول علی  الأدوات،  مــن  مبکــر  إصــدار  إطلاق  أساســي 
تعلیقــات مــن  المســتخدمین، ثــم طــرح میــزات ووظائــف 
جدیــدة، مــع تکــرار الحصــول علی تعلیقــات المســتخدمین. رغــم 
أن الــذکاء الاصطناعــي لــن یحــل کل مشــکلة أو عقبــة، إلا أننــا 
نؤمــن بقــوة بالابتــکار الإبداعــي، وأن الأدوات التــي تعمــل 
بالــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن تســاعد في إکمــال جهــود 

إنشاء المحتوى والإعلان والتسویق لدینا بطرق هادفة).

ــار مــن تجربــة مجموعــة مــن الأدوات أو  تمکنــت بعــض غــرف الأخب
المنتجات، لکن معظمها حاول الترکیز علی القلیل منها:

(عــادة مــا تــؤدي محاولــة تنفیــذ مهــام کثیــرة ومتعــددة إلــی 
فشل شيء ما في کل شيء) .

جــزء مــن المشــکلة هــو تحدیــد مفهــوم "النجــاح". کمــا ســنرى في 
الفصــل الثانــي، مــا یصلــح لیــس بالضــرورة هــو مــا تحتاجــه، الجهــد 
إجابــات  أظهرتــه  الــذي  الاصطناعــي  الــذکاء  لتبنــي  المبــذول 
المشــارکین، هــو رد قــوي علی أولئــك الذیــن یتهمــون وســائل الإعلام 

بفقدان شهیة الابتکار:

(یعتمــد الأمــر علی کیفیــة تعریفــك للنجــاح، لقــد تعلمنــا 
الکثیر من کل ما جربناه).

عندمــا تکــون هنــاك إســتراتیجیة علنیــة للــذکاء الاصطناعــي، 
ــي  ــالات ه ــة مج ــة علی أربع ــرق موزع ــة ف ــون أربع ــا تک ــادة م فع

البیانات والتقنیة والرقمیة والابتکار:

(قســم البیانــات، تجتمــع فیــه کل المبــادرات المتعلقــة بالــذکاء 
الاصطناعــي، إنــه یجمــع المتطلبــات مــن باقــي إدارات الشــرکة 

ویضع خریطة للتنفیذ).

مکتــب  عاتــق  علی  البیانــات  قســم  مســؤولیة  تقــع  أحیانًــا 
الإســتراتیجیة، وفي أحیــان أخــرى، یشــترك في المســؤولیة مــع 
فریــق الإنتــاج، قــال أحــد المشــارکین: "بــدلاً مــن الإســتراتیجیة 
العامــة، هنــاك مبــادرات الــذکاء الاصطناعــي علی مســتوى الإدارات أو 
الــذکاء  الفــرق". وتقــول مؤسســات أخــرى إن المســؤولیة عــن 

الاصطناعي لا مرکزیة إلی حد ما.

(تشــترك غــرف الأخبــار والتقنیــة وعلــوم البیانــات وفــرق 
المنتجات في إستراتیجیات الذکاء الاصطناعي).

أحیانًــا یکــون عمــل الــذکاء الاصطناعــي في وحــدة لا تخضــع عمــدًا 
لقیود المؤسسة التنظیمیة:

ــة.  ــة منفصل ــي کحاضن ــذکاء الاصطناع ــق ال ــا فری ــد وضعن (لق
شــيء جدیــد مثــل الــذکاء الاصطناعــي لا یضاهــي تقنیــة 

المعلومات الحالیة، واستقلاله یمکننا من اکتساب القوة).

ما هي الإدارة التي تقود إستراتیجیة
الذکاء الاصطناعي في غرفة أخبارك؟

فریق متعدد الوظائف یرکز علی
استراتیجیة الذکاء الإصطناعي

فریق الابتکار والفریق الرقمي

فریق جمع البیانات

الفریق التقني وفریق تقنیة المعلومات

إدارات أخرى مثل الإنتاج، التحریر

هذه النسب بناء علی إجابات غرف الأخبار التي قیل إن لدیها إستراتیجیة ذکاء اصطناعي
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

As a large newsroom, we are more familiar with the potential and 
challenges of automation/AI in the newsroom than most. However, 
we still have work to do in spreading this knowledge throughout the 
company so that everyone is aware and thinking about how to 
optimize the technology and also consider the risks. 

 
serious obstacles to obtaining uniform or strategic change across  
the whole organisation: 

There is an unbalance between the business areas and  
the newsroom. Cultural change is the biggest challenge,  
as well as having a strategy around AI that goes beyond  
tactical initiatives. 

getting up to speed is an urgent task:

We have too much dependency on third parties and lack of 
internal resources to pretend to be ready. We have to clarify use cases. 
We have to clarify profit and loss for a medium company. We hope to 
be able to have a real AI roadmap in 2-3 years. 

This is a particular problem for smaller newsrooms:

We’ve started, and have ideas, but our organization is  
small and we lack dedicated resources to fully take advantage  
of AI for journalism.  
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وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.

70

Scrum هو إطار عمل یساعد الأشخاص والفرق والمؤسسات علی تولید قیمة من خلال الحلول التکیفیة للمشکلات المعقدة. 
ویستخدم بشکل شائع في تطویر البرمجیات، علی الرغم من استخدامه أیضًا في مجالات أخرى بما في ذلك البحث 

والمبیعات والتسویق والتعلیم والتقنیات المتقدمة.

-1



الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.

71



الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.

74



2.1 

strategy, two-thirds said they did not. This appears to be consistent  
 

 
[See Chapter One]. 

37%

63%

   37% have an AI strategy

   63% dont have an AI strategy

digital/innovation team: 

The Data department is the one where all the AI-related 
initiatives converge; they will gather requirements from the rest of the 
areas of the company and set the roadmap for implementation.  

The AI strategies are shared across the newsroom, technology, 
data science and product teams.   

4039

الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

As a large newsroom, we are more familiar with the potential and 
challenges of automation/AI in the newsroom than most. However, 
we still have work to do in spreading this knowledge throughout the 
company so that everyone is aware and thinking about how to 
optimize the technology and also consider the risks. 

 
serious obstacles to obtaining uniform or strategic change across  
the whole organisation: 

There is an unbalance between the business areas and  
the newsroom. Cultural change is the biggest challenge,  
as well as having a strategy around AI that goes beyond  
tactical initiatives. 

getting up to speed is an urgent task:

We have too much dependency on third parties and lack of 
internal resources to pretend to be ready. We have to clarify use cases. 
We have to clarify profit and loss for a medium company. We hope to 
be able to have a real AI roadmap in 2-3 years. 

This is a particular problem for smaller newsrooms:

We’ve started, and have ideas, but our organization is  
small and we lack dedicated resources to fully take advantage  
of AI for journalism.  

42

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.
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یحدث بالفعل

العام القادم

خلال العامین القادمین

من ٣ الی ٥ سنوات

متی تتوقع تأثیر الذکاء الاصطناعي علی مؤسستك؟

یســود عــدم یقیــن في معظــم غــرف الأخبــار حــول کیفیــة تحقیــق 
هــذا التأثیــر، قــد تکــون الإســتراتیجیة المخصصــة أو المرنــة حقیقــة 
عملیــة، لکنهــا تعنــي أن التخطیــط المنهجــي صعــب، کمــا ســنرى 
في الفصــل الرابــع، هنــاك نقــاش أوســع حــول الإمکانــات الحقیقیــة 
ردود  ینعکــس في  الأخــرى  الصناعــات  الاصطناعــي في  للــذکاء 
ــول  ــکوك ح ــاك ش ــة هن ــن ناحی ــار، فم ــرف الأخب ــن غ ــارکین م المش
الآثــار الخطیــرة، "لا أعتقــد أن للــذکاء الاصطناعــي تأثیــرًا کبیــرًا" ومــن 
ناحیــة أخــرى، کانــت بعــض المشــاعر أکثــر أصولیــة، لکــن هــذا لیــس 

تغییرًا تقنیًا، بل تحولاً ثقافیًا في النموذج.

ــذکاء الاصطناعــي عــدم المســاواة  (هــذا یعکــس کیــف یعــزز ال
ــوارد  ــة والم ــام المختلف ــة ذات الأحج ــات الإخباری ــن المؤسس بی

المختلفة، التغییر قادم، لکن توزیعه لن یکون عادلاً).
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.

2.٤ التحدیات الإستراتیجیة لتبني الذکاء الاصطناعي

المــوارد والمعرفــة والمهــارات أکبــر التحدیــات التــي واجههــا 
ــن  ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــي ال ــد تبن ــة عن ــارکون في الدراس المش
ــر  ــة، ومظاه ــن الأهمی ــدر م ــس الق ــت بنف ــة کان ــة الثقافی المقاوم
ــادات  ــر ع ــة، وتغیی ــدان الوظیف ــن فق ــوف م ــة الخ ــك المقاوم تل
ــی  ــدة، کمــا کان الافتقــار إل ــات الجدی العمــل، والعــداء العــام للتقنی
المعرفــة حــول الــذکاء الاصطناعــي، ونقــص الفطنــة الإداریــة 

الإستراتیجیة في المؤسسة من العوامل الرئیسیة أیضًا.

ولکــن ربمــا یکــون العامــل الأکبــر والأبــرز هــو عــدم وجــود موظفیــن 
متخصصیــن یعرفــون التقنیــة ومــدى ارتباطهــا بغرفــة الأخبــار، 
کانــت هنــاك قضایــا مهمــة أخــرى مثــل جــودة وملاءمــة العدیــد مــن 
فقاعــات  مثــل  الأخلاقیــة  والمخــاوف  المطروحــة،  التقنیــات 
ــل  ــت بالتفصی ــة "نوقش ــا القانونی ــؤولیة، والقضای ــة، والمس التصفی

في الفصل الثالث".

ــه  ــي تواج ــیة الت ــي الرئیس ــذکاء الاصطناع ــي ال ــات تبن تحدی
المشارکین في الدراسة:

ــة أو الرغبــة في اســتثمار المــوارد المتاحــة  1 - عجــز المــوارد المالی
فقط.

2 - قلــة المهــارات المرتبطــة بالــذکاء الاصطناعــي وصعوبــة جــذب 
المواهب وتوظیفها.

3 - الشك في التقنیات الجدیدة والخوف من فقدان الوظائف.

4- قضایا هیکلیة، مثل الفجوات الفنیة بین الإدارات.

5- نقص المعرفة والفهم لإمکانات الذکاء الاصطناعي.

6- عدم وجود إستراتیجیة خاصة علی مستوى الإدارة.

7- ضیــق الوقــت وصعوبــة تحدیــد أولویــات مشــروعات الــذکاء 
الاصطناعي.

ــة،  ــاوف الأخلاقی ــات، والمخ ــودة البیان ــرى ج ــات الأخ ــمل التحدی تش
ــز  ــة، والحواج ــر الملائم ــة غی ــة التقنی ــة التحتی ــد، والبنی والتعقی
اللغویــة، وضعــف دقــة تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي الحالیــة، ومــن 
ــة  ــا عصی ــا علی أنه ــا دائمً ــر إلیه ــم یُنظ ــات ل ــن أن التحدی المطمئ

علی الحل.

لیــس مــن المســتغرب وجــود فجــوات معرفیــة في تلــك المجموعــة 
مــن التقنیــات المعقــدة والجدیــدة نســبیًا، لکنهــا أکثــر أهمیــة مــن 
مجــرد أن المشــارکین ینظــرون إلــی نقــص المعلومــات کعقبــة أمــام 

التقدم:

ــه  ــي، لکن ــذکاء الاصطناع ــح ال ــترك لمصطل ــم مش ــد فه (لا یوج
ــؤدي  ــي، لا ی ــم الآل ــات التعل ــذ خوارزمی ــد تنفی ــدًا عن ــد ج مفی
ــا  ــول أیضً ــه یح ــل إن ــب، ب ــة فحس ــات خاطئ ــی توقع ــذا إل ه

البحث عن حالات الاستخدام المناسبة إلی مهمة شاقة).

ویرتبــط بهــذا اتســاع نطــاق المقاومــة الثقافیــة المصبوغــة 
بالخوف من "الضجیج التقني".

ــام  ــي الأوه ــي، ه ــذکاء الاصطناع ــاکل ال ــدى مش ــد أن إح (أعتق
والتخمینــات المرتبطــة بهــذا المصطلــح، معظمهــا متجــذر في 
الخیــال العلمــي والتکهــن، لقــد تســببت هــذه الجزئیــة في أن 

یبــدو مــملاً قــدر الإمــکان لبقیــة موظفــي الشــرکة! لکــن هــذا 
غیــر  النقاشــات  وتجنــب  التوقعــات،  إدارة  علی  یســاعد 

الضروریة، لأن الناس یخافون حرفیًا من فقدان وظائفهم).

ــا  ــب أحیان ــد یتطل ــدة ق ــة جدی ــال تقنی ــون أن إدخ ــدرك الصحفی ی
مزیداً من العمل.

(التحــدي الرئیســي ثقــافي، فعندمــا یقلــل الــذکاء الاصطناعــي 
ــن  ــدًا م ــار مزی ــة الأخب ــن في غرف ــح العاملی ــات یمن ــن العملی م
الوقــت. ولکنــه أیضًــا یزیــد مــن مطالــب الإنتــاج، وهــو مــا یرغــب 

کثیر من الناس في تجنبه، وهذه مشکلة کبیرة).

قــد تســتند الحواجــز الثقافیــة إلــی مخــاوف مشــروعة بشــأن 
ــة  ــة تعاونی ــن خلال عملی ــا م ــب معالجته ــر، ویج ــة التحری سیاس

للمشارکة الداخلیة.

ــن،  ــوب والصحفیی ــاء الحاس ــن علم ــة بی ــوة ثقافی ــاك فج (هن
تعتبــر موضوعــات مثــل التخصیــص الخوارزمــي١  تعلیمــات 
مباشــرة وحکیمــة لعلمــاء الحاســوب، لکنهــا تثیــر مخــاوف 
الصحفییــن بشــأن المســؤولیة التحریریــة، وفقاعــات التصفیــة، 
ومــا إلــی ذلــك، یحتــاج الجمیــع إلــی الانتبــاه والالتــزام باســتمرار 
ــع  ــة م ــل والمناقش ــو التواص ــل ه ــول، الح ــر الحل ــل تطوی قب
نعقــد  الاصطناعــي"  الــذکاء  "فریــق  نحــن  بعضــا،  بعضنــا 
اجتماعــات شــهریة مــع المحرریــن لجــذب انتبــاه الجمیــع، 

وعرض الأفکار وطلب التعلیق علیها").
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.

2.٤ التحدیات الإستراتیجیة لتبني الذکاء الاصطناعي

المــوارد والمعرفــة والمهــارات أکبــر التحدیــات التــي واجههــا 
ــن  ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــي ال ــد تبن ــة عن ــارکون في الدراس المش
ــر  ــة، ومظاه ــن الأهمی ــدر م ــس الق ــت بنف ــة کان ــة الثقافی المقاوم
ــادات  ــر ع ــة، وتغیی ــدان الوظیف ــن فق ــوف م ــة الخ ــك المقاوم تل
ــی  ــدة، کمــا کان الافتقــار إل ــات الجدی العمــل، والعــداء العــام للتقنی
المعرفــة حــول الــذکاء الاصطناعــي، ونقــص الفطنــة الإداریــة 

الإستراتیجیة في المؤسسة من العوامل الرئیسیة أیضًا.

ولکــن ربمــا یکــون العامــل الأکبــر والأبــرز هــو عــدم وجــود موظفیــن 
متخصصیــن یعرفــون التقنیــة ومــدى ارتباطهــا بغرفــة الأخبــار، 
کانــت هنــاك قضایــا مهمــة أخــرى مثــل جــودة وملاءمــة العدیــد مــن 
فقاعــات  مثــل  الأخلاقیــة  والمخــاوف  المطروحــة،  التقنیــات 
ــل  ــت بالتفصی ــة "نوقش ــا القانونی ــؤولیة، والقضای ــة، والمس التصفی

في الفصل الثالث".

ــه  ــي تواج ــیة الت ــي الرئیس ــذکاء الاصطناع ــي ال ــات تبن تحدی
المشارکین في الدراسة:

ــة أو الرغبــة في اســتثمار المــوارد المتاحــة  1 - عجــز المــوارد المالی
فقط.

2 - قلــة المهــارات المرتبطــة بالــذکاء الاصطناعــي وصعوبــة جــذب 
المواهب وتوظیفها.

3 - الشك في التقنیات الجدیدة والخوف من فقدان الوظائف.

4- قضایا هیکلیة، مثل الفجوات الفنیة بین الإدارات.

5- نقص المعرفة والفهم لإمکانات الذکاء الاصطناعي.

6- عدم وجود إستراتیجیة خاصة علی مستوى الإدارة.

7- ضیــق الوقــت وصعوبــة تحدیــد أولویــات مشــروعات الــذکاء 
الاصطناعي.

ــة،  ــاوف الأخلاقی ــات، والمخ ــودة البیان ــرى ج ــات الأخ ــمل التحدی تش
ــز  ــة، والحواج ــر الملائم ــة غی ــة التقنی ــة التحتی ــد، والبنی والتعقی
اللغویــة، وضعــف دقــة تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي الحالیــة، ومــن 
ــة  ــا عصی ــا علی أنه ــا دائمً ــر إلیه ــم یُنظ ــات ل ــن أن التحدی المطمئ

علی الحل.

لیــس مــن المســتغرب وجــود فجــوات معرفیــة في تلــك المجموعــة 
مــن التقنیــات المعقــدة والجدیــدة نســبیًا، لکنهــا أکثــر أهمیــة مــن 
مجــرد أن المشــارکین ینظــرون إلــی نقــص المعلومــات کعقبــة أمــام 

التقدم:

ــه  ــي، لکن ــذکاء الاصطناع ــح ال ــترك لمصطل ــم مش ــد فه (لا یوج
ــؤدي  ــي، لا ی ــم الآل ــات التعل ــذ خوارزمی ــد تنفی ــدًا عن ــد ج مفی
ــا  ــول أیضً ــه یح ــل إن ــب، ب ــة فحس ــات خاطئ ــی توقع ــذا إل ه

البحث عن حالات الاستخدام المناسبة إلی مهمة شاقة).

ویرتبــط بهــذا اتســاع نطــاق المقاومــة الثقافیــة المصبوغــة 
بالخوف من "الضجیج التقني".

ــام  ــي الأوه ــي، ه ــذکاء الاصطناع ــاکل ال ــدى مش ــد أن إح (أعتق
والتخمینــات المرتبطــة بهــذا المصطلــح، معظمهــا متجــذر في 
الخیــال العلمــي والتکهــن، لقــد تســببت هــذه الجزئیــة في أن 

یبــدو مــملاً قــدر الإمــکان لبقیــة موظفــي الشــرکة! لکــن هــذا 
غیــر  النقاشــات  وتجنــب  التوقعــات،  إدارة  علی  یســاعد 

الضروریة، لأن الناس یخافون حرفیًا من فقدان وظائفهم).

ــا  ــب أحیان ــد یتطل ــدة ق ــة جدی ــال تقنی ــون أن إدخ ــدرك الصحفی ی
مزیداً من العمل.

(التحــدي الرئیســي ثقــافي، فعندمــا یقلــل الــذکاء الاصطناعــي 
ــن  ــدًا م ــار مزی ــة الأخب ــن في غرف ــح العاملی ــات یمن ــن العملی م
الوقــت. ولکنــه أیضًــا یزیــد مــن مطالــب الإنتــاج، وهــو مــا یرغــب 

کثیر من الناس في تجنبه، وهذه مشکلة کبیرة).

قــد تســتند الحواجــز الثقافیــة إلــی مخــاوف مشــروعة بشــأن 
ــة  ــة تعاونی ــن خلال عملی ــا م ــب معالجته ــر، ویج ــة التحری سیاس

للمشارکة الداخلیة.

ــن،  ــوب والصحفیی ــاء الحاس ــن علم ــة بی ــوة ثقافی ــاك فج (هن
تعتبــر موضوعــات مثــل التخصیــص الخوارزمــي١  تعلیمــات 
مباشــرة وحکیمــة لعلمــاء الحاســوب، لکنهــا تثیــر مخــاوف 
الصحفییــن بشــأن المســؤولیة التحریریــة، وفقاعــات التصفیــة، 
ومــا إلــی ذلــك، یحتــاج الجمیــع إلــی الانتبــاه والالتــزام باســتمرار 
ــع  ــة م ــل والمناقش ــو التواص ــل ه ــول، الح ــر الحل ــل تطوی قب
نعقــد  الاصطناعــي"  الــذکاء  "فریــق  نحــن  بعضــا،  بعضنــا 
اجتماعــات شــهریة مــع المحرریــن لجــذب انتبــاه الجمیــع، 

وعرض الأفکار وطلب التعلیق علیها").
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الأدوار  حــول  الارتبــاك  عــن  المشــارکین  مــن  العدیــد  عبــر 
والمســؤولیات، وذکــر بعــض المشــارکین أنهــم في المراحــل الأولــی 
مــن تبنــي الــذکاء الاصطناعــي، مــن الأفضــل أن تکــون لدیــك 
ــن  ــدلاً م ــة ب ــي المختلف ــذکاء الاصطناع ــات ال ــن تطبیق ــلة م سلس

إستراتیجیة رسمیة شاملة.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات الأدوات المتعلق ــرًا لأن تطبیق (نظ
شــدیدة التنــوع، یبــدو مــن المعقــول وضــع العدیــد مــن 
الإســتراتیجیات: واحــدة للتطویــر الداخلــي في مجــال التشــغیل 
الآلــي، وثانیــة لتنفیــذ الأدوات في تدفقــات العمــل الداخلیــة. 

وأخرى للتوصیات الآلیة.

حتــی الآن هنــاك أقســام مختلفــة معنیــة مثــل غرفــة الأخبــار، 
ــة  ــم صحاف ــري، وقس ــر التحری ــث والتطوی ــق البح ــیما فری لاس
البیانــات، وقســم وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخبــراء تقنیــة 

المعلومات والتسویق، وفرق تطویر المنتجات).

عبــر عــن النهــج متعــدد الأبعــاد قلــة مــن المشــارکین في الدراســة 
الذین جربوا طرقًا مختلفة لتنظیم جهودهم.

ــم  ــف وتض ــددة الوظائ ــرق  “Scrum” 1 متع ــل في ف ــن نعم (نح
مســؤولاً عــن تحدیــد الرؤیــة الشــاملة للمنتجــات وعلمــاء 
البیانــات ومهندســي البیانــات والبرمجیــات ویعتمــد المشــروع 
تبــادل  إدارة  عــن  المســؤولون  وهــم   Scrum Masters علی 
المعلومــات بیــن أعضــاء الفریــق، قــد تختلــف هــذه المجموعــة. 
ــر إلــی أشــخاص  وقــد یقــدم العدیــد مــن أعضــاء الفریــق تقاری

مختلفیــن داخــل المؤسســة، ولکــن مــن المهــم تمکینهــم مــن 
العمل کفریق واحد).

إحــدى الأفــکار الجوهریــة التــي عــززت الکثیــر مــن الإجابــات "لا 
ترکــض قبــل أن تتمکــن مــن المشــي"، علیــك أن تعــرف کیــف تعمــل 
غرفــة أخبــارك حالیًــا قبــل صیاغــة إســتراتیجیة الــذکاء الاصطناعــي، 
وهــو مــا اعتــادت المؤسســات الإخباریــة علی اعتبــاره أمــرًا مفروغًــا 

منه.

(مــن المهــم أن تفهــم طریقــة ســیر عملــك قبــل أن تحــول أي 
جــزء منــه آلیًــا، عندمــا یتــم تکلیفــك بمهمــة أو التوصــل إلــی 
فکــرة، فــإن الخطــوة التالیــة عــادةً هــي تســلیم المحتــوى الــذي 
أنتجتــه، لا تعــرف مــا حــدث بیــن التکلیــف والتنفیــذ، لــذا یجــب 
توضیــح هــذه العملیــة عنــد الانخــراط في الــذکاء الاصطناعــي، 
ــي لا  ــك کصحف ــم أن وظیفت ــا تفه ــك إلا عندم ــق ذل ــن یتحق ول

تتعلق بالإبداع فقط).

2.٢ هل أنت مستعد للذکاء الاصطناعي؟

لا تــزال هــذه التقنیــات جدیــدة نســبیًا ومتنوعــة ومعقــدة، وتأتــي 
ــك لیــس  ــة الأخــرى، لذل ــات الرقمی في أعقــاب سلســلة مــن التحدی
مــن المســتغرب أن ینقســم المشــارکون في الدراســة بشــدة حــول 
أنــه لحــق  للــذکاء الاصطناعــي بیــن فریــق یشــعر  الجاهزیــة 
بالموجــة الأولــی وفریــق آخــر بالــکاد غمســوا أصابــع أقدامهــم في 
الماء. ومــع ذلــك ســادت روح التفــاؤل، خاصــة أن العدیــد مــن 
ــوا  ــا تبن ــی عندم ــوات الأول ــذوا الخط ــم اتخ ــعروا أنه ــارکین ش المش

الذکاء الاصطناعي:

مــع  تتعامــل  وحــدات  لدینــا  بالتطــور،  درایــة  علی  (نحــن 
الموضوع، لدینا مشاریع تعالج القضایا).

أدرك المشــارکون في الدراســة عنــد البــدء في مشــاریع الــذکاء 
الاصطناعــي أن مؤسســاتهم لــم تکــن مســتعدة لوضــع إســتراتیجیة 
واســعة، ولــم تســتطع ذلــك حتــی الآن بســبب تحدیــات ثقافیــة أو 

إداریة خاصة بالذکاء الاصطناعي.

ــات  ــن إمکانی ــا ع ــن غیرن ــر م ــرف أکث ــرة، نع ــار کبی ــة أخب (کغرف
وتحدیــات التشــغیل الآلــي والــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
الأخبــار. ولکــن هنــاك المزیــد مــن العمــل الــذي یتعیــن إنجــازه 
لنشــر هــذه المعرفــة في جمیــع أنحــاء الشــرکة، بحیــث یکــون 
الجمیــع علی درایــة، ویفکــر في کیفیــة تحســین تلــك التقنیــة، 

ومراعاة مخاطرها).

ــات  ــا عقب ــة علی أنه ــات الإداری ــك التحدی ــی تل ــار إل ــا یُش ــرًا م کثی
خطیرة أمام تحقیق تغییر موحد أو إستراتیجي في المؤسسة.

(هنــاك عــدم تــوازن بیــن مجــالات العمــل وغرفــة التحریــر، 
التغییــر الثقــافي هــو التحــدي الأکبــر، فــضلاً عــن وجــود 
الــذکاء الاصطناعــي تتجــاوز المبــادرات  إســتراتیجیة حــول 

التکتیکیة).

ــاك  ــتعدین، هن ــر مس ــم غی ــون أنه ــن یزعم ــك الذی ــن أولئ ــن بی م
الــذکاء  مــن  الاســتفادة  في  التســریع  بضــرورة  قــوي  شــعور 

الاصطناعي.

(نعتمــد بشــکل کبیــر علی أطــراف وســیطة، ونفتقــر إلــی 
المــوارد الداخلیــة للتظاهــر بأننــا جاهــزون. یجــب علینــا توضیــح 

وضعــك الحالــي، وحســاب الربــح والخســارة لشــرکة متوســطة، 
نأمــل في الحصــول علی خریطــة طریــق حقیقیــة للــذکاء 

الاصطناعي في غضون سنتین إلی ثلاث سنوات).

هذه مشکلة خاصة بغرف الأخبار الصغیرة.

(لقــد بدأنــا، لدینــا فکــرة، لکــن مؤسســتنا صغیــرة، وتفتقــر إلــی 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــة م ــتفادة الکامل ــة للاس ــوارد اللازم الم

في الصحافة).

2.٣ کیف تتأثر وظائف غرفة الأخبار بالذکاء الاصطناعي؟ 

ــل  ــر؟ ه ــة علی البش ــتتغلب الآل ــل س ــف؟ ه ــر الوظائ ــو مصی ــا ه م
ــل  ــن؟ ه ــن المخضرمی ــل الموظفی ــب مح ــات الحواس ــتحل معالج س
ســتحل الخوارزمیــات محــل المهــارات التقلیدیــة؟ کلهــا أســئلة 

رئیسیة مطروحة للنقاش الإستراتیجي حول الذکاء الاصطناعي.

أکــد المشــارکون في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي ســیخلق 
وظائف ویقلل أخرى. لکن سلوك الناس سیتغیر بالتأکید.

ــن  ــة، في حی ــر أهمی ــة أکث ــة التقلیدی ــارات الصحاف ــح مه ــد تصب ق
الاصطناعــي ســیؤثر علی جمیــع  الــذکاء  أن  الکثیــرون  یعتقــد 
مجــالات المؤسســة، في الوضــع الجدیــد، ولکــن لیــس بنفــس 

الطریقة.

(ســیتأثر إنتــاج الأخبــار وتوزیعهــا واســتهلاکها بالتقنیــات التــي 
تعمــل بالــذکاء الاصطناعــي، التجــارب الجدیــدة للمحتــوى التــي 
ــاج  ــة في إنت ــزال محتمل ــي لا ت ــذکاء الاصطناع ــد علی ال تعتم
ــع  ــة لتجمی ــام الیومی ــر المه ــد تتأث ــتهلاکها، وق ــار واس الأخب

برامــج الصــوت والفیدیــو مبکــرًا. ومــن المحتمــل أن یکــون عــرض 
ــدود،  ــکل مح ــور بش ــیلات الجمه ــاس تفض ــوى علی أس المحت
ــد  ــي ق ــه الت ــة في إنتاج ــارب الفردی ــره أو التج ــة عناص وخاص

تتأثر مبکرًا وبشکل محدود). 

هــذا یعنــي زیــادة الأدوار ولیــس اســتبدالها، کمــا یقــول أحــد 
المشارکین:

(أعتقــد أن التأثیــر ضعیــف، أنتقــد بشــدة فکــرة "الصحفــي 
الآلــي"، إنــه خیــال علمــي جمیــل، لکنــه لیــس عملیًــا أو 
الــذکاء الاصطناعــي  واقعیًــا، أعتقــد أن معظــم تطبیقــات 
ســتصبح غیــر مرئیــة، وســتدعم ســیر العمــل وإعــداد التقاریــر، 
ولکــن لــن تحــل محلهــا، ســنرى التشــغیل الآلــي للمهــام 
الصــور  عــن  والبحــث  والنســخ  الترجمــة  مثــل  وتعزیزهــا، 
ــاء  ــکال الانتق ــض أش ــي، وبع ــص الآل ــززة والتلخی ــة المع والکتاب
ــرؤى  داخــل إطــار العمــل الصحفــي، أحــاول فقــط ألا أتعلــق بال

والأفکار الکبیرة).

ــة في  ــف الجوهری ــن الوظائ ــة، م ــرارات الصحفی ــاذ الق ــر واتخ التحری
الصحافة، وقد یصبح أکثر أهمیة، لکنه سیتغیر:

(یجــب أن یعمــل محــررو الصفحــة الأولــی بشــکل مختلــف، قبــل 
ــر  ــة تحری ــس طریق ــی بنف ــة الأول ــر الصفح ــوا بتحری ــام قام ع
باقــي الصفحــات بنــاء علی قــرار بجمــع المــواد المناســبة مــعاً، 
وجعلهــا تبــدو بطریقــة معینــة، الآن یفهمــون أن المســتخدمین 
مختلفــون ویتعاملــون مــع الصفحــة الأولــی بشــکل أخــر، هــذه 
طریقــة مختلفــة للعمــل، في الوقــت نفســه أصبحــت وظیفــة 

ــة  ــدادات بطریق ــد الإع ــك الآن تحدی ــارة، یمکن ــر إث ــرر أکث المح
أکثــر دقــة وفعالیــة، علی ســبیل المثــال "اعــرض هــذه المقالــة، 
ــرى"،  ــة أخ ــرض مقال ــل، اع ــتخدم بالفع ــا المس ــم یطالعه إذا ل
هــذا لــم یکــن ممکنًــا في الســابق، وبالعــودة إلــی عقــد مضــی، 
قــد لا تلعــب الصفحــة الأولــی دورًا رئیســیًا، وهــذا بالطبــع 

سیغیر طریقة عمل المحررین).

ــا  ــرات القادمــة کان نموذجیً وصــف المشــارکون في الدراســة للتغیی
إلــی حــد مــا، وســنناقش بالتفصیــل مــا یعنیــه ذلــك للمســتقبل في 

الفصلین الثالث والرابع.

مــع بــدء تأثیــر الــذکاء الاصطناعــي، تظهــر ملفــات تعریــف جدیــدة، 
ــار للتعامــل مــع تبنــي  وفــرق صغیــرة في العدیــد مــن غــرف الأخب
الــذکاء الاصطناعــي، ومــع ذلــك ذکــر المشــارکون أنــه أنشــئت عــدة 
ــك  ــار، وذل ــة الأخب ــل غرف ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــدة لل ــف جدی وظائ
ــم  ــإن دوره ــك ف ــم ذل ــوارد، ورغ ــا بالم ــد م ــی ح ــق إل ــباب تتعل لأس

الأساسي هو العمل کسفراء للتقنیة.

(تعــد صحافــة البیانــات مجــالاً واعــدًا للغایــة، لکننــا لا نوظــف 
ــا مــن صحفیــي البیانــات بســبب نقــص المــوارد المالیــة،  فریقً
ــف  ــد في توظی ــکل متزای ــا بش ــات لدین ــام البرمجی ــدأت أقس ب
مــن  فریــق  إلــی  بالإضافــة  البیانــات،  ومهندســي  علمــاء 
المتخصصیــن في الــذکاء الاصطناعــي، إلــی جانــب تحلیــل 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــتخدامات ال ــذ اس ــة وتنفی ــات الضخم البیان
إجــراء مناقشــات ودورات  الفــرق في  تتمثــل مهمــة هــذه 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــوض ع ــة الغم ــة لإزال ــة داخلی تدریبی

وشرح إمکاناته الحقیقیة).

ــة  ــا مرتبط ــدة تمامً ــف جدی ــاء وظائ ــارکین أن إنش ــب المش رأى أغل
ــدو أن  ــیة. ویب ــج عکس ــی نتائ ــؤدي إل ــد ی ــي ق ــذکاء الاصطناع بال
الترکیــز في تنفیــذ التقنیــة ینصــب علی تکییــف مهــام ســیر العمــل 

والوظائف الحالیة بدلاً من إنشاء مهام وأدوار جدیدة تمامًا.

الأدوات  لبنــاء  الداعــم  البیانــات  فریــق  یتنامــی  (بینمــا 
ــذکاء  ــي ال ــإن تبن ــي، ف ــذکاء الاصطناع ــة بال ــات العامل والتقنی
الاصطناعــي في غرفــة الأخبــار لا یرتبــط بإنشــاء وظائــف 
جدیــدة، بــل یتعلــق بتطویــر المــوارد الموجــودة وتدریبهــا 
والتقــدم  الاصطناعــي  بالــذکاء  الإلمام  بهــدف  وتعلیمهــا، 
والــذکاء  البیانــات  ینبغــي حصــر  لا  أنــه  نعتقــد  التقنــي، 
ــات ضــروري  الاصطناعــي في أدوار محــدودة، لکــن تدفــق البیان

في المؤسسة).

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــة ال ــو أمی ــي لمح ــج التدریج ــذا النه ه
ــس  ــي لی ــذکاء الاصطناع ــة أن ال ــا بحقیق ــوع جزئیً ــة، مدف المؤسس

التقنیة أو العملیة الوحیدة التي یتم تطویرها.

بالــذکاء  خاصــة  وظیفــة  إلــی  بحاجــة  أننــا  أعتقــد  (لا 
الاصطناعــي، لکــن شــخصًا مــا یرکــز علی التشــغیل الآلــي 
ــا  ــي، کم ــذکاء الاصطناع ــر دور ال ــا یظه ــه، وهن ــیع نطاق وتوس

تفعل عشرات التقنیات المختلفة).

یتغیر سیر عمل الصحفیین العاملین حالیًا، علی الرغم من:

(لیســت لدینــا وظائــف محــددة للعمــل في الــذکاء الاصطناعــي، 
ولکــن العدیــد مــن الأشــخاص قــد تأثــروا بذلــك، تتطــور بعــض 

ــة،  ــذه التقنی ــتجابة له ــي اس ــکل طبیع ــاج بش ــف الإنت وظائ
یتعامــل المراســلون الاســتقصائیون بشــکل متزایــد مــع بعــض 
المهــام التــي یجــب أن تکــون آلیــة، تواجــه الإدارة العلیــا 
تحدیــات متزایــدة في اســتیعاب المفاهیــم الأساســیة، وتوقــع 

الفرص والتطورات الجدیدة).

ــار  ــة الأخب ــف في غرف ــاء وظائ ــل إنش ــیر العم ــة س ــي طبیع تقتض
ترکز علی الذکاء الاصطناعي.

(لدینــا حالیًــا عــدة وظائــف خاصــة بالــذکاء الاصطناعــي، نعمــل 
ــات المکــون مــن 8 أشــخاص، مــن  ــم البیان ــا في فریــق عل حالیً
بینهــم، علمــاء بیانــات ومهندســو بیانــات ومســؤول عــن 

تحدید الرؤیة الشاملة للمنتجات). 

الاتجــاه العــام یتطــور، ویحــدث التغییــر مــن خلال التبنــي والتکیــف 
ــم  ــوا إنه ــارکین قال ــف المش ــن نص ــرب م ــا یق ــوة. م ــوة بخط خط
ینشــطون فــعلا في الــذکاء الاصطناعــي، لکــن حوالــي الثلــث 
تحدثــوا عــن إطــار زمنــي للتأثیــر الکبیــر یتــراوح مــن ســنتین وخمــس 

سنوات.

2.٤ التحدیات الإستراتیجیة لتبني الذکاء الاصطناعي

المــوارد والمعرفــة والمهــارات أکبــر التحدیــات التــي واجههــا 
ــن  ــي، لک ــذکاء الاصطناع ــي ال ــد تبن ــة عن ــارکون في الدراس المش
ــر  ــة، ومظاه ــن الأهمی ــدر م ــس الق ــت بنف ــة کان ــة الثقافی المقاوم
ــادات  ــر ع ــة، وتغیی ــدان الوظیف ــن فق ــوف م ــة الخ ــك المقاوم تل
ــی  ــدة، کمــا کان الافتقــار إل ــات الجدی العمــل، والعــداء العــام للتقنی
المعرفــة حــول الــذکاء الاصطناعــي، ونقــص الفطنــة الإداریــة 

الإستراتیجیة في المؤسسة من العوامل الرئیسیة أیضًا.

ولکــن ربمــا یکــون العامــل الأکبــر والأبــرز هــو عــدم وجــود موظفیــن 
متخصصیــن یعرفــون التقنیــة ومــدى ارتباطهــا بغرفــة الأخبــار، 
کانــت هنــاك قضایــا مهمــة أخــرى مثــل جــودة وملاءمــة العدیــد مــن 
فقاعــات  مثــل  الأخلاقیــة  والمخــاوف  المطروحــة،  التقنیــات 
ــل  ــت بالتفصی ــة "نوقش ــا القانونی ــؤولیة، والقضای ــة، والمس التصفی

في الفصل الثالث".

ــه  ــي تواج ــیة الت ــي الرئیس ــذکاء الاصطناع ــي ال ــات تبن تحدی
المشارکین في الدراسة:

ــة أو الرغبــة في اســتثمار المــوارد المتاحــة  1 - عجــز المــوارد المالی
فقط.

2 - قلــة المهــارات المرتبطــة بالــذکاء الاصطناعــي وصعوبــة جــذب 
المواهب وتوظیفها.

3 - الشك في التقنیات الجدیدة والخوف من فقدان الوظائف.

4- قضایا هیکلیة، مثل الفجوات الفنیة بین الإدارات.

5- نقص المعرفة والفهم لإمکانات الذکاء الاصطناعي.

6- عدم وجود إستراتیجیة خاصة علی مستوى الإدارة.

7- ضیــق الوقــت وصعوبــة تحدیــد أولویــات مشــروعات الــذکاء 
الاصطناعي.

ــة،  ــاوف الأخلاقی ــات، والمخ ــودة البیان ــرى ج ــات الأخ ــمل التحدی تش
ــز  ــة، والحواج ــر الملائم ــة غی ــة التقنی ــة التحتی ــد، والبنی والتعقی
اللغویــة، وضعــف دقــة تقنیــات الــذکاء الاصطناعــي الحالیــة، ومــن 
ــة  ــا عصی ــا علی أنه ــا دائمً ــر إلیه ــم یُنظ ــات ل ــن أن التحدی المطمئ

علی الحل.

لیــس مــن المســتغرب وجــود فجــوات معرفیــة في تلــك المجموعــة 
مــن التقنیــات المعقــدة والجدیــدة نســبیًا، لکنهــا أکثــر أهمیــة مــن 
مجــرد أن المشــارکین ینظــرون إلــی نقــص المعلومــات کعقبــة أمــام 

التقدم:

ــه  ــي، لکن ــذکاء الاصطناع ــح ال ــترك لمصطل ــم مش ــد فه (لا یوج
ــؤدي  ــي، لا ی ــم الآل ــات التعل ــذ خوارزمی ــد تنفی ــدًا عن ــد ج مفی
ــا  ــول أیضً ــه یح ــل إن ــب، ب ــة فحس ــات خاطئ ــی توقع ــذا إل ه

البحث عن حالات الاستخدام المناسبة إلی مهمة شاقة).

ویرتبــط بهــذا اتســاع نطــاق المقاومــة الثقافیــة المصبوغــة 
بالخوف من "الضجیج التقني".

ــام  ــي الأوه ــي، ه ــذکاء الاصطناع ــاکل ال ــدى مش ــد أن إح (أعتق
والتخمینــات المرتبطــة بهــذا المصطلــح، معظمهــا متجــذر في 
الخیــال العلمــي والتکهــن، لقــد تســببت هــذه الجزئیــة في أن 

Algorithmic personalization التخصیص الخوارزمي یستخدم التخصیص الخوارزمي، أو برنامج یعتمد علی التعلم الآلي 
والتعلم العمیق ومعالجة اللغة الطبیعیة، لتخصیص الرسائل التسویقیة للعلامة التجاریة والمحتوى والمنتجات والخدمات، وفقا 
لسلوکیات ومعتقدات واهتمامات وعواطف الجمهور المستهدف، لتوفیر محتوى رقمي متخصص، وإعلانات مستهدفة، وتسعیر 

مناسب للمنتجات للمستخدمین عبر الإنترنت.

یبــدو مــملاً قــدر الإمــکان لبقیــة موظفــي الشــرکة! لکــن هــذا 
غیــر  النقاشــات  وتجنــب  التوقعــات،  إدارة  علی  یســاعد 

الضروریة، لأن الناس یخافون حرفیًا من فقدان وظائفهم).

ــا  ــب أحیان ــد یتطل ــدة ق ــة جدی ــال تقنی ــون أن إدخ ــدرك الصحفی ی
مزیداً من العمل.

(التحــدي الرئیســي ثقــافي، فعندمــا یقلــل الــذکاء الاصطناعــي 
ــن  ــدًا م ــار مزی ــة الأخب ــن في غرف ــح العاملی ــات یمن ــن العملی م
الوقــت. ولکنــه أیضًــا یزیــد مــن مطالــب الإنتــاج، وهــو مــا یرغــب 

کثیر من الناس في تجنبه، وهذه مشکلة کبیرة).

قــد تســتند الحواجــز الثقافیــة إلــی مخــاوف مشــروعة بشــأن 
ــة  ــة تعاونی ــن خلال عملی ــا م ــب معالجته ــر، ویج ــة التحری سیاس

للمشارکة الداخلیة.

ــن،  ــوب والصحفیی ــاء الحاس ــن علم ــة بی ــوة ثقافی ــاك فج (هن
تعتبــر موضوعــات مثــل التخصیــص الخوارزمــي١  تعلیمــات 
مباشــرة وحکیمــة لعلمــاء الحاســوب، لکنهــا تثیــر مخــاوف 
الصحفییــن بشــأن المســؤولیة التحریریــة، وفقاعــات التصفیــة، 
ومــا إلــی ذلــك، یحتــاج الجمیــع إلــی الانتبــاه والالتــزام باســتمرار 
ــع  ــة م ــل والمناقش ــو التواص ــل ه ــول، الح ــر الحل ــل تطوی قب
نعقــد  الاصطناعــي"  الــذکاء  "فریــق  نحــن  بعضــا،  بعضنــا 
اجتماعــات شــهریة مــع المحرریــن لجــذب انتبــاه الجمیــع، 

وعرض الأفکار وطلب التعلیق علیها").
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الــذکاء الاصطناعــي لیــس حلاً ســحریًا یمکــن ترجمتــه بســهولة إلــی 
ــة  ــك قل ــد تثنی ــا، وق ــوارد أیضً ــی م ــاج إل ــه یحت ــکار، إن ــاءة وابت کف

الموارد عن المشارکة:

ــر  ــب الأم ــاء وللإدارة، یتطل ــف في البن ــي مکل ــذکاء الاصطناع (ال
الکثیــر مــن العمــل للتأکــد مــن أن البیانــات صالحــة وأن التعلــم 
ــذکاء  ــات ال ــر خدم ــدرة علی تطوی ــون الق ــد تک ــال، ق ــي فع الآل
الاصطناعــي وبیعهــا للشــرکات الصغیــرة مجــالاً واعــدا للشــرکات 

الکبیرة).

تاریخیًــا، عانــت وســائل الإعلام الإخباریــة بوصفهــا صناعــة مــن 
المیــل إلــی ترقیــة الصحفییــن إلــی مناصــب إداریــة دون تزویدهــم 
ــوقیة  ــة والس ــات التقنی ــن التقلب ــة. لک ــرات اللازم ــارات والخب بالمه
المختلفــة في الســنوات الأخیــرة جعلــت ذلــك یتغیــر، ویشــعر 
المشــارکون یشــعرون أن الإدارة التــي مــن المفتــرض أن تصــوغ 
ــذکاء  ــا ال ــة بقضای الإســتراتیجیة لیســت مجهــزة أو حتــی علی درای

الاصطناعي.

(قلــة فهــم مزایــا وإمکانــات التقنیــة، فالمدیــرون لیســوا علی 
ــباب  ــد أس ــال أح ــور الخی ــا أن قص ــة، کم ــة بالتقنی ــة کافی درای

ضعف المهارات التقنیة). 

نظــرًا لتعقیــد الــذکاء الاصطناعــي، فلیــس مــن المســتغرب أن 
تصاحبه مشکلات إداریة.

تحدیــد  واجهناهــا:  التــي  العدیــدة  التحدیــات  بیــن  (مــن 
الأولویــات، کیــف تعــرف مــا الــذي یجــب تشــغیله آلیــا؟ مــا هــي 

مشــاریع الــذکاء الاصطناعــي التــي ســتکون لهــا الأولویــة؟ کمــا 
هــو الحــال مــع جمیــع التغطیــات الصحفیــة، تحتــاج إلــی 
تقییــم احتیاجــات جمهــورك، وتأثیــر التقاریــر، والمکاســب التــي 

تجنیها غرفة الأخبار، وما إلی ذلك).

ویدعــم ذلــك نقــص العاملیــن المهــرة في الــذکاء الاصطناعــي، ممــا 
یطرح مشکلة عملیة وثقافیة.

ــا  ــن تحدیً ــاء موهوبی ــات وعلم ــف مهندســي بیان ــح توظی (أصب
تتصــارع  حیــث  التنافســیة،  شــدیدة  ســوق  في  حقیقیًــا 
ــق  ــوك وصنادی ــع البن ــه م ــا لوج ــة وجهً ــات الصحفی المؤسس
الاســتثمار والشــرکات الناشــئة، التــي قــد تقــدم مکافــآت أعلی 

وخیارات أفضل).

ــا  ــا، وغالبً ــا ومنطقه ــا مصطلحاته ــي له ــذکاء الاصطناع ــات ال تقنی
ــرف  ــض غ ــرى بع ــرى. لا ت ــات أخ ــل صناع ــن أج ــا م ــون إنتاجه یک
الأخبــار أن الاســتثمار في المعرفــة والمــوارد مفیــد، هنــاك مشــاکل 

في اللغة، وقبل کل شيء في جودة البیانات.

(العدید من تطبیقات الذکاء الاصطناعي التي نرغب في 
استخدامها تعتمد علی بیانات عالیة الجودة ومصنفة بطریقة 

جیدة، وهو ما لا نمتلکه حتی الآن، یتطلب تصنیف البیانات 
استثمار أموال طائلة).

جهــد  بــذل  إلــی  الحاجــة  الدراســة  في  المشــارکون  أوضــح 
إســتراتیجي في غــرف الأخبــار والمهنــة عمومــا لتحســین مســتویات 
محــو أمیــة الــذکاء الاصطناعــي، والتغلــب علی المخــاوف الثقافیــة. 

لــذا تحتــاج المؤسســات الإخباریــة إلــی بنــاء قاعــدة مهــارات لإنشــاء 
منتجات فعالة، وأنظمة ومعاییر لقیاس النجاح أو الفشل.

ــه  ــد لدی ــا، لا أح ــة الإعلام بأکمله ــول في صناع ــدأ التح ــد ب (لق
حــل ســحري لبنــاء وإعــادة تعریــف ثقافــة تنظیمیــة، یمکنهــا 
ضمــان ازدهــار الإعلام ومنتجاتــه الأساســیة في العالــم الجدیــد 
المدعــوم بالــذکاء الاصطناعــي، التحــدي الأکبــر للمؤسســة 
بأکملهــا هــو فهــم کیفیــة تحســین أعمالهــا وأنشــطتها 
الأعمــال  وبنــاء  للابتــکار  مطلــوب  هــو  ومــا  الحالیــة، 
المســتقبلیة. یتطلــب التحســین والابتــکار أنواعًــا مختلفــة مــن 
ــا لا  ــح وم ــا ینج ــم م ــیة لتقیی ــرات الأداء الرئیس ــر ومؤش المعایی
ینجــح؟ باختصــار هــو: کیفیــة مواءمــة المــوارد بأفضــل الطــرق 

وأکثرها کفاءة لبناء النجاح في المستقبل).

بعــض التحدیــات مألوفــة في مهنــة معتــادة علی مصارعــة التغییــر. 
لکــن توفیــر اســتثمارات لســد العجــز في المهــارات والتدریــب، مهمــة 
ضخمــة تحتــاج إلــی عمــل جماعــي، وربمــا دعــم خارجــي حتــی لا 

تتخلف صناعة الإعلام الإخباري عن الصناعات الأخرى. 

3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.
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الــذکاء الاصطناعــي لیــس حلاً ســحریًا یمکــن ترجمتــه بســهولة إلــی 
ــة  ــك قل ــد تثنی ــا، وق ــوارد أیضً ــی م ــاج إل ــه یحت ــکار، إن ــاءة وابت کف

الموارد عن المشارکة:

ــر  ــب الأم ــاء وللإدارة، یتطل ــف في البن ــي مکل ــذکاء الاصطناع (ال
الکثیــر مــن العمــل للتأکــد مــن أن البیانــات صالحــة وأن التعلــم 
ــذکاء  ــات ال ــر خدم ــدرة علی تطوی ــون الق ــد تک ــال، ق ــي فع الآل
الاصطناعــي وبیعهــا للشــرکات الصغیــرة مجــالاً واعــدا للشــرکات 

الکبیرة).

تاریخیًــا، عانــت وســائل الإعلام الإخباریــة بوصفهــا صناعــة مــن 
المیــل إلــی ترقیــة الصحفییــن إلــی مناصــب إداریــة دون تزویدهــم 
ــوقیة  ــة والس ــات التقنی ــن التقلب ــة. لک ــرات اللازم ــارات والخب بالمه
المختلفــة في الســنوات الأخیــرة جعلــت ذلــك یتغیــر، ویشــعر 
المشــارکون یشــعرون أن الإدارة التــي مــن المفتــرض أن تصــوغ 
ــذکاء  ــا ال ــة بقضای الإســتراتیجیة لیســت مجهــزة أو حتــی علی درای

الاصطناعي.

(قلــة فهــم مزایــا وإمکانــات التقنیــة، فالمدیــرون لیســوا علی 
ــباب  ــد أس ــال أح ــور الخی ــا أن قص ــة، کم ــة بالتقنی ــة کافی درای

ضعف المهارات التقنیة). 

نظــرًا لتعقیــد الــذکاء الاصطناعــي، فلیــس مــن المســتغرب أن 
تصاحبه مشکلات إداریة.

تحدیــد  واجهناهــا:  التــي  العدیــدة  التحدیــات  بیــن  (مــن 
الأولویــات، کیــف تعــرف مــا الــذي یجــب تشــغیله آلیــا؟ مــا هــي 

مشــاریع الــذکاء الاصطناعــي التــي ســتکون لهــا الأولویــة؟ کمــا 
هــو الحــال مــع جمیــع التغطیــات الصحفیــة، تحتــاج إلــی 
تقییــم احتیاجــات جمهــورك، وتأثیــر التقاریــر، والمکاســب التــي 

تجنیها غرفة الأخبار، وما إلی ذلك).

ویدعــم ذلــك نقــص العاملیــن المهــرة في الــذکاء الاصطناعــي، ممــا 
یطرح مشکلة عملیة وثقافیة.

ــا  ــن تحدیً ــاء موهوبی ــات وعلم ــح توظیــف مهندســي بیان (أصب
تتصــارع  حیــث  التنافســیة،  شــدیدة  ســوق  في  حقیقیًــا 
ــق  ــوك وصنادی ــع البن ــه م ــا لوج ــة وجهً ــات الصحفی المؤسس
الاســتثمار والشــرکات الناشــئة، التــي قــد تقــدم مکافــآت أعلی 

وخیارات أفضل).

ــا  ــا، وغالبً ــا ومنطقه ــا مصطلحاته ــي له ــذکاء الاصطناع ــات ال تقنی
ــرف  ــض غ ــرى بع ــرى. لا ت ــات أخ ــل صناع ــن أج ــا م ــون إنتاجه یک
الأخبــار أن الاســتثمار في المعرفــة والمــوارد مفیــد، هنــاك مشــاکل 

في اللغة، وقبل کل شيء في جودة البیانات.

(العدید من تطبیقات الذکاء الاصطناعي التي نرغب في 
استخدامها تعتمد علی بیانات عالیة الجودة ومصنفة بطریقة 

جیدة، وهو ما لا نمتلکه حتی الآن، یتطلب تصنیف البیانات 
استثمار أموال طائلة).

جهــد  بــذل  إلــی  الحاجــة  الدراســة  في  المشــارکون  أوضــح 
إســتراتیجي في غــرف الأخبــار والمهنــة عمومــا لتحســین مســتویات 
محــو أمیــة الــذکاء الاصطناعــي، والتغلــب علی المخــاوف الثقافیــة. 

لــذا تحتــاج المؤسســات الإخباریــة إلــی بنــاء قاعــدة مهــارات لإنشــاء 
منتجات فعالة، وأنظمة ومعاییر لقیاس النجاح أو الفشل.

ــه  ــد لدی ــا، لا أح ــة الإعلام بأکمله ــول في صناع ــدأ التح ــد ب (لق
حــل ســحري لبنــاء وإعــادة تعریــف ثقافــة تنظیمیــة، یمکنهــا 
ضمــان ازدهــار الإعلام ومنتجاتــه الأساســیة في العالــم الجدیــد 
المدعــوم بالــذکاء الاصطناعــي، التحــدي الأکبــر للمؤسســة 
بأکملهــا هــو فهــم کیفیــة تحســین أعمالهــا وأنشــطتها 
الأعمــال  وبنــاء  للابتــکار  مطلــوب  هــو  ومــا  الحالیــة، 
المســتقبلیة. یتطلــب التحســین والابتــکار أنواعًــا مختلفــة مــن 
ــا لا  ــح وم ــا ینج ــم م ــیة لتقیی ــرات الأداء الرئیس ــر ومؤش المعایی
ینجــح؟ باختصــار هــو: کیفیــة مواءمــة المــوارد بأفضــل الطــرق 

وأکثرها کفاءة لبناء النجاح في المستقبل).

بعــض التحدیــات مألوفــة في مهنــة معتــادة علی مصارعــة التغییــر. 
لکــن توفیــر اســتثمارات لســد العجــز في المهــارات والتدریــب، مهمــة 
ضخمــة تحتــاج إلــی عمــل جماعــي، وربمــا دعــم خارجــي حتــی لا 

تتخلف صناعة الإعلام الإخباري عن الصناعات الأخرى. 

worth the investment in knowledge and resources. There are issues 

For many AI applications that we want to do, they rely on high 
quality, well-labeled data, but we don’t have that yet. Labelling 
those data needs a significant capital investment. 

Responses indicate that there needs to be a strategic effort in 

to engage with cultural concerns. News organisations need to build a 

as the metrics to measure success or failure: 

The transformation of the whole media industry has 
actually just really begun: no-one has silver bullet on how to 
build and redefine organisational culture that can transform 
its core business and products to thrive in the new emerging 
AI-powered world. The biggest challenge for the whole 
organisation is to understand what is optimisation of the 
current business and its activities and what is needed to 
innovate and build future business. Optimization and 
innovation need di�erent kinds of metrics and KPIs to assess 
what actually works, and what doesn’t. In short: how to coordinate 
resources in the best and most e�cient manner to the activities that 
build the future success. 

media is not to fall behind other industries. 
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ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.
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الــذکاء الاصطناعــي لیــس حلاً ســحریًا یمکــن ترجمتــه بســهولة إلــی 
ــة  ــك قل ــد تثنی ــا، وق ــوارد أیضً ــی م ــاج إل ــه یحت ــکار، إن ــاءة وابت کف

الموارد عن المشارکة:

ــر  ــب الأم ــاء وللإدارة، یتطل ــف في البن ــي مکل ــذکاء الاصطناع (ال
الکثیــر مــن العمــل للتأکــد مــن أن البیانــات صالحــة وأن التعلــم 
ــذکاء  ــات ال ــر خدم ــدرة علی تطوی ــون الق ــد تک ــال، ق ــي فع الآل
الاصطناعــي وبیعهــا للشــرکات الصغیــرة مجــالاً واعــدا للشــرکات 

الکبیرة).

تاریخیًــا، عانــت وســائل الإعلام الإخباریــة بوصفهــا صناعــة مــن 
المیــل إلــی ترقیــة الصحفییــن إلــی مناصــب إداریــة دون تزویدهــم 
ــوقیة  ــة والس ــات التقنی ــن التقلب ــة. لک ــرات اللازم ــارات والخب بالمه
المختلفــة في الســنوات الأخیــرة جعلــت ذلــك یتغیــر، ویشــعر 
المشــارکون یشــعرون أن الإدارة التــي مــن المفتــرض أن تصــوغ 
ــذکاء  ــا ال ــة بقضای الإســتراتیجیة لیســت مجهــزة أو حتــی علی درای

الاصطناعي.

(قلــة فهــم مزایــا وإمکانــات التقنیــة، فالمدیــرون لیســوا علی 
ــباب  ــد أس ــال أح ــور الخی ــا أن قص ــة، کم ــة بالتقنی ــة کافی درای

ضعف المهارات التقنیة). 

نظــرًا لتعقیــد الــذکاء الاصطناعــي، فلیــس مــن المســتغرب أن 
تصاحبه مشکلات إداریة.

تحدیــد  واجهناهــا:  التــي  العدیــدة  التحدیــات  بیــن  (مــن 
الأولویــات، کیــف تعــرف مــا الــذي یجــب تشــغیله آلیــا؟ مــا هــي 

مشــاریع الــذکاء الاصطناعــي التــي ســتکون لهــا الأولویــة؟ کمــا 
هــو الحــال مــع جمیــع التغطیــات الصحفیــة، تحتــاج إلــی 
تقییــم احتیاجــات جمهــورك، وتأثیــر التقاریــر، والمکاســب التــي 

تجنیها غرفة الأخبار، وما إلی ذلك).

ویدعــم ذلــك نقــص العاملیــن المهــرة في الــذکاء الاصطناعــي، ممــا 
یطرح مشکلة عملیة وثقافیة.

ــا  ــن تحدیً ــاء موهوبی ــات وعلم ــح توظیــف مهندســي بیان (أصب
تتصــارع  حیــث  التنافســیة،  شــدیدة  ســوق  في  حقیقیًــا 
ــق  ــوك وصنادی ــع البن ــه م ــا لوج ــة وجهً ــات الصحفی المؤسس
الاســتثمار والشــرکات الناشــئة، التــي قــد تقــدم مکافــآت أعلی 

وخیارات أفضل).

ــا  ــا، وغالبً ــا ومنطقه ــا مصطلحاته ــي له ــذکاء الاصطناع ــات ال تقنی
ــرف  ــض غ ــرى بع ــرى. لا ت ــات أخ ــل صناع ــن أج ــا م ــون إنتاجه یک
الأخبــار أن الاســتثمار في المعرفــة والمــوارد مفیــد، هنــاك مشــاکل 

في اللغة، وقبل کل شيء في جودة البیانات.

(العدید من تطبیقات الذکاء الاصطناعي التي نرغب في 
استخدامها تعتمد علی بیانات عالیة الجودة ومصنفة بطریقة 

جیدة، وهو ما لا نمتلکه حتی الآن، یتطلب تصنیف البیانات 
استثمار أموال طائلة).

جهــد  بــذل  إلــی  الحاجــة  الدراســة  في  المشــارکون  أوضــح 
إســتراتیجي في غــرف الأخبــار والمهنــة عمومــا لتحســین مســتویات 
محــو أمیــة الــذکاء الاصطناعــي، والتغلــب علی المخــاوف الثقافیــة. 

لــذا تحتــاج المؤسســات الإخباریــة إلــی بنــاء قاعــدة مهــارات لإنشــاء 
منتجات فعالة، وأنظمة ومعاییر لقیاس النجاح أو الفشل.

ــه  ــد لدی ــا، لا أح ــة الإعلام بأکمله ــول في صناع ــدأ التح ــد ب (لق
حــل ســحري لبنــاء وإعــادة تعریــف ثقافــة تنظیمیــة، یمکنهــا 
ضمــان ازدهــار الإعلام ومنتجاتــه الأساســیة في العالــم الجدیــد 
المدعــوم بالــذکاء الاصطناعــي، التحــدي الأکبــر للمؤسســة 
بأکملهــا هــو فهــم کیفیــة تحســین أعمالهــا وأنشــطتها 
الأعمــال  وبنــاء  للابتــکار  مطلــوب  هــو  ومــا  الحالیــة، 
المســتقبلیة. یتطلــب التحســین والابتــکار أنواعًــا مختلفــة مــن 
ــا لا  ــح وم ــا ینج ــم م ــیة لتقیی ــرات الأداء الرئیس ــر ومؤش المعایی
ینجــح؟ باختصــار هــو: کیفیــة مواءمــة المــوارد بأفضــل الطــرق 

وأکثرها کفاءة لبناء النجاح في المستقبل).

بعــض التحدیــات مألوفــة في مهنــة معتــادة علی مصارعــة التغییــر. 
لکــن توفیــر اســتثمارات لســد العجــز في المهــارات والتدریــب، مهمــة 
ضخمــة تحتــاج إلــی عمــل جماعــي، وربمــا دعــم خارجــي حتــی لا 

تتخلف صناعة الإعلام الإخباري عن الصناعات الأخرى. 

worth the investment in knowledge and resources. There are issues 

For many AI applications that we want to do, they rely on high 
quality, well-labeled data, but we don’t have that yet. Labelling 
those data needs a significant capital investment. 

Responses indicate that there needs to be a strategic effort in 

to engage with cultural concerns. News organisations need to build a 

as the metrics to measure success or failure: 

The transformation of the whole media industry has 
actually just really begun: no-one has silver bullet on how to 
build and redefine organisational culture that can transform 
its core business and products to thrive in the new emerging 
AI-powered world. The biggest challenge for the whole 
organisation is to understand what is optimisation of the 
current business and its activities and what is needed to 
innovate and build future business. Optimization and 
innovation need di�erent kinds of metrics and KPIs to assess 
what actually works, and what doesn’t. In short: how to coordinate 
resources in the best and most e�cient manner to the activities that 
build the future success. 

media is not to fall behind other industries. 
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ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.
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تبیــن مــن خلال بحثنــا أن هنــاك نقصًــا في التخطیــط الإســتراتیجي 
ــا  ــا وفقً ــتراتیجیة دائمً ــتختلف الإس ــي. س ــذکاء الاصطناع ــول ال ح

لطبیعة المؤسسة الإخباریة ومرحلة التبني التي وصلت إلیها.

ــتك  ــي لمؤسس ــذکاء الاصطناع ــتراتیجیة ال ــداد إس ــة إع کیفی
الإخباریة بناء علی ما ورد في البحث:

1- قیم مرحلتك وجاهزیتك للذکاء الاصطناعي.

ــر  ــي تفک ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال ــوع تقنی ــف ن ــم وصن 2- افه
فیها.

3- حــدد کیفیــة ربــط الــذکاء الاصطناعــي بعلامتــك التجاریــة 
ــا، أو  ــد یحله ــي ق ــاکل الت ــي المش ــا ه ــة، وم ــتراتیجیتك العام وإس

الاحتیاجات التي یمکن أن یلبیها.

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــاج ال ــد تحت ــي ق ــالات الت ــم المج 4- قی
مؤسستك ولماذا؟

5- تحدیــد العقبــات الرئیســیة مثــل المــوارد، والمهــارات، والثقافــة، 
والإدارة، والتخطیط لکیفیة معالجتها بطریقة منهجیة.

علی  اتصــال  هیــکل  وإنشــاء  والمســؤولیات،  الأدوار  تحدیــد   -6
مستوى المؤسسة یشمل جمیع أصحاب المصلحة.

7- تأسیس أنظمة مراقبة ومراجعة الأداء وفق الأولویات.

ــع الشــرکاء والعــملاء  ــة م ــات الخارجی 8- اســتحداث وظیفــة للعلاق
ومصادر الذکاء الاصطناعي لاستکشاف ابتکاراته ودمجها.

ــذکاء الاصطناعــي في مجــالات محــدودة جــدًا، مثــل  یمکــن نشــر ال
ــذه  ــره في ه ــد نش ــی عن ــة، وحت ــف معین ــي لوظائ ــغیل الآل التش

المجالات، سیکون أکثر فاعلیة عندما یعتمد نهجًا شاملاً.

ــة  ــود الفردی ــی أن الجه ــة إل ــارکین في الدراس ــة المش ــت تجرب خلص
ــر  ــب أن ینظ ــا. یج ــدودة بطبیعته ــون مح ــا تک ــا م ــة دائمً المنعزل
النهــج الإســتراتیجي إلــی غرفــة الأخبــار نظــرة شــاملة. الــذکاء 
الاصطناعــي متشــابك بطبیعتــه. ویتطلــب مجموعــة مهــارات، 
وقاعــدة معرفیــة، وأدوارًا محــددة، وتقییمًــا منهجیًــا، وثقافــة تربــط 

التقنیة بالتحریر أو التسویق.

ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي الطریقــة التــي تعمــل بهــا غــرف الأخبــار 
ــل  ــنرى في الفص ــا س ــرادات، کم ــق الإی ــر وتحقی ــا بالجماهی وعلاقته
ــی  ــة إل ــة، بالإضاف ــة وتحرری ــار أخلاقی ــر آث ــث، لکــن لهــذا التغیی الثال
ــر  ــف تفک ــنرى کی ــع س ــل الراب ــة، في الفص ــة أو تجاری ــب مالی عواق

المؤسسات في آثار هذه الإستراتیجیات المستقبلیة.

3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

Journalism has often been about making compromises:

Especially in the early days of robot journalism, we’re trading 
quality for quantity with the bet that as a whole it still provides a 
more relevant user experience. I personally think this is the right 
thing to do. It is however obviously important to carefully select 
what types of journalistic work this is done for. 

if news organisations retained their ethical and editorial stance. That 
might reflect the fact that our respondents work for news organisations 
with a good historical reputation for credibility and public service. 

not properly set up and monitored within the organisation: 

I am not concerned at the moment. I think keeping an eye on 
data bias will be essential, but also heartened that journalists and 
journalism organisations often consider (or at least try to consider) 
bias issues in their work. 
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2.٥ الطریق إلی إستراتیجیة الذکاء الاصطناعي

تبیــن مــن خلال بحثنــا أن هنــاك نقصًــا في التخطیــط الإســتراتیجي 
ــا  ــا وفقً ــتراتیجیة دائمً ــتختلف الإس ــي. س ــذکاء الاصطناع ــول ال ح

لطبیعة المؤسسة الإخباریة ومرحلة التبني التي وصلت إلیها.

ــتك  ــي لمؤسس ــذکاء الاصطناع ــتراتیجیة ال ــداد إس ــة إع کیفی
الإخباریة بناء علی ما ورد في البحث:

1- قیم مرحلتك وجاهزیتك للذکاء الاصطناعي.

ــر  ــي تفک ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال ــوع تقنی ــف ن ــم وصن 2- افه
فیها.

3- حــدد کیفیــة ربــط الــذکاء الاصطناعــي بعلامتــك التجاریــة 
ــا، أو  ــد یحله ــي ق ــاکل الت ــي المش ــا ه ــة، وم ــتراتیجیتك العام وإس

الاحتیاجات التي یمکن أن یلبیها.

ــل  ــي داخ ــذکاء الاصطناع ــاج ال ــد تحت ــي ق ــالات الت ــم المج 4- قی
مؤسستك ولماذا؟

5- تحدیــد العقبــات الرئیســیة مثــل المــوارد، والمهــارات، والثقافــة، 
والإدارة، والتخطیط لکیفیة معالجتها بطریقة منهجیة.

علی  اتصــال  هیــکل  وإنشــاء  والمســؤولیات،  الأدوار  تحدیــد   -6
مستوى المؤسسة یشمل جمیع أصحاب المصلحة.

7- تأسیس أنظمة مراقبة ومراجعة الأداء وفق الأولویات.

ــع الشــرکاء والعــملاء  ــة م ــات الخارجی 8- اســتحداث وظیفــة للعلاق
ومصادر الذکاء الاصطناعي لاستکشاف ابتکاراته ودمجها.

ــذکاء الاصطناعــي في مجــالات محــدودة جــدًا، مثــل  یمکــن نشــر ال
ــذه  ــره في ه ــد نش ــی عن ــة، وحت ــف معین ــي لوظائ ــغیل الآل التش

المجالات، سیکون أکثر فاعلیة عندما یعتمد نهجًا شاملاً.

ــة  ــود الفردی ــی أن الجه ــة إل ــارکین في الدراس ــة المش ــت تجرب خلص
ــر  ــب أن ینظ ــا. یج ــدودة بطبیعته ــون مح ــا تک ــا م ــة دائمً المنعزل
النهــج الإســتراتیجي إلــی غرفــة الأخبــار نظــرة شــاملة. الــذکاء 
الاصطناعــي متشــابك بطبیعتــه. ویتطلــب مجموعــة مهــارات، 
وقاعــدة معرفیــة، وأدوارًا محــددة، وتقییمًــا منهجیًــا، وثقافــة تربــط 

التقنیة بالتحریر أو التسویق.

ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي الطریقــة التــي تعمــل بهــا غــرف الأخبــار 
ــل  ــنرى في الفص ــا س ــرادات، کم ــق الإی ــر وتحقی ــا بالجماهی وعلاقته
ــی  ــة إل ــة، بالإضاف ــة وتحرری ــار أخلاقی ــر آث ــث، لکــن لهــذا التغیی الثال
ــر  ــف تفک ــنرى کی ــع س ــل الراب ــة، في الفص ــة أو تجاری ــب مالی عواق

المؤسسات في آثار هذه الإستراتیجیات المستقبلیة.

3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

Journalism has often been about making compromises:

Especially in the early days of robot journalism, we’re trading 
quality for quantity with the bet that as a whole it still provides a 
more relevant user experience. I personally think this is the right 
thing to do. It is however obviously important to carefully select 
what types of journalistic work this is done for. 

if news organisations retained their ethical and editorial stance. That 
might reflect the fact that our respondents work for news organisations 
with a good historical reputation for credibility and public service. 

not properly set up and monitored within the organisation: 

I am not concerned at the moment. I think keeping an eye on 
data bias will be essential, but also heartened that journalists and 
journalism organisations often consider (or at least try to consider) 
bias issues in their work. 
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3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

الفصل الثالث
الأخلاق والسیاسة التحریریة

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.
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3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

88



3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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worth the investment in knowledge and resources. There are issues 

For many AI applications that we want to do, they rely on high 
quality, well-labeled data, but we don’t have that yet. Labelling 
those data needs a significant capital investment. 

Responses indicate that there needs to be a strategic effort in 

to engage with cultural concerns. News organisations need to build a 

as the metrics to measure success or failure: 

The transformation of the whole media industry has 
actually just really begun: no-one has silver bullet on how to 
build and redefine organisational culture that can transform 
its core business and products to thrive in the new emerging 
AI-powered world. The biggest challenge for the whole 
organisation is to understand what is optimisation of the 
current business and its activities and what is needed to 
innovate and build future business. Optimization and 
innovation need di�erent kinds of metrics and KPIs to assess 
what actually works, and what doesn’t. In short: how to coordinate 
resources in the best and most e�cient manner to the activities that 
build the future success. 

media is not to fall behind other industries. 
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3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:
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یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

هل أنت قلق من تأثیر الذکاء الاصطناعي علی الصحافة؟ 

ــودة  ــا بالج ــي، تاجرن ــان الآل ــة الإنس ــی لصحاف ــام الأول (في الأی
ــة  ــر تجرب ــزال توف ــا لا ت ــان علی أنه ــع الره ــة، م ــل الکمی مقاب
ــو  ــذا ه ــد أن ه ــخصیًا أعتق ــا ش ــة، أن ــة الصل ــتخدم وثیق مس
الصــواب الــذي ینبغــي عملــه، لکــن مــن المهــم أن نختــار 

بعنایة أنواع العمل الصحفي المناسب).

یثــق أغلــب المشــارکین في أنــه إذا حافظــت المؤسســات الإخباریــة 
علی مواقفهــا الأخلاقیــة والتحریریــة، ســیکون التأثیــر مفیــدًا، وقــد 
یعکــس ذلــك حقیقــة أن المشــارکین یعملــون في مؤسســات 
یتعلــق  فیمــا  جیــدة،  تاریخیــة  بســمعة  تحظــی  إخباریــة 
بالمصداقیــة والخدمــة العامــة، وأشــار بعضهــم إلــی أنهــم لا یــرون 
ــذکاء  ــة ال ــاب مراقب ــدث في غی ــد تح ــن ق ــاکل، ولک ــا أي مش حالیً

الاصطناعي وإعداده بشکل صحیح داخل المؤسسة.

ــز  ــة تحی ــا في الوقــت الراهــن، أعتقــد أن مراقب ــا لســت قلقً (أن
ــا أن  ــجع أیضً ــن المش ــن م ــا، ولک ــرًا ضروریً ــیکون أم ــات س البیان
ــا یفکــرون أو علی  ــا م ــة غالبً الصحفییــن والمؤسســات الصحفی

الأقل یحاولون مراعاة قضایا التحیز في عملهم).

نعم
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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worth the investment in knowledge and resources. There are issues 

For many AI applications that we want to do, they rely on high 
quality, well-labeled data, but we don’t have that yet. Labelling 
those data needs a significant capital investment. 

Responses indicate that there needs to be a strategic effort in 

to engage with cultural concerns. News organisations need to build a 

as the metrics to measure success or failure: 

The transformation of the whole media industry has 
actually just really begun: no-one has silver bullet on how to 
build and redefine organisational culture that can transform 
its core business and products to thrive in the new emerging 
AI-powered world. The biggest challenge for the whole 
organisation is to understand what is optimisation of the 
current business and its activities and what is needed to 
innovate and build future business. Optimization and 
innovation need di�erent kinds of metrics and KPIs to assess 
what actually works, and what doesn’t. In short: how to coordinate 
resources in the best and most e�cient manner to the activities that 
build the future success. 

media is not to fall behind other industries. 
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3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:
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یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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3.0 ما هو الفرق الذي سیحدثه الذکاء الاصطناعي؟

ــتهلاکها،  ــة واس ــاج الصحاف ــة إنت ــي طریق ــذکاء الاصطناع ــر ال یغی
ــوع  ــا ن ــتتغیر؟ م ــل س ــها؟ ه ــة نفس ــیغیر الصحاف ــف س ــن کی ولک
المحتــوى الــذي ینتجــه وکیــف یغیــر العلاقــة مــع المســتهلك الفــرد 
والمجتمــع؟ مــا هــي التقنیــة الجدیــدة التــي تســبب القلــق 

لتأثیرها علی الممارسین والناس عمومًا.

بعــض الآمــال والمخــاوف مبنیــة علی افتراضــات وتوقعــات زائفــة، 
نتعلــم مــن تاریــخ وســائل الإعلام أن "الوســائل الجدیــدة" مثــل 
ــم تثــر الذعــر الأخلاقــي الرهیــب  الطباعــة أو الرادیــو أو التلفزیــون ل
ــا  ــل قوته ــة، بفض ــالاً مثالی ــارت آم ــل ص ــب، ب ــا فحس ــد ظهوره عن
وقدرتهــا علی التأثیــر في جمیــع فنــون الصحافــة، لا ینبغــي النظــر 
إلــی التقنیــة بمعــزل عــن غیرهــا، وإنمــا لهــا تأثیــرات تتجــاوز 
ــبب  ــاوف بس ــا مخ ــي أیض ــذکاء الاصطناع ــر ال ــة، یثی ــا العملی القضای
ــة  ــة، خاص ــب الصحاف ــع جوان ــر في جمی ــه علی التأثی ــه وقدرت قوت

أنه قد یبدو معقدًا وغامضًا.

ــل  ــوا أق ــة، فکان ــة بالتقنی ــا علی درای ــارکین عمومً ــرًا لأن المش نظ
ــالإدارات  ــة ب ــي مقارن ــذکاء الاصطناع ــلبیة لل ــار الس ــن الآث ــا م قلقً
ــن.  ــة الآخری ــاب المصلح ــة، أو أصح ــة الإخباری ــرى في المؤسس الأخ
ــذکاء  ــر ال ــن تأثی ــة ع ــرة ثاقب ــم نظ ــي أن لدیه ــذا الإلمام یعن وه

ــیة  ــالات رئیس ــتة مج ــوا س ــد طرح ــة. وق ــي علی الصحاف الاصطناع
ومترابطة للمناقشة:

الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟  .1

التحیز الخوارزمي.  .2

المعلومات المضللة و"فقاعات التصفیة".  .3

تعزیز قرارات التحریر والشفافیة.  .4

التوازن بین الذکاء الاصطناعي والذکاء البشري.  .5

دور شرکات التقنیة.  .6

یســتعرض هــذا الفصــل آراء غــرف الأخبــار حــول القضایــا الأخلاقیــة 
والتحریریــة المتعلقــة باســتخدام الــذکاء الاصطناعــي، ولیــس دلــیلاً 

تفصیلیًا عن التقنیة أو الحلول.

فیمــا یتعلــق بــالأخلاق اتخذنــا تعریفًــا واســعًا: التفکیــر والممارســة 
المتعلقة بقضایا مثل الثقة، والدقة، والمسؤولیة، والانحیاز. 

ونعنــي بعبــارة "السیاســة التحریریــة" مجموعــة واســعة مــن 
القضایا حول فکرة "جودة" الأخبار.

کیــف ســیغیر الــذکاء الاصطناعــي معاییــر وطبیعــة المحتــوى، 
والقیمــة المجتمعیــة لعلاقتــه مــع الجمهــور؟ الصحافــة لهــا تاریــخ 
أخلاقــي متقلــب، وفي أوقــات الضغــط السیاســي والاقتصــادي غیــر 
ــماً، في  ــا دائ ــور مرتفعً ــة الجمه ــتوى ثق ــون مس ــبوق، لا یک المس
الوقــت نفســه، تطــرح أســئلة عامــة حــول الــذکاء الاصطناعــي مــن 
قبیــل هــل تمیــز الخوارزمیــات ضــد مجموعــات معینــة مــن النــاس؟ 

هــل ســتؤدي هــذه التقنیــة إلــی بطالــة جماعیــة؟ کیــف یحاســب 
المجتمع هذه التقنیة؟

أخبرتنــا غــرف الأخبــار کیــف أثــر الــذکاء الاصطناعــي علی علاقتهــا 
بالمحتــوى والجمهــور. کمــا ســألنا عــن موقفهــم تجــاه المســؤولیة 
ــرکات  ــق بش ــا یتعل ــة فیم ــا، خاص ــة وآثاره ــیطرة علی التقنی والس
التقنیــة التــي توفــر أدوات محــددة أو بنیــة تحتیــة عامــة، لــم یکــن 
هــذا مجــرد اهتمامــات فلســفیة، رغــم أنهــا في صمیــم فکــرة 
الصحافــة وهدفهــا (انظــر الفصــل الرابــع) کمــا أنهــا أســئلة عملیــة 
فــإن  المضللــة،  المعلومــات  فیــه  تــزداد  عالــم  في  وفوریــة، 
المصداقیــة مهمــة لضمــان ثقــة المســتخدمین واهتمامهــم لدعــم 

غرفة الأخبار.

قــال حوالــي خمــس المشــارکین إنهــم لیســوا قلقیــن، علی الأقــل 
في الوقت الحالي.

(إننــي أتطلــع بحمــاس إلــی الــذکاء الاصطناعــي بــدلاً مــن 
القلــق مــن تأثیــره، مــع وجــود المشــاعر الســلبیة الحالیــة تجــاه 
زیــادة  علی  التقنیــة  هــذه  ســتعمل  الاصطناعــي  الــذکاء 
وتحســین عمــل غــرف الأخبــار، وتوفیــر المــوارد القیمــة لتوجیــه 

انتباه الصحفیین إلی القضایا المهمة).

ــالات  ــها في مج ــرض نفس ــروعة تف ــة مش ــا مقایض ــدث أحیانً تح
معینــة مــن الصحافــة، بیــن عنصــر الجــودة المفقــود وقیمــة أخــرى، 

فکثیرًا ما قدمت الصحافة تنازلات.

3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).

3.4 هل یعزز الذکاء الاصطناعي الشفافیة والقرارات التحریریة؟

ــز  ــم "تحی ــاس لدیه ــض الن ــز، بع ــا تحی ــار فیه ــرف الأخب ــع غ جمی
ــع  ــة، وم ــة معین ــاص علی قضی ــکل خ ــز بش ــل الترکی ــي"، مث إیجاب
ــة  ــة الصحاف ــت ثقاف ــا إذا کان ــول م ــدل ح ــض الج ــر بع ــك ظه ذل
التقلیدیــة تفــرز نقصًــا في تنــوع جــداول الأعمــال التحریریــة، ومــا إذا 
ــار بعیــدة عــن الجمهــور أو مجــالات معینــة مــن  کانــت غــرف الأخب

الاهتمام العام.

ــذکاء الاصطناعــي في  ومــن الأســئلة المطروحــة، هــل سیســاعد ال
الکشــف عــن القضایــا والقصــص أو الحقائــق التــي قــد لا یلاحظهــا 
ــذکاء الاصطناعــي علی ظهــور صحافــة أقــل  أحــد؟ هــل یســاعد ال

تمسکًا بالقیود أو المعاییر المهنیة؟

قــال أغلــب المشــارکین إنهــم لــم یختبــروا هــذا التأثیــر التصحیحــي 
ــات أو  ــاز الخوارزمی ــر علی انحی ــکل کبی ــم بش ــب ترکیزه ــد، ینص بع
الجمهــور بــدلاً مــن "فقاعــات التصفیــة" الصحفیــة، أمــا أقلیــة 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــاز ال ــکیك في انحی ــوا إن التش ــارکین فقال المش
ــات  ــم ورغب ــر في افتراضاته ــادة التفکی ــی إع ــم إل ــه، دفعه نفس

القراء.

(أعتقــد أن الــذکاء الاصطناعــي یلعــب دورًا في المســاعدة علی 
ــل  ــودة بالفع ــودة الموج ــر المقص ــه غی ــز، وعواقب ــف التحی کش
اتخاذنــا  کیفیــة  في  للتفکیــر  فرصــة  إنهــا  المهنــة،  في 

للقرارات، من أجل "إعادة تصمیمها" بطرق أکثر إنصافًا).

بیانــات الجمهــور قــد تســاعد الــذکاء الاصطناعــي في تحــدي 
افتراضات غرفة الأخبار.

ــاذج  ــن ونم ــار العناوی ــل "اختب ــتخدمناها مث ــي اس (الأدوات الت
المیــول والتوصیــات" أظهــرت لنــا أن مــا نعتقــد أنــه قــد یهــم 
القــراء لا یتماشــی دائمًــا مــع مــا یثیــر اهتمامهــم، هنــاك تحیــز 
قــوي ضــد مــا نعتبــره "صحافــة جــادة" وهــذا لیــس بالضــرورة مــا 

یبحث عنه جمهورنا دائمًا).

قــد تســاعدنا ملاحظــات الجمهــور علی تحســین المحتــوى، حتــی 
إذا کان یتعارض مع غرائز غرفة الأخبار.

(تمیــل غــرف الأخبــار إلــی العثــور علی زوایــا جدیــدة أکثــر صلــة 
بالموضــوع، حیــث یصعــب أحیانًــا توفیــر الســیاق الضــروري مــن 
القصــص القدیمــة، وهــذا مــا تتفــوق فیــه خوارزمیــات تحدیــد 

المحتوى المبني علی تفضیلات الجمهور).

ــودة،  ــل الج ــن أج ــادل م ــل المتب ــن التکام ــا دورة م ــد أنه (أعتق
یجعلنــا الــذکاء الاصطناعــي نــدرك انحیازنــا والعکــس صحیــح، 
ــاءً  ــی اتخــاذ القــرارات بن ــار إل ــل المحــررون في غــرف الأخب یمی
علی الحــدس والخبــرة لا البیانــات، بینمــا یدفعنــا الــذکاء 

الاصطناعي إلی ضرورة تغییر تلك العادة السیئة).

سنستکشــف ذلــك بالتفصیــل في الفصــل الرابــع، ونــرى قــدرة الــذکاء 
الاصطناعــي علی جعــل الصحفییــن یعیــدون النظــر في أساســیات 
ــو  ــا ه ــون م ــرر الصحفی ــف یق ــات؟ کی ــي المعلوم ــا ه ــة: م المهن
ــی  ــول إل ــور للوص ــتخدمه الجمه ــذي یس ــا ال ــم؟ م ــح أو مه صحی

ــا  ــات وترتیبه ــع البیان ــي جم ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــار؟ یس الأخب
وتفســیرها مــن خلال مجموعــة واســعة مــن المصــادر، ولکــن إلــی أي 

مدى یمکنه إصلاح الصیغ التقلیدیة والممارسات المکررة؟

ــف  ــيء، تتوق ــکك في کل ش ــك تش ــي یجعل ــذکاء الاصطناع (ال
جــودة نمــاذج الــذکاء الاصطناعــي علی البشــر الذیــن یبنونهــا 
ویختبرونهــا، وعــادة مــا یعکــس الــذکاء الاصطناعــي مــدى 
ــرص  ــذا نح ــة، ل ــع معین ــم لمواضی ــن وفهمه ــة الصحفیی معرف
ــتخدمها في  ــي نس ــر الت ــس المعایی ــق نف ــدة علی تطبی بش
ــا،  ــي نطوره ــي الت ــذکاء الاصطناع ــار علی أدوات ال ــع الأخب جم
ــذکاء  ــب ال ــادة تدری ــتمرار علی إع ــل باس ــی العم ــة إل بالإضاف
الاصطناعــي، واختبــار مــدى انحیــازه، وهــو أیضــا جــزء مــن 

عملیاتنا).

ــات، قــاد المشــارکین في  ــادة الوعــي بالعملی هــذه الاتجــاه نحــو زی
الدراســة إلــی الشــفافیة المتزایــدة، کوســیلة لتجنــب التعــرض للضــرر 

بسبب قضایا مثل التحیز الخوارزمي وبناء ثقة الجمهور.

(یعتمــد الأمــر دائمًــا علی کیفیــة تعامــل المؤسســة الإخباریــة 
معهــا: الشــفافیة هــي المفتــاح، ولا ینبغــي أبــدًا التعتیــم علی 
المحتــوى  إنشــاء  بکیفیــة  یتعلــق  فیمــا  المســتخدمین 

وتوزیعه).

أصبحــت غــرف الأخبــار أقــدر علی عــرض أعمالهــا نظــرًا لوجــود أزمــة 
ثقــة مســبقة في وســائل الإعلام الإخباریــة، والحاجــة إلــی التمییــز 
وبیــن  الثابتــة،  المصداقیــة  ذات  الموثوقــة  الصحافــة  بیــن 
ــاعد  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــت، ال ــة علی الإنترن ــات المضلل المعلوم

لأنه یستطیع الکشف عمن یستهلك المحتوى، وأي محتوى:

ــی  ــدرة -إل ــوى، والق ــو أي محت ــتخدمین نح ــل المس ــة می (معرف
ــا  ــي تتخذه ــارات الت ــة الخی ــن صح ــق م ــا- علی التحق ــد م ح

التقنیة نیابة عن الصحفیین).

ــا مــن العمــل  ــا، لأنــه أصبــح جــزءًا اعتیادیً لکــن هــذا ســیکون صعبً
الصحفــي "معظــم تطبیقــات الــذکاء الاصطناعــي تتلاشــی بســرعة 

بسبب صدور تطبیقات أحدث".

ــع  ــفافیة، في توزی ــر في الش ــدء في التفکی ــی الب ــاج إل (نحت
عملنــا مــن أجــل کســب ثقــة الجمهــور، یجــب ألا تعکــس 
ــواء  ــتخدمها، س ــي لمس ــابق أو الحال ــز الس ــات التحی الخوارزمی
علی المســتوى الفــردي أو المؤسســي، یجــب أن نفکــر ملیًــا في 

التحیز المتأصل وتأثیره).

ــة  ــر المهنی ــار بالمعایی ــرف الأخب ــن غ ــر م ــا أکب ــي اهتمامً ــذا یعن ه
لإظهار الجودة.

(لا أرى مــا یدعــو للقلــق بشــأن الجــودة أو الإبــداع عنــد تصمیــم 
ــذکاء الاصطناعــي بطــرق  واســتخدام الأنظمــة القائمــة علی ال
بالجــودة في  نعنیــه  مــا  توضیــح  علینــا  ولذلــك  هادفــة، 
الصحافــة، متــی تحتــاج إلــی مصدریْــن رئیســییْن للمعلومــات؟ 
ــا؟ وفي الجانــب الأخلاقــي، أرى أن  ومتــی یکــون أحدهمــا کافیً
قضایــا الاتصــال والشــفافیة بالغــة الأهمیــة حتــی لا نفقــد ثقــة 
ــی التواصــل الفعــال لمحتــوى الخوارزمیــة  ــاج إل ــا، نحت جمهورن

التي أنشئت وفقًا لمعاییر المهنة المعهودة).

خصوصیــة البیانــات التــي یســتخدمها الــذکاء الاصطناعــي، بمــا في 
المجــالات  أحــد  ســتکون  الجدیــدة  الأساســیة  الأنظمــة  ذلــك 

الرئیسیة:

ــاوف  ــرت المخ ــي1، أثی ــذکاء الاصطناع ــاعد  ال ــج مس ــبب برنام (بس
نفســها التــي تثــار بشــأن منصــات التواصــل الاجتماعــي حالیًــا، حــول 
ــار، وغــرف الصــدى2 ، وهــي فــعلاً  ــا مثــل الخصوصیــة، والاختی قضای

مصدر قلق کبیر).

 غــرف الأخبــار تــدرس ســبل إضفــاء الطابــع الرســمي علی الرقابــة. 
سیظل التحیز موجودًا دائمًا، ولکن ماذا عن المسؤولیة؟:

الناحیــة النظریــة، یجــب أن یُشــجع الشــك الذکــي،  (مــن 
والعقــل المنفتــح، غــرفَ الأخبــار علی التشــکیك باســتمرار في 
ــة  ــة العملی ــن الناحی ــن م ــا، لک ــا وانحیازه ــا وبیاناته فرضیاته
فــإن ذلــك صعــب وشــاق، بــل یــزداد صعوبــة عنــد تدوینــه في 
ــی  ــة إل ــاك حاج ــون هن ــد تک ــب، ق ــة مناس ــز برمج ــود أو رم ک
المراقبــة في غرفــة الأخبــار، ســواء داخلیًــا أو خارجیًــا، للتحذیــر 

من التحیز بانتظام).

ــن  ــم تک ــة إذا ل ــون فعال ــن تک ــا ل ــل، لکنه ــوح نبی ــفافیة طم الش
المعاییــر جــزءًا مــن نظــام العمــل وعلنیــة. تبحــث وکالــة أسوشــیتد 
ــلوبها  ــل أس ــیع دلی ــرق لتوس ــن ط ــال- ع ــبیل المث ــرس -علی س ب
لیعکــس هــذه المخــاوف، وهنــاك عــدة طــرق ممکنــة لمعالجتهــا، 

ومنها إسناد المصدر المناسب في المحتوى نفسه.
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).

3.4 هل یعزز الذکاء الاصطناعي الشفافیة والقرارات التحریریة؟

ــز  ــم "تحی ــاس لدیه ــض الن ــز، بع ــا تحی ــار فیه ــرف الأخب ــع غ جمی
ــع  ــة، وم ــة معین ــاص علی قضی ــکل خ ــز بش ــل الترکی ــي"، مث إیجاب
ــة  ــة الصحاف ــت ثقاف ــا إذا کان ــول م ــدل ح ــض الج ــر بع ــك ظه ذل
التقلیدیــة تفــرز نقصًــا في تنــوع جــداول الأعمــال التحریریــة، ومــا إذا 
ــار بعیــدة عــن الجمهــور أو مجــالات معینــة مــن  کانــت غــرف الأخب

الاهتمام العام.

ــذکاء الاصطناعــي في  ومــن الأســئلة المطروحــة، هــل سیســاعد ال
الکشــف عــن القضایــا والقصــص أو الحقائــق التــي قــد لا یلاحظهــا 
ــذکاء الاصطناعــي علی ظهــور صحافــة أقــل  أحــد؟ هــل یســاعد ال

تمسکًا بالقیود أو المعاییر المهنیة؟

قــال أغلــب المشــارکین إنهــم لــم یختبــروا هــذا التأثیــر التصحیحــي 
ــات أو  ــاز الخوارزمی ــر علی انحی ــکل کبی ــم بش ــب ترکیزه ــد، ینص بع
الجمهــور بــدلاً مــن "فقاعــات التصفیــة" الصحفیــة، أمــا أقلیــة 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــاز ال ــکیك في انحی ــوا إن التش ــارکین فقال المش
ــات  ــم ورغب ــر في افتراضاته ــادة التفکی ــی إع ــم إل ــه، دفعه نفس

القراء.

(أعتقــد أن الــذکاء الاصطناعــي یلعــب دورًا في المســاعدة علی 
ــل  ــودة بالفع ــودة الموج ــر المقص ــه غی ــز، وعواقب ــف التحی کش
اتخاذنــا  کیفیــة  في  للتفکیــر  فرصــة  إنهــا  المهنــة،  في 

للقرارات، من أجل "إعادة تصمیمها" بطرق أکثر إنصافًا).

بیانــات الجمهــور قــد تســاعد الــذکاء الاصطناعــي في تحــدي 
افتراضات غرفة الأخبار.

ــاذج  ــن ونم ــار العناوی ــل "اختب ــتخدمناها مث ــي اس (الأدوات الت
المیــول والتوصیــات" أظهــرت لنــا أن مــا نعتقــد أنــه قــد یهــم 
القــراء لا یتماشــی دائمًــا مــع مــا یثیــر اهتمامهــم، هنــاك تحیــز 
قــوي ضــد مــا نعتبــره "صحافــة جــادة" وهــذا لیــس بالضــرورة مــا 

یبحث عنه جمهورنا دائمًا).

قــد تســاعدنا ملاحظــات الجمهــور علی تحســین المحتــوى، حتــی 
إذا کان یتعارض مع غرائز غرفة الأخبار.

(تمیــل غــرف الأخبــار إلــی العثــور علی زوایــا جدیــدة أکثــر صلــة 
بالموضــوع، حیــث یصعــب أحیانًــا توفیــر الســیاق الضــروري مــن 
القصــص القدیمــة، وهــذا مــا تتفــوق فیــه خوارزمیــات تحدیــد 

المحتوى المبني علی تفضیلات الجمهور).

ــودة،  ــل الج ــن أج ــادل م ــل المتب ــن التکام ــا دورة م ــد أنه (أعتق
یجعلنــا الــذکاء الاصطناعــي نــدرك انحیازنــا والعکــس صحیــح، 
ــاءً  ــی اتخــاذ القــرارات بن ــار إل ــل المحــررون في غــرف الأخب یمی
علی الحــدس والخبــرة لا البیانــات، بینمــا یدفعنــا الــذکاء 

الاصطناعي إلی ضرورة تغییر تلك العادة السیئة).

سنستکشــف ذلــك بالتفصیــل في الفصــل الرابــع، ونــرى قــدرة الــذکاء 
الاصطناعــي علی جعــل الصحفییــن یعیــدون النظــر في أساســیات 
ــو  ــا ه ــون م ــرر الصحفی ــف یق ــات؟ کی ــي المعلوم ــا ه ــة: م المهن
ــی  ــول إل ــور للوص ــتخدمه الجمه ــذي یس ــا ال ــم؟ م ــح أو مه صحی

ــا  ــات وترتیبه ــع البیان ــي جم ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــار؟ یس الأخب
وتفســیرها مــن خلال مجموعــة واســعة مــن المصــادر، ولکــن إلــی أي 

مدى یمکنه إصلاح الصیغ التقلیدیة والممارسات المکررة؟

ــف  ــيء، تتوق ــکك في کل ش ــك تش ــي یجعل ــذکاء الاصطناع (ال
جــودة نمــاذج الــذکاء الاصطناعــي علی البشــر الذیــن یبنونهــا 
ویختبرونهــا، وعــادة مــا یعکــس الــذکاء الاصطناعــي مــدى 
ــرص  ــذا نح ــة، ل ــع معین ــم لمواضی ــن وفهمه ــة الصحفیی معرف
ــتخدمها في  ــي نس ــر الت ــس المعایی ــق نف ــدة علی تطبی بش
ــا،  ــي نطوره ــي الت ــذکاء الاصطناع ــار علی أدوات ال ــع الأخب جم
ــذکاء  ــب ال ــادة تدری ــتمرار علی إع ــل باس ــی العم ــة إل بالإضاف
الاصطناعــي، واختبــار مــدى انحیــازه، وهــو أیضــا جــزء مــن 

عملیاتنا).

ــات، قــاد المشــارکین في  ــادة الوعــي بالعملی هــذه الاتجــاه نحــو زی
الدراســة إلــی الشــفافیة المتزایــدة، کوســیلة لتجنــب التعــرض للضــرر 

بسبب قضایا مثل التحیز الخوارزمي وبناء ثقة الجمهور.

(یعتمــد الأمــر دائمًــا علی کیفیــة تعامــل المؤسســة الإخباریــة 
معهــا: الشــفافیة هــي المفتــاح، ولا ینبغــي أبــدًا التعتیــم علی 
المحتــوى  إنشــاء  بکیفیــة  یتعلــق  فیمــا  المســتخدمین 

وتوزیعه).

أصبحــت غــرف الأخبــار أقــدر علی عــرض أعمالهــا نظــرًا لوجــود أزمــة 
ثقــة مســبقة في وســائل الإعلام الإخباریــة، والحاجــة إلــی التمییــز 
وبیــن  الثابتــة،  المصداقیــة  ذات  الموثوقــة  الصحافــة  بیــن 
ــاعد  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــت، ال ــة علی الإنترن ــات المضلل المعلوم

لأنه یستطیع الکشف عمن یستهلك المحتوى، وأي محتوى:

ــی  ــدرة -إل ــوى، والق ــو أي محت ــتخدمین نح ــل المس ــة می (معرف
ــا  ــي تتخذه ــارات الت ــة الخی ــن صح ــق م ــا- علی التحق ــد م ح

التقنیة نیابة عن الصحفیین).

ــا مــن العمــل  ــا، لأنــه أصبــح جــزءًا اعتیادیً لکــن هــذا ســیکون صعبً
الصحفــي "معظــم تطبیقــات الــذکاء الاصطناعــي تتلاشــی بســرعة 

بسبب صدور تطبیقات أحدث".

ــع  ــفافیة، في توزی ــر في الش ــدء في التفکی ــی الب ــاج إل (نحت
عملنــا مــن أجــل کســب ثقــة الجمهــور، یجــب ألا تعکــس 
ــواء  ــتخدمها، س ــي لمس ــابق أو الحال ــز الس ــات التحی الخوارزمی
علی المســتوى الفــردي أو المؤسســي، یجــب أن نفکــر ملیًــا في 

التحیز المتأصل وتأثیره).

ــة  ــر المهنی ــار بالمعایی ــرف الأخب ــن غ ــر م ــا أکب ــي اهتمامً ــذا یعن ه
لإظهار الجودة.

(لا أرى مــا یدعــو للقلــق بشــأن الجــودة أو الإبــداع عنــد تصمیــم 
ــذکاء الاصطناعــي بطــرق  واســتخدام الأنظمــة القائمــة علی ال
بالجــودة في  نعنیــه  مــا  توضیــح  علینــا  ولذلــك  هادفــة، 
الصحافــة، متــی تحتــاج إلــی مصدریْــن رئیســییْن للمعلومــات؟ 
ــا؟ وفي الجانــب الأخلاقــي، أرى أن  ومتــی یکــون أحدهمــا کافیً
قضایــا الاتصــال والشــفافیة بالغــة الأهمیــة حتــی لا نفقــد ثقــة 
ــی التواصــل الفعــال لمحتــوى الخوارزمیــة  ــاج إل ــا، نحت جمهورن

التي أنشئت وفقًا لمعاییر المهنة المعهودة).

خصوصیــة البیانــات التــي یســتخدمها الــذکاء الاصطناعــي، بمــا في 
المجــالات  أحــد  ســتکون  الجدیــدة  الأساســیة  الأنظمــة  ذلــك 

الرئیسیة:

ــاوف  ــرت المخ ــي1، أثی ــذکاء الاصطناع ــاعد  ال ــج مس ــبب برنام (بس
نفســها التــي تثــار بشــأن منصــات التواصــل الاجتماعــي حالیًــا، حــول 
ــار، وغــرف الصــدى2 ، وهــي فــعلاً  ــا مثــل الخصوصیــة، والاختی قضای

مصدر قلق کبیر).

 غــرف الأخبــار تــدرس ســبل إضفــاء الطابــع الرســمي علی الرقابــة. 
سیظل التحیز موجودًا دائمًا، ولکن ماذا عن المسؤولیة؟:

الناحیــة النظریــة، یجــب أن یُشــجع الشــك الذکــي،  (مــن 
والعقــل المنفتــح، غــرفَ الأخبــار علی التشــکیك باســتمرار في 
ــة  ــة العملی ــن الناحی ــن م ــا، لک ــا وانحیازه ــا وبیاناته فرضیاته
فــإن ذلــك صعــب وشــاق، بــل یــزداد صعوبــة عنــد تدوینــه في 
ــی  ــة إل ــاك حاج ــون هن ــد تک ــب، ق ــة مناس ــز برمج ــود أو رم ک
المراقبــة في غرفــة الأخبــار، ســواء داخلیًــا أو خارجیًــا، للتحذیــر 

من التحیز بانتظام).

ــن  ــم تک ــة إذا ل ــون فعال ــن تک ــا ل ــل، لکنه ــوح نبی ــفافیة طم الش
المعاییــر جــزءًا مــن نظــام العمــل وعلنیــة. تبحــث وکالــة أسوشــیتد 
ــلوبها  ــل أس ــیع دلی ــرق لتوس ــن ط ــال- ع ــبیل المث ــرس -علی س ب
لیعکــس هــذه المخــاوف، وهنــاك عــدة طــرق ممکنــة لمعالجتهــا، 

ومنها إسناد المصدر المناسب في المحتوى نفسه.
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).

3.4 هل یعزز الذکاء الاصطناعي الشفافیة والقرارات التحریریة؟

ــز  ــم "تحی ــاس لدیه ــض الن ــز، بع ــا تحی ــار فیه ــرف الأخب ــع غ جمی
ــع  ــة، وم ــة معین ــاص علی قضی ــکل خ ــز بش ــل الترکی ــي"، مث إیجاب
ــة  ــة الصحاف ــت ثقاف ــا إذا کان ــول م ــدل ح ــض الج ــر بع ــك ظه ذل
التقلیدیــة تفــرز نقصًــا في تنــوع جــداول الأعمــال التحریریــة، ومــا إذا 
ــار بعیــدة عــن الجمهــور أو مجــالات معینــة مــن  کانــت غــرف الأخب

الاهتمام العام.

ــذکاء الاصطناعــي في  ومــن الأســئلة المطروحــة، هــل سیســاعد ال
الکشــف عــن القضایــا والقصــص أو الحقائــق التــي قــد لا یلاحظهــا 
ــذکاء الاصطناعــي علی ظهــور صحافــة أقــل  أحــد؟ هــل یســاعد ال

تمسکًا بالقیود أو المعاییر المهنیة؟

قــال أغلــب المشــارکین إنهــم لــم یختبــروا هــذا التأثیــر التصحیحــي 
ــات أو  ــاز الخوارزمی ــر علی انحی ــکل کبی ــم بش ــب ترکیزه ــد، ینص بع
الجمهــور بــدلاً مــن "فقاعــات التصفیــة" الصحفیــة، أمــا أقلیــة 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــاز ال ــکیك في انحی ــوا إن التش ــارکین فقال المش
ــات  ــم ورغب ــر في افتراضاته ــادة التفکی ــی إع ــم إل ــه، دفعه نفس

القراء.

(أعتقــد أن الــذکاء الاصطناعــي یلعــب دورًا في المســاعدة علی 
ــل  ــودة بالفع ــودة الموج ــر المقص ــه غی ــز، وعواقب ــف التحی کش
اتخاذنــا  کیفیــة  في  للتفکیــر  فرصــة  إنهــا  المهنــة،  في 

للقرارات، من أجل "إعادة تصمیمها" بطرق أکثر إنصافًا).

بیانــات الجمهــور قــد تســاعد الــذکاء الاصطناعــي في تحــدي 
افتراضات غرفة الأخبار.

ــاذج  ــن ونم ــار العناوی ــل "اختب ــتخدمناها مث ــي اس (الأدوات الت
المیــول والتوصیــات" أظهــرت لنــا أن مــا نعتقــد أنــه قــد یهــم 
القــراء لا یتماشــی دائمًــا مــع مــا یثیــر اهتمامهــم، هنــاك تحیــز 
قــوي ضــد مــا نعتبــره "صحافــة جــادة" وهــذا لیــس بالضــرورة مــا 

یبحث عنه جمهورنا دائمًا).

قــد تســاعدنا ملاحظــات الجمهــور علی تحســین المحتــوى، حتــی 
إذا کان یتعارض مع غرائز غرفة الأخبار.

(تمیــل غــرف الأخبــار إلــی العثــور علی زوایــا جدیــدة أکثــر صلــة 
بالموضــوع، حیــث یصعــب أحیانًــا توفیــر الســیاق الضــروري مــن 
القصــص القدیمــة، وهــذا مــا تتفــوق فیــه خوارزمیــات تحدیــد 

المحتوى المبني علی تفضیلات الجمهور).

ــودة،  ــل الج ــن أج ــادل م ــل المتب ــن التکام ــا دورة م ــد أنه (أعتق
یجعلنــا الــذکاء الاصطناعــي نــدرك انحیازنــا والعکــس صحیــح، 
ــاءً  ــی اتخــاذ القــرارات بن ــار إل ــل المحــررون في غــرف الأخب یمی
علی الحــدس والخبــرة لا البیانــات، بینمــا یدفعنــا الــذکاء 

الاصطناعي إلی ضرورة تغییر تلك العادة السیئة).

سنستکشــف ذلــك بالتفصیــل في الفصــل الرابــع، ونــرى قــدرة الــذکاء 
الاصطناعــي علی جعــل الصحفییــن یعیــدون النظــر في أساســیات 
ــو  ــا ه ــون م ــرر الصحفی ــف یق ــات؟ کی ــي المعلوم ــا ه ــة: م المهن
ــی  ــول إل ــور للوص ــتخدمه الجمه ــذي یس ــا ال ــم؟ م ــح أو مه صحی

ــا  ــات وترتیبه ــع البیان ــي جم ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــار؟ یس الأخب
وتفســیرها مــن خلال مجموعــة واســعة مــن المصــادر، ولکــن إلــی أي 

مدى یمکنه إصلاح الصیغ التقلیدیة والممارسات المکررة؟

ــف  ــيء، تتوق ــکك في کل ش ــك تش ــي یجعل ــذکاء الاصطناع (ال
جــودة نمــاذج الــذکاء الاصطناعــي علی البشــر الذیــن یبنونهــا 
ویختبرونهــا، وعــادة مــا یعکــس الــذکاء الاصطناعــي مــدى 
ــرص  ــذا نح ــة، ل ــع معین ــم لمواضی ــن وفهمه ــة الصحفیی معرف
ــتخدمها في  ــي نس ــر الت ــس المعایی ــق نف ــدة علی تطبی بش
ــا،  ــي نطوره ــي الت ــذکاء الاصطناع ــار علی أدوات ال ــع الأخب جم
ــذکاء  ــب ال ــادة تدری ــتمرار علی إع ــل باس ــی العم ــة إل بالإضاف
الاصطناعــي، واختبــار مــدى انحیــازه، وهــو أیضــا جــزء مــن 

عملیاتنا).

ــات، قــاد المشــارکین في  ــادة الوعــي بالعملی هــذه الاتجــاه نحــو زی
الدراســة إلــی الشــفافیة المتزایــدة، کوســیلة لتجنــب التعــرض للضــرر 

بسبب قضایا مثل التحیز الخوارزمي وبناء ثقة الجمهور.

(یعتمــد الأمــر دائمًــا علی کیفیــة تعامــل المؤسســة الإخباریــة 
معهــا: الشــفافیة هــي المفتــاح، ولا ینبغــي أبــدًا التعتیــم علی 
المحتــوى  إنشــاء  بکیفیــة  یتعلــق  فیمــا  المســتخدمین 

وتوزیعه).

أصبحــت غــرف الأخبــار أقــدر علی عــرض أعمالهــا نظــرًا لوجــود أزمــة 
ثقــة مســبقة في وســائل الإعلام الإخباریــة، والحاجــة إلــی التمییــز 
وبیــن  الثابتــة،  المصداقیــة  ذات  الموثوقــة  الصحافــة  بیــن 
ــاعد  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــت، ال ــة علی الإنترن ــات المضلل المعلوم

لأنه یستطیع الکشف عمن یستهلك المحتوى، وأي محتوى:

ــی  ــدرة -إل ــوى، والق ــو أي محت ــتخدمین نح ــل المس ــة می (معرف
ــا  ــي تتخذه ــارات الت ــة الخی ــن صح ــق م ــا- علی التحق ــد م ح

التقنیة نیابة عن الصحفیین).

ــا مــن العمــل  ــا، لأنــه أصبــح جــزءًا اعتیادیً لکــن هــذا ســیکون صعبً
الصحفــي "معظــم تطبیقــات الــذکاء الاصطناعــي تتلاشــی بســرعة 

بسبب صدور تطبیقات أحدث".

ــع  ــفافیة، في توزی ــر في الش ــدء في التفکی ــی الب ــاج إل (نحت
عملنــا مــن أجــل کســب ثقــة الجمهــور، یجــب ألا تعکــس 
ــواء  ــتخدمها، س ــي لمس ــابق أو الحال ــز الس ــات التحی الخوارزمی
علی المســتوى الفــردي أو المؤسســي، یجــب أن نفکــر ملیًــا في 

التحیز المتأصل وتأثیره).

ــة  ــر المهنی ــار بالمعایی ــرف الأخب ــن غ ــر م ــا أکب ــي اهتمامً ــذا یعن ه
لإظهار الجودة.

(لا أرى مــا یدعــو للقلــق بشــأن الجــودة أو الإبــداع عنــد تصمیــم 
ــذکاء الاصطناعــي بطــرق  واســتخدام الأنظمــة القائمــة علی ال
بالجــودة في  نعنیــه  مــا  توضیــح  علینــا  ولذلــك  هادفــة، 
الصحافــة، متــی تحتــاج إلــی مصدریْــن رئیســییْن للمعلومــات؟ 
ــا؟ وفي الجانــب الأخلاقــي، أرى أن  ومتــی یکــون أحدهمــا کافیً
قضایــا الاتصــال والشــفافیة بالغــة الأهمیــة حتــی لا نفقــد ثقــة 
ــی التواصــل الفعــال لمحتــوى الخوارزمیــة  ــاج إل ــا، نحت جمهورن

التي أنشئت وفقًا لمعاییر المهنة المعهودة).

خصوصیــة البیانــات التــي یســتخدمها الــذکاء الاصطناعــي، بمــا في 
المجــالات  أحــد  ســتکون  الجدیــدة  الأساســیة  الأنظمــة  ذلــك 

الرئیسیة:

ــاوف  ــرت المخ ــي1، أثی ــذکاء الاصطناع ــاعد  ال ــج مس ــبب برنام (بس
نفســها التــي تثــار بشــأن منصــات التواصــل الاجتماعــي حالیًــا، حــول 
ــار، وغــرف الصــدى2 ، وهــي فــعلاً  ــا مثــل الخصوصیــة، والاختی قضای

مصدر قلق کبیر).

 غــرف الأخبــار تــدرس ســبل إضفــاء الطابــع الرســمي علی الرقابــة. 
سیظل التحیز موجودًا دائمًا، ولکن ماذا عن المسؤولیة؟:

الناحیــة النظریــة، یجــب أن یُشــجع الشــك الذکــي،  (مــن 
والعقــل المنفتــح، غــرفَ الأخبــار علی التشــکیك باســتمرار في 
ــة  ــة العملی ــن الناحی ــن م ــا، لک ــا وانحیازه ــا وبیاناته فرضیاته
فــإن ذلــك صعــب وشــاق، بــل یــزداد صعوبــة عنــد تدوینــه في 
ــی  ــة إل ــاك حاج ــون هن ــد تک ــب، ق ــة مناس ــز برمج ــود أو رم ک
المراقبــة في غرفــة الأخبــار، ســواء داخلیًــا أو خارجیًــا، للتحذیــر 

من التحیز بانتظام).

ــن  ــم تک ــة إذا ل ــون فعال ــن تک ــا ل ــل، لکنه ــوح نبی ــفافیة طم الش
المعاییــر جــزءًا مــن نظــام العمــل وعلنیــة. تبحــث وکالــة أسوشــیتد 
ــلوبها  ــل أس ــیع دلی ــرق لتوس ــن ط ــال- ع ــبیل المث ــرس -علی س ب
لیعکــس هــذه المخــاوف، وهنــاك عــدة طــرق ممکنــة لمعالجتهــا، 

ومنها إسناد المصدر المناسب في المحتوى نفسه.
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).

3.4 هل یعزز الذکاء الاصطناعي الشفافیة والقرارات التحریریة؟

ــز  ــم "تحی ــاس لدیه ــض الن ــز، بع ــا تحی ــار فیه ــرف الأخب ــع غ جمی
ــع  ــة، وم ــة معین ــاص علی قضی ــکل خ ــز بش ــل الترکی ــي"، مث إیجاب
ــة  ــة الصحاف ــت ثقاف ــا إذا کان ــول م ــدل ح ــض الج ــر بع ــك ظه ذل
التقلیدیــة تفــرز نقصًــا في تنــوع جــداول الأعمــال التحریریــة، ومــا إذا 
ــار بعیــدة عــن الجمهــور أو مجــالات معینــة مــن  کانــت غــرف الأخب

الاهتمام العام.

ــذکاء الاصطناعــي في  ومــن الأســئلة المطروحــة، هــل سیســاعد ال
الکشــف عــن القضایــا والقصــص أو الحقائــق التــي قــد لا یلاحظهــا 
ــذکاء الاصطناعــي علی ظهــور صحافــة أقــل  أحــد؟ هــل یســاعد ال

تمسکًا بالقیود أو المعاییر المهنیة؟

قــال أغلــب المشــارکین إنهــم لــم یختبــروا هــذا التأثیــر التصحیحــي 
ــات أو  ــاز الخوارزمی ــر علی انحی ــکل کبی ــم بش ــب ترکیزه ــد، ینص بع
الجمهــور بــدلاً مــن "فقاعــات التصفیــة" الصحفیــة، أمــا أقلیــة 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــاز ال ــکیك في انحی ــوا إن التش ــارکین فقال المش
ــات  ــم ورغب ــر في افتراضاته ــادة التفکی ــی إع ــم إل ــه، دفعه نفس

القراء.

(أعتقــد أن الــذکاء الاصطناعــي یلعــب دورًا في المســاعدة علی 
ــل  ــودة بالفع ــودة الموج ــر المقص ــه غی ــز، وعواقب ــف التحی کش
اتخاذنــا  کیفیــة  في  للتفکیــر  فرصــة  إنهــا  المهنــة،  في 

للقرارات، من أجل "إعادة تصمیمها" بطرق أکثر إنصافًا).

بیانــات الجمهــور قــد تســاعد الــذکاء الاصطناعــي في تحــدي 
افتراضات غرفة الأخبار.

ــاذج  ــن ونم ــار العناوی ــل "اختب ــتخدمناها مث ــي اس (الأدوات الت
المیــول والتوصیــات" أظهــرت لنــا أن مــا نعتقــد أنــه قــد یهــم 
القــراء لا یتماشــی دائمًــا مــع مــا یثیــر اهتمامهــم، هنــاك تحیــز 
قــوي ضــد مــا نعتبــره "صحافــة جــادة" وهــذا لیــس بالضــرورة مــا 

یبحث عنه جمهورنا دائمًا).

قــد تســاعدنا ملاحظــات الجمهــور علی تحســین المحتــوى، حتــی 
إذا کان یتعارض مع غرائز غرفة الأخبار.

(تمیــل غــرف الأخبــار إلــی العثــور علی زوایــا جدیــدة أکثــر صلــة 
بالموضــوع، حیــث یصعــب أحیانًــا توفیــر الســیاق الضــروري مــن 
القصــص القدیمــة، وهــذا مــا تتفــوق فیــه خوارزمیــات تحدیــد 

المحتوى المبني علی تفضیلات الجمهور).

ــودة،  ــل الج ــن أج ــادل م ــل المتب ــن التکام ــا دورة م ــد أنه (أعتق
یجعلنــا الــذکاء الاصطناعــي نــدرك انحیازنــا والعکــس صحیــح، 
ــاءً  ــی اتخــاذ القــرارات بن ــار إل ــل المحــررون في غــرف الأخب یمی
علی الحــدس والخبــرة لا البیانــات، بینمــا یدفعنــا الــذکاء 

الاصطناعي إلی ضرورة تغییر تلك العادة السیئة).

سنستکشــف ذلــك بالتفصیــل في الفصــل الرابــع، ونــرى قــدرة الــذکاء 
الاصطناعــي علی جعــل الصحفییــن یعیــدون النظــر في أساســیات 
ــو  ــا ه ــون م ــرر الصحفی ــف یق ــات؟ کی ــي المعلوم ــا ه ــة: م المهن
ــی  ــول إل ــور للوص ــتخدمه الجمه ــذي یس ــا ال ــم؟ م ــح أو مه صحی

ــا  ــات وترتیبه ــع البیان ــي جم ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــار؟ یس الأخب
وتفســیرها مــن خلال مجموعــة واســعة مــن المصــادر، ولکــن إلــی أي 

مدى یمکنه إصلاح الصیغ التقلیدیة والممارسات المکررة؟

ــف  ــيء، تتوق ــکك في کل ش ــك تش ــي یجعل ــذکاء الاصطناع (ال
جــودة نمــاذج الــذکاء الاصطناعــي علی البشــر الذیــن یبنونهــا 
ویختبرونهــا، وعــادة مــا یعکــس الــذکاء الاصطناعــي مــدى 
ــرص  ــذا نح ــة، ل ــع معین ــم لمواضی ــن وفهمه ــة الصحفیی معرف
ــتخدمها في  ــي نس ــر الت ــس المعایی ــق نف ــدة علی تطبی بش
ــا،  ــي نطوره ــي الت ــذکاء الاصطناع ــار علی أدوات ال ــع الأخب جم
ــذکاء  ــب ال ــادة تدری ــتمرار علی إع ــل باس ــی العم ــة إل بالإضاف
الاصطناعــي، واختبــار مــدى انحیــازه، وهــو أیضــا جــزء مــن 

عملیاتنا).

ــات، قــاد المشــارکین في  ــادة الوعــي بالعملی هــذه الاتجــاه نحــو زی
الدراســة إلــی الشــفافیة المتزایــدة، کوســیلة لتجنــب التعــرض للضــرر 

بسبب قضایا مثل التحیز الخوارزمي وبناء ثقة الجمهور.

(یعتمــد الأمــر دائمًــا علی کیفیــة تعامــل المؤسســة الإخباریــة 
معهــا: الشــفافیة هــي المفتــاح، ولا ینبغــي أبــدًا التعتیــم علی 
المحتــوى  إنشــاء  بکیفیــة  یتعلــق  فیمــا  المســتخدمین 

وتوزیعه).

أصبحــت غــرف الأخبــار أقــدر علی عــرض أعمالهــا نظــرًا لوجــود أزمــة 
ثقــة مســبقة في وســائل الإعلام الإخباریــة، والحاجــة إلــی التمییــز 
وبیــن  الثابتــة،  المصداقیــة  ذات  الموثوقــة  الصحافــة  بیــن 
ــاعد  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــت، ال ــة علی الإنترن ــات المضلل المعلوم

لأنه یستطیع الکشف عمن یستهلك المحتوى، وأي محتوى:

ــی  ــدرة -إل ــوى، والق ــو أي محت ــتخدمین نح ــل المس ــة می (معرف
ــا  ــي تتخذه ــارات الت ــة الخی ــن صح ــق م ــا- علی التحق ــد م ح

التقنیة نیابة عن الصحفیین).

ــا مــن العمــل  ــا، لأنــه أصبــح جــزءًا اعتیادیً لکــن هــذا ســیکون صعبً
الصحفــي "معظــم تطبیقــات الــذکاء الاصطناعــي تتلاشــی بســرعة 

بسبب صدور تطبیقات أحدث".

ــع  ــفافیة، في توزی ــر في الش ــدء في التفکی ــی الب ــاج إل (نحت
عملنــا مــن أجــل کســب ثقــة الجمهــور، یجــب ألا تعکــس 
ــواء  ــتخدمها، س ــي لمس ــابق أو الحال ــز الس ــات التحی الخوارزمی
علی المســتوى الفــردي أو المؤسســي، یجــب أن نفکــر ملیًــا في 

التحیز المتأصل وتأثیره).

ــة  ــر المهنی ــار بالمعایی ــرف الأخب ــن غ ــر م ــا أکب ــي اهتمامً ــذا یعن ه
لإظهار الجودة.

(لا أرى مــا یدعــو للقلــق بشــأن الجــودة أو الإبــداع عنــد تصمیــم 
ــذکاء الاصطناعــي بطــرق  واســتخدام الأنظمــة القائمــة علی ال
بالجــودة في  نعنیــه  مــا  توضیــح  علینــا  ولذلــك  هادفــة، 
الصحافــة، متــی تحتــاج إلــی مصدریْــن رئیســییْن للمعلومــات؟ 
ــا؟ وفي الجانــب الأخلاقــي، أرى أن  ومتــی یکــون أحدهمــا کافیً
قضایــا الاتصــال والشــفافیة بالغــة الأهمیــة حتــی لا نفقــد ثقــة 
ــی التواصــل الفعــال لمحتــوى الخوارزمیــة  ــاج إل ــا، نحت جمهورن

التي أنشئت وفقًا لمعاییر المهنة المعهودة).

خصوصیــة البیانــات التــي یســتخدمها الــذکاء الاصطناعــي، بمــا في 
المجــالات  أحــد  ســتکون  الجدیــدة  الأساســیة  الأنظمــة  ذلــك 

الرئیسیة:

ــاوف  ــرت المخ ــي1، أثی ــذکاء الاصطناع ــاعد  ال ــج مس ــبب برنام (بس
نفســها التــي تثــار بشــأن منصــات التواصــل الاجتماعــي حالیًــا، حــول 
ــار، وغــرف الصــدى2 ، وهــي فــعلاً  ــا مثــل الخصوصیــة، والاختی قضای

مصدر قلق کبیر).

 غــرف الأخبــار تــدرس ســبل إضفــاء الطابــع الرســمي علی الرقابــة. 
سیظل التحیز موجودًا دائمًا، ولکن ماذا عن المسؤولیة؟:

الناحیــة النظریــة، یجــب أن یُشــجع الشــك الذکــي،  (مــن 
والعقــل المنفتــح، غــرفَ الأخبــار علی التشــکیك باســتمرار في 
ــة  ــة العملی ــن الناحی ــن م ــا، لک ــا وانحیازه ــا وبیاناته فرضیاته
فــإن ذلــك صعــب وشــاق، بــل یــزداد صعوبــة عنــد تدوینــه في 
ــی  ــة إل ــاك حاج ــون هن ــد تک ــب، ق ــة مناس ــز برمج ــود أو رم ک
المراقبــة في غرفــة الأخبــار، ســواء داخلیًــا أو خارجیًــا، للتحذیــر 

من التحیز بانتظام).

ــن  ــم تک ــة إذا ل ــون فعال ــن تک ــا ل ــل، لکنه ــوح نبی ــفافیة طم الش
المعاییــر جــزءًا مــن نظــام العمــل وعلنیــة. تبحــث وکالــة أسوشــیتد 
ــلوبها  ــل أس ــیع دلی ــرق لتوس ــن ط ــال- ع ــبیل المث ــرس -علی س ب
لیعکــس هــذه المخــاوف، وهنــاك عــدة طــرق ممکنــة لمعالجتهــا، 

ومنها إسناد المصدر المناسب في المحتوى نفسه.
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3.1 الاقتصاد: ادخار أم استثمار؟

ــع  ــتثمر في رف ــا یس ــل م ــي: ه ــا ه ــر وضوحً ــة الأکث ــت القضی کان
کفــاءة الــذکاء الاصطناعــي ســیکون لــه مــردود علی الجانــب 
التحریــري، أم سیســتخدم لحمایــة المؤسســات الإخباریــة مــن القیــود 

المالیة المتزایدة:

(الســؤال الکبیــر هــو هــل ســیتم إعــادة اســتثمار المدخــرات (إن 
وجــدت) أو اســتخدامها لمواجهــة انخفــاض الدخــل بشــکل 

عام؟).

الأقلیــة قلقــة مــن أن اســتخدام الــذکاء الاصطناعــي لتحقیــق 
الکفاءة قد یقلل من قیمة المساهمة البشریة.

(هنــاك احتمــال لانتشــار الصحافــة "الردیئــة" وعندئــذ ســیصبح 
ــل  ــة في تحلی ــمعة الطیب ــة ذات الس ــات الإخباری دور المؤسس

الأخبار والتحقق منها من المصادر النادرة).

معظــم المشــارکین واثقــون مــن اســتخدام التمویــل للاســتثمار في 
تطویــر التقنیــة، أو تمکیــن الصحافــة بشــکل أفضــل، هنــاك مخــاوف 
متصاعــدة مــن أن الــذکاء الاصطناعــي یمکــن أن یوســع الفجــوة بیــن 
الإعلام  وســائل  تنــوع  یؤثــر علی  ممــا  الإخباریــة،  المؤسســات 

واستدامة جودة الإنتاج الصحفي".

(الشــاغل الأکبــر بشــأن جــودة العمــل، هــو کیفیــة تأثــر عمــل 
غرف الأخبار غیر المرتبط بالذکاء الاصطناعي، مقارنة 

ــراء  ــاء أو ش ــة لبن ــوارد اللازم ــا الم ــي لدیه ــرف الت ــل الغ بعم
ونشــر الــذکاء الاصطناعــي بشــکل فعــال، بعبــارة أخــرى، هنــاك 

ــار ذات  ــرف الأخب ــه غ ــس فی ــلح تتناف ــباق التس ــبه س ــا یش م
الموارد الجیدة فقط).

تــدرك المؤسســات الإخباریــة أنهــا أمــام خیــار أخلاقــي، إذا اتخــذت 
ــة  ــض قیم ــر بتقوی ــا لا تخاط ــل، فإنه ــرة الأج ــة قصی ــرارات مالی ق
ــا،  ــور أیضً ــام الجمه ــة أم ــر الصحاف ــل ومعایی ــط، ب ــة فق المؤسس

وهذا یعتمد علی مهمة المؤسسة وکیفیة تعریفها "للجودة".

ــات  ــد بیان ــن قواع ــا م ــالات آلیً ــاء المق ــؤدي إنش ــن أن ی (یمک
خاطئــة إلــی نشــر معلومــات خاطئــة، حتــی لــو کان ذلــك مــن 
خلال وســیلة إعلامیــة لهــا علامــة تجاریــة یعتبرهــا الجمهــور 
جدیــرة بالثقــة، مــن الضــروري أن نضــع في اعتبارنــا أن النجــاح 
الاقتصــادي لیــس الهــدف الوحیــد لصحیفــة ذات جــودة عالیــة، 
ــی  ــرادات إل ــادة الإی ــي علی زی ــم الآل ــة التعل إذا دربــت خوارزمی
أقصــی حــد، فــإن مخاطــر تقییــم "المقــالات المصممــة لحصــد 
ــتقصائیة،  ــث الاس ــاریع البح ــن مش ــتکون أعلی م ــاب" س الإعج
ــودة  ــین الج ــر تحس ــة في معایی ــر بعنای ــي النظ ــك ینبغ لذل

وکیفیة الحفاظ علیها).

ــارات  ــذوا خی ــم اتخ ــن أنه ــوا واثقی ــارکین کان ــن المش ــد م العدی
إیجابیة.

(لــدي ثقــة کبیــرة في المؤسســات الإعلامیــة الموجــودة، 
وأعمــل في واحــدة منهــا، إن أي تقنیــة جدیــدة بغــض النظــر 
مــا إذا کانــت آلیــة أو محوســبة دائمًــا مــا یکــون هنــاك مجــال 
لســوء الاســتخدام، ومــع ذلــك، لا تــزال الحقیقــة ســلعة لا تفقــد 

ــك،  ــون ذل ــن یدرک ــم الصحفیی ــد أن معظ ــدًا، وأعتق ــا أب قیمته
وهــم یســتخدمون الــذکاء الاصطناعــي لنشــر الحقیقــة بأفضــل 

ما لدیهم من قدرات).

3.2 الانحیاز الخوارزمي

ــا،  ــد م ــی ح ــاز إل ــا تنح ــة أیض ــات، والصحاف ــاز الخوارزمی ــد تنح ق
ویمکــن تقســیم التحیــز أو الانحیــاز الخوارزمــي إلــی "تحیــز إنتاجــي" 
متأصــل في البیانــات المدخلــة، وتدریــب البیانــات وتشــغیلها. قــد 
یکــون بســبب عوامــل فنیــة تمامًــا، مثــل تصنیــف البیانــات، لکنهــا 
ــاك  ــد جــودة المحتــوى وکیفیــة اســتهلاکه. وهن مهمــة في تحدی
تحیــز "غیــر عــادل" مثــل التحیــز العنصــري، وهــذا النــوع مــن التحیــز 
لیــس مرفوضًــا اجتماعیًــا فقــط، ولکنــه ینطــوي أیــضاً علی مخاطــر 
ــزة،  ــة متحی ــع الأنظم ــة، جمی ــی قانونی ــیة وحت ــة وسیاس أخلاقی
ــتخدمیها،  ــات مس ــا وافتراض ــات صانعیه ــس نی ــا تعک ــی أنه بمعن
ــه،  ــه وتقلیل ــك ل ــة إدارت ــز وکیفی ــة إدراکك للتحی ــو کیفی ــم ه الأه
وهــذا یعنــي أن القضایــا الأخلاقیــة والتحریریــة ســتعتمد علی 
ــا  ــة. لقــد کان الشــعور العــام متفــائلاً، لکــن م إســتراتیجیة منهجی
یقــرب مــن نصــف المشــارکین أعربــوا عــن مخاوفهــم مــن تطبیقــات 

الذکاء الاصطناعي.

(أخــاف مــن تقاعــس الصحفییــن والاعتمــاد المفــرط علی 
الخوارزمیــات، ومــن أن یضــر ذلــك جمهورنــا، یوجــد حالیــا 
العدیــد مــن حــالات التحیــز في الصحافــة المرتبطــة باســتخدام 
ــب  ــات ســیئة التدری ــذکاء الاصطناعــي، قــد تلحــق الخوارزمی ال

ضررًا أکبر بالصحافة).

تتطلــب القــدرة علی مراقبــة التحیــز الخوارزمــي وتصحیحــه درجــة 
عالیــة مــن المعرفــة، والخبــرة التقنیــة والوقــت والمــوارد لتطبیقهــا 
ضمــن ضوابــط غرفــة الأخبــار، یتحمــل الصحفیــون مســؤولیة 

إضافیة تتمثل في توضیح ذلك للجمهور.

(علی الصحافــة أن تتولــی زمــام طریــق الشــفافیة حــول 
اســتخدمت  إذا  والبیانــات،  الخوارزمیــات  اســتخدام  کیفیــة 
ــتخدمین  ــاعدة المس ــوح، ومس ــرحها بوض ــب ش ــة، یج خوارزمی
علی فهمهــا، والتحکــم في کیفیــة تأثیرهــا علیهــم قــدر 

الإمکان) .

3.3 المعلومات المضللة و "فقاعات التصفیة"

المعرکــة مــع المعلومــات المضللــة أحــد المخــاوف حــول مصداقیــة 
الصحافــة ودورهــا في مکافحــة تلــك المعلومــات المضللــة وتعزیــز 
نقــاش عــام ســلیم، لــذا یجــب علی الصحفییــن التحکــم في 

أدواتهم والثقة بها.

ــی  ــي إل ــذکاء الاصطناع ــق ال ــاء في تطبی ــؤدي الأخط ــد ت (ق
السیاســیة  الهجمــات  عنــد  للخطــر  المصداقیــة  تعریــض 

والأخبار الکاذبة).

أشــار آخــرون إلــی التحدیــات الأخلاقیــة الکبــرى للــذکاء الاصطناعــي 
وتقنیــة المعلومــات، مثــل دورهمــا المتصاعــد في تعزیــز مکافحــة 

المعلومات المضللة الشائعة:

ــق  ــف العمی ــاء التزیی ــة لإنش ــو الأداة المثالی ــي ه ــم الآل (التعل
ــذکاء الاصطناعــي، وســیکون  والمحتــوى المزیــف باســتخدام ال

ــا أن  ــة، کم ــة الموثوق ــائل الإعلام الإخباری ــع وس ــة لجمی معضل
التحقــق مــن صحــة المحتــوى ســیصبح أکثــر صعوبــة، أو 
ــم  ــی أدوات التعل ــاج إل ــك نحت ــة، لذل ــادًا علی أدوات آلی اعتم

الآلي، لاکتشاف التعلم الآلي المزیف). 

شــدد العدیــد مــن المشــارکین علی أن التخصیــص الخوارزمــي خطــر 
یرســخ مــا یســمیه علمــاء النفــس الإدراکــي "الانحیــاز التأکیــدي"1 ، أو 
ــوى  ــم محت ــاس تقدی ــل الن ــه یفض ــذي بموجب ــري، ال ــل البش المی

یعکس معتقداتهم وقیمهم بدلاً من أن یتحداها.

هــذه قضیــة معقــدة وغالبًــا تکــون ذاتیــة، أظهــرت الأبحــاث 
ــر  ــار عب ــتقون الأخب ــن یس ــخاص الذی ــة أن الأش ــة الحدیث الأکادیمی
الإنترنــت قــد یحصلــون علی مجموعــة أکثــر تنوعًــا مــن المحتــوى، لا 
ســیما بالمقارنــة مــع عــادات وســائل الإعلام التقلیدیــة، التــي ربمــا 

کانت أکثر انسجامًا مع توجهات الأحزاب السیاسیة.

ولکــن بغــض النظــر عــن الاتجاهــات المطلقــة أو العامــة، کان 
ــم  ــب ألا تفاق ــة یج ــرورات التجاری ــن أن الض ــن م ــارکون قلقی المش
ــتقطاب  ــة" والاس ــات التصفی ــمی بـــ "فقاع ــا یس ــکلة م ــدة مش ح

والصراع.

ــر  ــي تعتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة في وس ــات التصفی (فقاع
الیــوم خطیــرة للغایــة، لکننــا نأمــل في معالجتهــا بمــرور 
الوقــت، مــن خلال تغییــر في الخوارزمیــات، ووضــع قواعــد 

ــر  ــر الأکث ــل للجماهی ــم أفض ــفافیة، وفه ــل للش ــر أفض ومعایی
درایة بتأثیر فقاعات التصفیة).

لقــد عالــج العدیــد مــن المشــارکین هــذه القضایــا فــعلاً، مــن خلال 
أو  الأخلاقیــة  سیاســاتهم  مــع  الاصطناعــي  الــذکاء  تکییــف 

التحریریة.

(یعتمــد نظامنــا قیَمًــا أعلی في تصنیــف المصــادر کمؤشــر 
ــص  ــدر متخص ــذا المص ــل ه ــی "ه ــة بمعن ــل الأصال ــودة، مث للج
في هــذا الموضــوع؟"، والتنــوع "هــل یقــدم هــذا المصــدر 
ــا؟"، والحقیقــة "هــل  ــا غائبً وجهــة نظــر فریــدة أو یمثــل صوتً
ــة؟"  ــات الخاطئ ــر المعلوم ــوابق في نش ــه س ــدر ل ــذا المص ه
وهنــاك معاییــر أخــرى یمکــن إضافتهــا لمثــل هــذا العمــل غیــر 
ــة  ــك العاطف ــا في ذل ــي، بم ــذکاء الاصطناع ــز علی ال المتحی

وسهولة القراءة).

الجمــع بیــن الــرؤى التحریریــة البشــریة والــذکاء الاصطناعــي، مثــال 
جید لفکرة الصحافة "المعززة" بالنسبة للمشارکین :

ــی  (أحــد الأشــیاء التــي نمارســها لمنــع دفــع المســتخدمین إل
ــرر"،  ــارات المح ــن "اختی ــو تضمی ــن، ه ــي معی ــاه أیدیولوج اتج
التــي یحددهــا الحکــم البشــري علی أهمیــة موضــوع مــا، 

لتوسیع نطاق خدمة التنظیم التي توفرها غرفة الأخبار).

ــه لا  ــي أن ــذکاء الاصطناعــي ســهل، وقــد یعن العمــل باســتخدام ال
ینبغي استخدام تطبیقات معینة.

(في تجربتنــا لاســتخدام الــذکاء الاصطناعــي مــن أجــل 
تحدیــد المصــادر حســب الجنــس "الذکــور أو الإنــاث" مــثلا، فــإن 
هــذه المحاولــة لــن تکــون دقیقــة علی الإطلاق، فمــن الصعــب 
اســتخدام التشــغیل الآلــي لتحدیــد الجنــس، لا ســیما مــع 
ــذا  ــن ه ــيء م ــنقوم بش ــا س ــك إذا کن ــة، لذل ــماء الأجنبی الأس
ــي  ــذکاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــل ع ــن الأفض ــل، فم القبی

حالیًا).

(نحــاول إزالــة التحیــز في بیانــات التدریــب، وإذا لــم نتمکــن مــن 
ذلــك، یجــب تحدیــده وإبلاغ المســتخدمین بــه، وإذا لــم نتمکــن 
ــة  ــل مجموع ــزه" داخ ــب تمیی ــز "أو کان یصع ــد التحی ــن تحدی م
أو  البیانــات،  مجموعــة  اســتخدام  ینبغــي  فلا  البیانــات، 
ــز في  ــوي علی تحی ــي تحت ــي الت ــذکاء الاصطناع ــة ال خوارزمی

التحریر).

التحیــز  مــع  الإخباریــة  المؤسســات  تعامــل  کیفیــة  ســتعتمد 
ــیلات  ــا لتفض ــوى وفقً ــص المحت ــن لتخصی ــف یمک ــي، وکی الخوارزم
میولــه  وعلی  العــام،  الــرأي  تشــکیل  علی  التأثیــر  الجمهــور، 
الأیدیولوجیــة وسیاســاته، لکــن الخطــوة الأولــی هــي امــتلاك 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــق ال ــف یخل ــم کی ــات، لفه ــة والمعلوم المعرف

التحیز في المقام الأول:

(التحیــز متأصــل في روایــة القصــص، والــذکاء الاصطناعــي جیــد 
فقــط إذا کانــت مدخلاتــه کذلــك، وبمــا أنــه مــن صنــع البشــر، 

فقد یکون متحیزًا بسبب تحیز منشئ المحتوى).

3.4 هل یعزز الذکاء الاصطناعي الشفافیة والقرارات التحریریة؟

ــز  ــم "تحی ــاس لدیه ــض الن ــز، بع ــا تحی ــار فیه ــرف الأخب ــع غ جمی
ــع  ــة، وم ــة معین ــاص علی قضی ــکل خ ــز بش ــل الترکی ــي"، مث إیجاب
ــة  ــة الصحاف ــت ثقاف ــا إذا کان ــول م ــدل ح ــض الج ــر بع ــك ظه ذل
التقلیدیــة تفــرز نقصًــا في تنــوع جــداول الأعمــال التحریریــة، ومــا إذا 
ــار بعیــدة عــن الجمهــور أو مجــالات معینــة مــن  کانــت غــرف الأخب

الاهتمام العام.

ــذکاء الاصطناعــي في  ومــن الأســئلة المطروحــة، هــل سیســاعد ال
الکشــف عــن القضایــا والقصــص أو الحقائــق التــي قــد لا یلاحظهــا 
ــذکاء الاصطناعــي علی ظهــور صحافــة أقــل  أحــد؟ هــل یســاعد ال

تمسکًا بالقیود أو المعاییر المهنیة؟

قــال أغلــب المشــارکین إنهــم لــم یختبــروا هــذا التأثیــر التصحیحــي 
ــات أو  ــاز الخوارزمی ــر علی انحی ــکل کبی ــم بش ــب ترکیزه ــد، ینص بع
الجمهــور بــدلاً مــن "فقاعــات التصفیــة" الصحفیــة، أمــا أقلیــة 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــاز ال ــکیك في انحی ــوا إن التش ــارکین فقال المش
ــات  ــم ورغب ــر في افتراضاته ــادة التفکی ــی إع ــم إل ــه، دفعه نفس

القراء.

(أعتقــد أن الــذکاء الاصطناعــي یلعــب دورًا في المســاعدة علی 
ــل  ــودة بالفع ــودة الموج ــر المقص ــه غی ــز، وعواقب ــف التحی کش
اتخاذنــا  کیفیــة  في  للتفکیــر  فرصــة  إنهــا  المهنــة،  في 

للقرارات، من أجل "إعادة تصمیمها" بطرق أکثر إنصافًا).

بیانــات الجمهــور قــد تســاعد الــذکاء الاصطناعــي في تحــدي 
افتراضات غرفة الأخبار.

ــاذج  ــن ونم ــار العناوی ــل "اختب ــتخدمناها مث ــي اس (الأدوات الت
المیــول والتوصیــات" أظهــرت لنــا أن مــا نعتقــد أنــه قــد یهــم 
القــراء لا یتماشــی دائمًــا مــع مــا یثیــر اهتمامهــم، هنــاك تحیــز 
قــوي ضــد مــا نعتبــره "صحافــة جــادة" وهــذا لیــس بالضــرورة مــا 

یبحث عنه جمهورنا دائمًا).

قــد تســاعدنا ملاحظــات الجمهــور علی تحســین المحتــوى، حتــی 
إذا کان یتعارض مع غرائز غرفة الأخبار.

(تمیــل غــرف الأخبــار إلــی العثــور علی زوایــا جدیــدة أکثــر صلــة 
بالموضــوع، حیــث یصعــب أحیانًــا توفیــر الســیاق الضــروري مــن 
القصــص القدیمــة، وهــذا مــا تتفــوق فیــه خوارزمیــات تحدیــد 

المحتوى المبني علی تفضیلات الجمهور).

ــودة،  ــل الج ــن أج ــادل م ــل المتب ــن التکام ــا دورة م ــد أنه (أعتق
یجعلنــا الــذکاء الاصطناعــي نــدرك انحیازنــا والعکــس صحیــح، 
ــاءً  ــی اتخــاذ القــرارات بن ــار إل ــل المحــررون في غــرف الأخب یمی
علی الحــدس والخبــرة لا البیانــات، بینمــا یدفعنــا الــذکاء 

الاصطناعي إلی ضرورة تغییر تلك العادة السیئة).

سنستکشــف ذلــك بالتفصیــل في الفصــل الرابــع، ونــرى قــدرة الــذکاء 
الاصطناعــي علی جعــل الصحفییــن یعیــدون النظــر في أساســیات 
ــو  ــا ه ــون م ــرر الصحفی ــف یق ــات؟ کی ــي المعلوم ــا ه ــة: م المهن
ــی  ــول إل ــور للوص ــتخدمه الجمه ــذي یس ــا ال ــم؟ م ــح أو مه صحی

ــا  ــات وترتیبه ــع البیان ــي جم ــذکاء الاصطناع ــتطیع ال ــار؟ یس الأخب
وتفســیرها مــن خلال مجموعــة واســعة مــن المصــادر، ولکــن إلــی أي 

مدى یمکنه إصلاح الصیغ التقلیدیة والممارسات المکررة؟

ــف  ــيء، تتوق ــکك في کل ش ــك تش ــي یجعل ــذکاء الاصطناع (ال
جــودة نمــاذج الــذکاء الاصطناعــي علی البشــر الذیــن یبنونهــا 
ویختبرونهــا، وعــادة مــا یعکــس الــذکاء الاصطناعــي مــدى 
ــرص  ــذا نح ــة، ل ــع معین ــم لمواضی ــن وفهمه ــة الصحفیی معرف
ــتخدمها في  ــي نس ــر الت ــس المعایی ــق نف ــدة علی تطبی بش
ــا،  ــي نطوره ــي الت ــذکاء الاصطناع ــار علی أدوات ال ــع الأخب جم
ــذکاء  ــب ال ــادة تدری ــتمرار علی إع ــل باس ــی العم ــة إل بالإضاف
الاصطناعــي، واختبــار مــدى انحیــازه، وهــو أیضــا جــزء مــن 

عملیاتنا).

ــات، قــاد المشــارکین في  ــادة الوعــي بالعملی هــذه الاتجــاه نحــو زی
الدراســة إلــی الشــفافیة المتزایــدة، کوســیلة لتجنــب التعــرض للضــرر 

بسبب قضایا مثل التحیز الخوارزمي وبناء ثقة الجمهور.

(یعتمــد الأمــر دائمًــا علی کیفیــة تعامــل المؤسســة الإخباریــة 
معهــا: الشــفافیة هــي المفتــاح، ولا ینبغــي أبــدًا التعتیــم علی 
المحتــوى  إنشــاء  بکیفیــة  یتعلــق  فیمــا  المســتخدمین 

وتوزیعه).

أصبحــت غــرف الأخبــار أقــدر علی عــرض أعمالهــا نظــرًا لوجــود أزمــة 
ثقــة مســبقة في وســائل الإعلام الإخباریــة، والحاجــة إلــی التمییــز 
وبیــن  الثابتــة،  المصداقیــة  ذات  الموثوقــة  الصحافــة  بیــن 
ــاعد  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــت، ال ــة علی الإنترن ــات المضلل المعلوم

لأنه یستطیع الکشف عمن یستهلك المحتوى، وأي محتوى:

ــی  ــدرة -إل ــوى، والق ــو أي محت ــتخدمین نح ــل المس ــة می (معرف
ــا  ــي تتخذه ــارات الت ــة الخی ــن صح ــق م ــا- علی التحق ــد م ح

التقنیة نیابة عن الصحفیین).

ــا مــن العمــل  ــا، لأنــه أصبــح جــزءًا اعتیادیً لکــن هــذا ســیکون صعبً
الصحفــي "معظــم تطبیقــات الــذکاء الاصطناعــي تتلاشــی بســرعة 

بسبب صدور تطبیقات أحدث".

ــع  ــفافیة، في توزی ــر في الش ــدء في التفکی ــی الب ــاج إل (نحت
عملنــا مــن أجــل کســب ثقــة الجمهــور، یجــب ألا تعکــس 
ــواء  ــتخدمها، س ــي لمس ــابق أو الحال ــز الس ــات التحی الخوارزمی
علی المســتوى الفــردي أو المؤسســي، یجــب أن نفکــر ملیًــا في 

التحیز المتأصل وتأثیره).

ــة  ــر المهنی ــار بالمعایی ــرف الأخب ــن غ ــر م ــا أکب ــي اهتمامً ــذا یعن ه
لإظهار الجودة.

(لا أرى مــا یدعــو للقلــق بشــأن الجــودة أو الإبــداع عنــد تصمیــم 
ــذکاء الاصطناعــي بطــرق  واســتخدام الأنظمــة القائمــة علی ال
بالجــودة في  نعنیــه  مــا  توضیــح  علینــا  ولذلــك  هادفــة، 
الصحافــة، متــی تحتــاج إلــی مصدریْــن رئیســییْن للمعلومــات؟ 
ــا؟ وفي الجانــب الأخلاقــي، أرى أن  ومتــی یکــون أحدهمــا کافیً
قضایــا الاتصــال والشــفافیة بالغــة الأهمیــة حتــی لا نفقــد ثقــة 
ــی التواصــل الفعــال لمحتــوى الخوارزمیــة  ــاج إل ــا، نحت جمهورن

التي أنشئت وفقًا لمعاییر المهنة المعهودة).

خصوصیــة البیانــات التــي یســتخدمها الــذکاء الاصطناعــي، بمــا في 
المجــالات  أحــد  ســتکون  الجدیــدة  الأساســیة  الأنظمــة  ذلــك 

الرئیسیة:

assistant AI مساعد الذکاء الاصطناعي برنامج یعتمد علی تقنیات مثل معالجة اللغة الطبیعیة لمتابعة الأوامر الصوتیة، 
والنصیة، من أجل تنفیذ العدید من المهام نفسها، التي یقوم بها المساعدون البشریون، مثل قراءة النص، وإجراء المکالمات، 

وغیر ذلك الکثیر.

غرفة الصدى Echo chamber مصطلح مجازي، یشیر إلی المواقف التي تضخم القناعات والمعتقدات، أو تعززها بالتواصل 
والتکرار داخل نظام مغلق، من خلال بحث الأشخاص عن المعلومات التي تعزز وجهات نظرهم الحالیة دون مواجهة وجهات 

نظر متعارضة، مما قد یؤدي إلی ممارسة ما یسمی «بالانحیاز التأکیدي» دون قصد، وقد تؤدي غرف الصدى هذه إلی زیادة 
الاستقطاب الاجتماعي والسیاسي، وقد تصل إلی التطرف.

ــاوف  ــرت المخ ــي1، أثی ــذکاء الاصطناع ــاعد  ال ــج مس ــبب برنام (بس
نفســها التــي تثــار بشــأن منصــات التواصــل الاجتماعــي حالیًــا، حــول 
ــار، وغــرف الصــدى2 ، وهــي فــعلاً  ــا مثــل الخصوصیــة، والاختی قضای

مصدر قلق کبیر).

 غــرف الأخبــار تــدرس ســبل إضفــاء الطابــع الرســمي علی الرقابــة. 
سیظل التحیز موجودًا دائمًا، ولکن ماذا عن المسؤولیة؟:

الناحیــة النظریــة، یجــب أن یُشــجع الشــك الذکــي،  (مــن 
والعقــل المنفتــح، غــرفَ الأخبــار علی التشــکیك باســتمرار في 
ــة  ــة العملی ــن الناحی ــن م ــا، لک ــا وانحیازه ــا وبیاناته فرضیاته
فــإن ذلــك صعــب وشــاق، بــل یــزداد صعوبــة عنــد تدوینــه في 
ــی  ــة إل ــاك حاج ــون هن ــد تک ــب، ق ــة مناس ــز برمج ــود أو رم ک
المراقبــة في غرفــة الأخبــار، ســواء داخلیًــا أو خارجیًــا، للتحذیــر 

من التحیز بانتظام).

ــن  ــم تک ــة إذا ل ــون فعال ــن تک ــا ل ــل، لکنه ــوح نبی ــفافیة طم الش
المعاییــر جــزءًا مــن نظــام العمــل وعلنیــة. تبحــث وکالــة أسوشــیتد 
ــلوبها  ــل أس ــیع دلی ــرق لتوس ــن ط ــال- ع ــبیل المث ــرس -علی س ب
لیعکــس هــذه المخــاوف، وهنــاك عــدة طــرق ممکنــة لمعالجتهــا، 

ومنها إسناد المصدر المناسب في المحتوى نفسه.
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ــة  ــات الرقمی ــا التقنی ــا تثیره ــع قضای ــل م ــاولات للتعام ــاك مح هن
والصحافــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــن هــذه المحــاولات 
مدونــة  ONA 1. هنــاك حاجــة ماســة لمعاییــر جدیــدة فیمــا یخــص 
ــة،  ــفافیة الفعال ــاة للش ــة لمراع ــد الحاج ــي، وتتزای ــذکاء الاصطناع ال
ــر  ــون أکث ــون الصحفی ــب أن یک ــو "2، یج ــول برادش ــول "ب ــا یق کم

وضوحًا بشأن حدود الذکاء الاصطناعي ومدى عدم الیقین فیه.

هناك طرق عملیة لجعل غرف الأخبار أکثر شفافیة، من خلال الاستفادة 
بالذکاء  الاستشهاد  مثل  والمحاسبة،  الطب  مثل  أخرى  تخصصات  من 
للصحفیین  یمکن  لیست مشکلة  وهذه  ثانوي،  مقال  الاصطناعي في 
حلها بأنفسهم عندما یعتمد الکثیر منهم علی البنیة التحتیة التي 

توفرها شرکات التقنیة.

المعاییر  في  الفصل  القول  لها  لیس  الإخباریة  الإعلام  (وسائل 
الحالیة  التقنیة  منصات  أصبحت  التحریریة،  والممارسات 
تستطیع  لا  شاملة  تحریریة  مصفاة  بمثابة  وخوارزمیاتها 

المؤسسات الإخباریة التأثیر علیها بشکل مباشر).

سنرى في القسم 3.6، فصلاً مهمًا عن علاقة المؤسسات الإخباریة مع 
شرکات التقنیة.

3.5 التوازن بین الذکاء الاصطناعي والبشري

الذکاء  استخدام  عند  الرئیسیة  والتحریریة  الأخلاقیة  القضایا  من 
الاصطناعي فقدان العنصر "الإنساني" في الصحافة:

"الذکاء  تقلیل  إلی  التقاریر  إعداد  الآلي في  التشغیل  یؤدي  (قد 
البشري"، وقد یکون لذلك عواقب غیر متوقعة).

فقدان  من  والخوف  التقنیة،  تجاه  الثقافي  العداء  مع  تعاملنا  لقد 
بشأن  الأخرى  المخاوف  من  العدید  وبقي  الأخبار،  غرف  في  الوظائف 
التحول المتزاید للصحافة إلی الخوارزمیة، لأن ذلك یقلص قیمة العمل 

الإخباري، ویؤدي إلی تراجع مکانة الصحافة:

وعند  المهرة"؟  القصص  "لرواة  جاذبیة  أقل  الصحافة  تصبح  (هل 
بواسطة  تجمیعه  إعادة  أو حتی  المحتوى بشکل مشترك  إنشاء 
الأساسیة  للمهام  الآلي  التشغیل  یؤدي  هل  الاصطناعي،  الذکاء 

إلی تراجع أساسیات الصحافة؟).

بالذکاء  المتعلقة  التحریریة  والسیاسة  الأخلاقیات  في  النظر  عند 
الاصطناعي، هناك حاجة أکبر للصحفیین لمراقبة الآلات:

مبنیًا  الأخبار  بث  یکون  أن  محاولة  یمکننا  جمهورنا،  (بموافقة 
المتشابه،  السلوك  علی  بناءً  الجمهور  تفضیلات  أساس  علی 
ننشئه،  الذي  للمحتوى  الوصفیة  البیانات  تکامل  وتحسین 
والتعرف آلیًا علی الوجوه والأسماء والبیانات المفیدة في قصصنا، 
مغزى  ذي  قرار  لکل  قوي  إنساني  أساس  علی  الحفاظ  وضرورة 

نتخذه یومیًا).

"القیم  أن  أوضحوا  البحث  أن المشارکین في  إلا  أنه عمل متوازن  رغم 
الإنسانیة" للصحافة یجب أن تتأصل في تبني التقنیات منذ البدایة:

(یجب أن تتحکم القیم والمبادئ الصحفیة في تطویر حلول الذکاء 
الاصطناعي لضمان التأثیر الإیجابي).

والدور  الجمهور  علی  الإنسانیة  القیم  تنطبق  للمشارکین  وفقًا 
الاجتماعي للصحافة:

(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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ــة  ــات الرقمی ــا التقنی ــا تثیره ــع قضای ــل م ــاولات للتعام ــاك مح هن
والصحافــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــن هــذه المحــاولات 
مدونــة  ONA 1. هنــاك حاجــة ماســة لمعاییــر جدیــدة فیمــا یخــص 
ــة،  ــفافیة الفعال ــاة للش ــة لمراع ــد الحاج ــي، وتتزای ــذکاء الاصطناع ال
ــر  ــون أکث ــون الصحفی ــب أن یک ــو "2، یج ــول برادش ــول "ب ــا یق کم

وضوحًا بشأن حدود الذکاء الاصطناعي ومدى عدم الیقین فیه.

هناك طرق عملیة لجعل غرف الأخبار أکثر شفافیة، من خلال الاستفادة 
بالذکاء  الاستشهاد  مثل  والمحاسبة،  الطب  مثل  أخرى  تخصصات  من 
للصحفیین  یمکن  لیست مشکلة  وهذه  ثانوي،  مقال  الاصطناعي في 
حلها بأنفسهم عندما یعتمد الکثیر منهم علی البنیة التحتیة التي 

توفرها شرکات التقنیة.

المعاییر  في  الفصل  القول  لها  لیس  الإخباریة  الإعلام  (وسائل 
الحالیة  التقنیة  منصات  أصبحت  التحریریة،  والممارسات 
تستطیع  لا  شاملة  تحریریة  مصفاة  بمثابة  وخوارزمیاتها 

المؤسسات الإخباریة التأثیر علیها بشکل مباشر).

سنرى في القسم 3.6، فصلاً مهمًا عن علاقة المؤسسات الإخباریة مع 
شرکات التقنیة.

3.5 التوازن بین الذکاء الاصطناعي والبشري

الذکاء  استخدام  عند  الرئیسیة  والتحریریة  الأخلاقیة  القضایا  من 
الاصطناعي فقدان العنصر "الإنساني" في الصحافة:

"الذکاء  تقلیل  إلی  التقاریر  إعداد  الآلي في  التشغیل  یؤدي  (قد 
البشري"، وقد یکون لذلك عواقب غیر متوقعة).

فقدان  من  والخوف  التقنیة،  تجاه  الثقافي  العداء  مع  تعاملنا  لقد 
بشأن  الأخرى  المخاوف  من  العدید  وبقي  الأخبار،  غرف  في  الوظائف 
التحول المتزاید للصحافة إلی الخوارزمیة، لأن ذلك یقلص قیمة العمل 

الإخباري، ویؤدي إلی تراجع مکانة الصحافة:

وعند  المهرة"؟  القصص  "لرواة  جاذبیة  أقل  الصحافة  تصبح  (هل 
بواسطة  تجمیعه  إعادة  أو حتی  المحتوى بشکل مشترك  إنشاء 
الأساسیة  للمهام  الآلي  التشغیل  یؤدي  هل  الاصطناعي،  الذکاء 

إلی تراجع أساسیات الصحافة؟).

بالذکاء  المتعلقة  التحریریة  والسیاسة  الأخلاقیات  في  النظر  عند 
الاصطناعي، هناك حاجة أکبر للصحفیین لمراقبة الآلات:

مبنیًا  الأخبار  بث  یکون  أن  محاولة  یمکننا  جمهورنا،  (بموافقة 
المتشابه،  السلوك  علی  بناءً  الجمهور  تفضیلات  أساس  علی 
ننشئه،  الذي  للمحتوى  الوصفیة  البیانات  تکامل  وتحسین 
والتعرف آلیًا علی الوجوه والأسماء والبیانات المفیدة في قصصنا، 
مغزى  ذي  قرار  لکل  قوي  إنساني  أساس  علی  الحفاظ  وضرورة 

نتخذه یومیًا).

"القیم  أن  أوضحوا  البحث  أن المشارکین في  إلا  أنه عمل متوازن  رغم 
الإنسانیة" للصحافة یجب أن تتأصل في تبني التقنیات منذ البدایة:

(یجب أن تتحکم القیم والمبادئ الصحفیة في تطویر حلول الذکاء 
الاصطناعي لضمان التأثیر الإیجابي).

والدور  الجمهور  علی  الإنسانیة  القیم  تنطبق  للمشارکین  وفقًا 
الاجتماعي للصحافة:

(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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(إذا کانت وسائل الإعلام مدفوعة جدًا بمقاییس تقنیة خاطئة، 
فیمکنها تشجیع الصحفیین علی التنافس مع الإنسان الآلي، أو 
ممارسة الذکاء الاصطناعي بأنفسهم، وبدلاً من ذلك، فإن الصبر 
والمثابرة والفضول من الصفات الإنسانیة القیمة، ویجب التشجیع 

علیها في غرفة الأخبار).

استخدام  یثیر  الشبکات،  عبر  هائلة  معلومات  فیه  تتدفق  عالم  في 
الذکاء الاصطناعي في الصحافة أسئلة أخلاقیة للمجتمع ککل، ولیس 

لصناعة الأخبار فقط:

(أکبر خطأ رأیته في الماضي هو التعامل مع دمج التقنیة الحدیثة 
البیئة الاجتماعیة کأنها مشکلة بسیطة من مشاکل قسم  في 
اجتماعیة  عملیة  الواقع  في  هي  بینما  المعلومات،  تقنیة 

معقدة).

3.6 دور شرکات التقنیة

أخبار  البحث مدعوم من قبل مبادرة  تنویه عن کشف المصلحة: هذا 
غوغل

لکل شرکة تقنیة نموذج عمل وثقافة مختلفة، وهذا یجعل علاقتها 
التقنیة  عمالقة  یقوم  تمامًا.  مختلفة  الاصطناعي  والذکاء  بالصحافة 
أبحاث،  بإجراء  ومایکروسوفت  وفیسبوك  وأبل  وأمازون  غوغل  مثل 
وصناعة منتجات، وتوفیر البنیة التحتیة التي تستخدمها المؤسسات 
یدعمون  أو  الصحفي،  الإنتاج  العمالقة  هؤلاء  بعض  ویمول  الإخباریة، 

غرف الأخبار،  أو تعلیم الصحافة والابتکار.

الإخباریة  المؤسسات  مع  تتنافس  الشرکات  هذه  بأن  الناشرون  یؤکد 
الأجهزة  توفر  إنها  ووقته.  الجمهور  واهتمام  الإعلانات  عائدات  علی 
من  والعدید  بل  الصحافة،  منتجات  من  العدید  توزع  التي  والشبکات 
الأدوات الحیویة للإنتاج الصحفي. إن شهیتهم للبیانات مفتوحة دائما، 
وإنفاقهم علی الذکاء الاصطناعي ضخم، لذلك، وصف المشارکون في 
التقنیة  وشرکات  الإخباریة  المؤسسات  بین  العلاقة  الدراسة 

بالمتناقضة.

(إنهم یزودوننا بأدوات قیمة، لکن یجب علی الشرکات الإعلامیة 
دائمًا أن تتساءل عن دوافع شرکات التقنیة، لا یزال المحتوى هو 

الأهم وتظل معظم منتجاتهم افتراضیة بدون منتجاتنا).

ــال  ــن اکتم ــز م ــت وجی ــد وق ــتمرار، بع ــرة باس ــة متغی ــا علاق إنه
ــار،  ــب الأخب ــزة News Tab تبوی ــن می ــبوك ع ــن فیس ــة، أعل الدراس
ــوى  ــار المحت ــات اختی ــن وخوارزمی ــل الصحفیی ــن عم ــج م ــي مزی وه
بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور، لاختیــار أفضــل موجــز إخبــاري 
ــت  ــا أعلن ــوع، کم ــا مدف ــرین، وبعضه ــن الناش ــوى م ــل للمحت منفص
للترویــج لمحتــوى صحفــي  أنهــا ســتغیر خوارزمیاتهــا  غوغــل 

"أصلي" في نتائج البحث.

ــوا  ــة، وکان ــدة بالتقنی ــة جی ــة علی درای ــارکون في الدراس کان المش
إیجابییــن بشــأن دورهــا، لکــن قلــة منهــم عبــرت عــن عــداء صریــح 

تجاه شرکات التقنیة.

الــذکاء  علی  تعتمــدان  شــرکتان  وغوغــل  (فیســبوك 
ــرقة  ــن خلال س ــار م ــة الأخب ــران في صناع ــي، وتؤث الاصطناع

اهتمام الجمهور وعائدات الإعلانات).

اعتــرف المشــارکون بعــدم ســیطرتهم الکاملــة علی التقنیــة، حیــث 
ــاء أدوات  ــة لإنش ــرکات التقنی ــع ش ــة م ــات الإخباری ــل المؤسس تعم

وأنظمة جدیدة:

ــة  ــات برمج ــکل واجه ــزة في ش ــول الجاه ــم الحل ــي معظ (تأت
لتطبیقــات ســحابیة مــن شــرکات التقنیــة الکبــرى، یؤثــر هــذا 
علی نــوع البیانــات التــي یمکننــا تحمیلهــا، واســتبعاد العدیــد 
مــن هــذه الحلــول لعملنــا، کمــا یــؤدي هــذا الهیــکل إلــی تبعیــة 
ناعمــة لتلــك الشــرکات، قــد یکــون التبدیــل مــن شــرکة لأخــرى 
ــتك  ــق في مؤسس ــول بعم ــذه الحل ــذت ه ــا، وإذا نف ــرًا صعبً أم

فإن العائد الإیجابي هو الجودة الممتازة للنماذج والأطر).

صحیفتــا نیویــورك تایمــز وإل باییــس تســتخدمان أداة مفتوحــة 
المصــدر طورتهــا شــرکةJigsaw ، وهــي حاضنــة تقنیــة داخــل 
ــذه الأداة  ــل ه ــل، تعم ــرکة الأم لغوغ ــت الش ــرکة Alphabet ألفابی ش
علی تحســین الإشــراف علی التعلیقــات، یــدرك المشــارکون في 
بحثنــا أن شــرکات التقنیــة تنتــج المنتــج المناســب عندمــا یتقاطــع 

الذکاء الاصطناعي والصحافة.

ــي" 1 ــذکاء الاصطناع ــتقبلیة لل ــة مس ــار حواری ــاء أي "أخب (إنش
ســیکون بواســطة منصــة تقنیــة ضخمــة "مثــل غوغــل" لا عبــر 

مؤسسة إخباریة). 

(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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(إذا کانت وسائل الإعلام مدفوعة جدًا بمقاییس تقنیة خاطئة، 
فیمکنها تشجیع الصحفیین علی التنافس مع الإنسان الآلي، أو 
ممارسة الذکاء الاصطناعي بأنفسهم، وبدلاً من ذلك، فإن الصبر 
والمثابرة والفضول من الصفات الإنسانیة القیمة، ویجب التشجیع 

علیها في غرفة الأخبار).

استخدام  یثیر  الشبکات،  عبر  هائلة  معلومات  فیه  تتدفق  عالم  في 
الذکاء الاصطناعي في الصحافة أسئلة أخلاقیة للمجتمع ککل، ولیس 

لصناعة الأخبار فقط:

(أکبر خطأ رأیته في الماضي هو التعامل مع دمج التقنیة الحدیثة 
البیئة الاجتماعیة کأنها مشکلة بسیطة من مشاکل قسم  في 
اجتماعیة  عملیة  الواقع  في  هي  بینما  المعلومات،  تقنیة 

معقدة).

3.6 دور شرکات التقنیة

أخبار  البحث مدعوم من قبل مبادرة  تنویه عن کشف المصلحة: هذا 
غوغل

لکل شرکة تقنیة نموذج عمل وثقافة مختلفة، وهذا یجعل علاقتها 
التقنیة  عمالقة  یقوم  تمامًا.  مختلفة  الاصطناعي  والذکاء  بالصحافة 
أبحاث،  بإجراء  ومایکروسوفت  وفیسبوك  وأبل  وأمازون  غوغل  مثل 
وصناعة منتجات، وتوفیر البنیة التحتیة التي تستخدمها المؤسسات 
یدعمون  أو  الصحفي،  الإنتاج  العمالقة  هؤلاء  بعض  ویمول  الإخباریة، 

غرف الأخبار،  أو تعلیم الصحافة والابتکار.

الإخباریة  المؤسسات  مع  تتنافس  الشرکات  هذه  بأن  الناشرون  یؤکد 
الأجهزة  توفر  إنها  ووقته.  الجمهور  واهتمام  الإعلانات  عائدات  علی 
من  والعدید  بل  الصحافة،  منتجات  من  العدید  توزع  التي  والشبکات 
الأدوات الحیویة للإنتاج الصحفي. إن شهیتهم للبیانات مفتوحة دائما، 
وإنفاقهم علی الذکاء الاصطناعي ضخم، لذلك، وصف المشارکون في 
التقنیة  وشرکات  الإخباریة  المؤسسات  بین  العلاقة  الدراسة 

بالمتناقضة.

(إنهم یزودوننا بأدوات قیمة، لکن یجب علی الشرکات الإعلامیة 
دائمًا أن تتساءل عن دوافع شرکات التقنیة، لا یزال المحتوى هو 

الأهم وتظل معظم منتجاتهم افتراضیة بدون منتجاتنا).

ــال  ــن اکتم ــز م ــت وجی ــد وق ــتمرار، بع ــرة باس ــة متغی ــا علاق إنه
ــار،  ــب الأخب ــزة News Tab تبوی ــن می ــبوك ع ــن فیس ــة، أعل الدراس
ــوى  ــار المحت ــات اختی ــن وخوارزمی ــل الصحفیی ــن عم ــج م ــي مزی وه
بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور، لاختیــار أفضــل موجــز إخبــاري 
ــت  ــا أعلن ــوع، کم ــا مدف ــرین، وبعضه ــن الناش ــوى م ــل للمحت منفص
للترویــج لمحتــوى صحفــي  أنهــا ســتغیر خوارزمیاتهــا  غوغــل 

"أصلي" في نتائج البحث.

ــوا  ــة، وکان ــدة بالتقنی ــة جی ــة علی درای ــارکون في الدراس کان المش
إیجابییــن بشــأن دورهــا، لکــن قلــة منهــم عبــرت عــن عــداء صریــح 

تجاه شرکات التقنیة.

الــذکاء  علی  تعتمــدان  شــرکتان  وغوغــل  (فیســبوك 
ــرقة  ــن خلال س ــار م ــة الأخب ــران في صناع ــي، وتؤث الاصطناع

اهتمام الجمهور وعائدات الإعلانات).

اعتــرف المشــارکون بعــدم ســیطرتهم الکاملــة علی التقنیــة، حیــث 
ــاء أدوات  ــة لإنش ــرکات التقنی ــع ش ــة م ــات الإخباری ــل المؤسس تعم

وأنظمة جدیدة:

ــة  ــات برمج ــکل واجه ــزة في ش ــول الجاه ــم الحل ــي معظ (تأت
لتطبیقــات ســحابیة مــن شــرکات التقنیــة الکبــرى، یؤثــر هــذا 
علی نــوع البیانــات التــي یمکننــا تحمیلهــا، واســتبعاد العدیــد 
مــن هــذه الحلــول لعملنــا، کمــا یــؤدي هــذا الهیــکل إلــی تبعیــة 
ناعمــة لتلــك الشــرکات، قــد یکــون التبدیــل مــن شــرکة لأخــرى 
ــتك  ــق في مؤسس ــول بعم ــذه الحل ــذت ه ــا، وإذا نف ــرًا صعبً أم

فإن العائد الإیجابي هو الجودة الممتازة للنماذج والأطر).

صحیفتــا نیویــورك تایمــز وإل باییــس تســتخدمان أداة مفتوحــة 
المصــدر طورتهــا شــرکةJigsaw ، وهــي حاضنــة تقنیــة داخــل 
ــذه الأداة  ــل ه ــل، تعم ــرکة الأم لغوغ ــت الش ــرکة Alphabet ألفابی ش
علی تحســین الإشــراف علی التعلیقــات، یــدرك المشــارکون في 
بحثنــا أن شــرکات التقنیــة تنتــج المنتــج المناســب عندمــا یتقاطــع 

الذکاء الاصطناعي والصحافة.

ــي" 1 ــذکاء الاصطناع ــتقبلیة لل ــة مس ــار حواری ــاء أي "أخب (إنش
ســیکون بواســطة منصــة تقنیــة ضخمــة "مثــل غوغــل" لا عبــر 

مؤسسة إخباریة). 

(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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(إذا کانت وسائل الإعلام مدفوعة جدًا بمقاییس تقنیة خاطئة، 
فیمکنها تشجیع الصحفیین علی التنافس مع الإنسان الآلي، أو 
ممارسة الذکاء الاصطناعي بأنفسهم، وبدلاً من ذلك، فإن الصبر 
والمثابرة والفضول من الصفات الإنسانیة القیمة، ویجب التشجیع 

علیها في غرفة الأخبار).

استخدام  یثیر  الشبکات،  عبر  هائلة  معلومات  فیه  تتدفق  عالم  في 
الذکاء الاصطناعي في الصحافة أسئلة أخلاقیة للمجتمع ککل، ولیس 

لصناعة الأخبار فقط:

(أکبر خطأ رأیته في الماضي هو التعامل مع دمج التقنیة الحدیثة 
البیئة الاجتماعیة کأنها مشکلة بسیطة من مشاکل قسم  في 
اجتماعیة  عملیة  الواقع  في  هي  بینما  المعلومات،  تقنیة 

معقدة).

3.6 دور شرکات التقنیة

أخبار  البحث مدعوم من قبل مبادرة  تنویه عن کشف المصلحة: هذا 
غوغل

لکل شرکة تقنیة نموذج عمل وثقافة مختلفة، وهذا یجعل علاقتها 
التقنیة  عمالقة  یقوم  تمامًا.  مختلفة  الاصطناعي  والذکاء  بالصحافة 
أبحاث،  بإجراء  ومایکروسوفت  وفیسبوك  وأبل  وأمازون  غوغل  مثل 
وصناعة منتجات، وتوفیر البنیة التحتیة التي تستخدمها المؤسسات 
یدعمون  أو  الصحفي،  الإنتاج  العمالقة  هؤلاء  بعض  ویمول  الإخباریة، 

غرف الأخبار،  أو تعلیم الصحافة والابتکار.

الإخباریة  المؤسسات  مع  تتنافس  الشرکات  هذه  بأن  الناشرون  یؤکد 
الأجهزة  توفر  إنها  ووقته.  الجمهور  واهتمام  الإعلانات  عائدات  علی 
من  والعدید  بل  الصحافة،  منتجات  من  العدید  توزع  التي  والشبکات 
الأدوات الحیویة للإنتاج الصحفي. إن شهیتهم للبیانات مفتوحة دائما، 
وإنفاقهم علی الذکاء الاصطناعي ضخم، لذلك، وصف المشارکون في 
التقنیة  وشرکات  الإخباریة  المؤسسات  بین  العلاقة  الدراسة 

بالمتناقضة.

(إنهم یزودوننا بأدوات قیمة، لکن یجب علی الشرکات الإعلامیة 
دائمًا أن تتساءل عن دوافع شرکات التقنیة، لا یزال المحتوى هو 

الأهم وتظل معظم منتجاتهم افتراضیة بدون منتجاتنا).

ــال  ــن اکتم ــز م ــت وجی ــد وق ــتمرار، بع ــرة باس ــة متغی ــا علاق إنه
ــار،  ــب الأخب ــزة News Tab تبوی ــن می ــبوك ع ــن فیس ــة، أعل الدراس
ــوى  ــار المحت ــات اختی ــن وخوارزمی ــل الصحفیی ــن عم ــج م ــي مزی وه
بنــاء علی تفضــیلات الجمهــور، لاختیــار أفضــل موجــز إخبــاري 
ــت  ــا أعلن ــوع، کم ــا مدف ــرین، وبعضه ــن الناش ــوى م ــل للمحت منفص
للترویــج لمحتــوى صحفــي  أنهــا ســتغیر خوارزمیاتهــا  غوغــل 

"أصلي" في نتائج البحث.

ــوا  ــة، وکان ــدة بالتقنی ــة جی ــة علی درای ــارکون في الدراس کان المش
إیجابییــن بشــأن دورهــا، لکــن قلــة منهــم عبــرت عــن عــداء صریــح 

تجاه شرکات التقنیة.

الــذکاء  علی  تعتمــدان  شــرکتان  وغوغــل  (فیســبوك 
ــرقة  ــن خلال س ــار م ــة الأخب ــران في صناع ــي، وتؤث الاصطناع

اهتمام الجمهور وعائدات الإعلانات). الأخبار الحواریة للذکاء الاصطناعي Conversational news AI هي مجموعة من التقنیات التي تعمل معًا للتشغیل الآلي 
للاتصالات المشابهة للإنسان -عبر الکلام والنص- بین الإنسان والآلة. 

اعتــرف المشــارکون بعــدم ســیطرتهم الکاملــة علی التقنیــة، حیــث 
ــاء أدوات  ــة لإنش ــرکات التقنی ــع ش ــة م ــات الإخباری ــل المؤسس تعم

وأنظمة جدیدة:

ــة  ــات برمج ــکل واجه ــزة في ش ــول الجاه ــم الحل ــي معظ (تأت
لتطبیقــات ســحابیة مــن شــرکات التقنیــة الکبــرى، یؤثــر هــذا 
علی نــوع البیانــات التــي یمکننــا تحمیلهــا، واســتبعاد العدیــد 
مــن هــذه الحلــول لعملنــا، کمــا یــؤدي هــذا الهیــکل إلــی تبعیــة 
ناعمــة لتلــك الشــرکات، قــد یکــون التبدیــل مــن شــرکة لأخــرى 
ــتك  ــق في مؤسس ــول بعم ــذه الحل ــذت ه ــا، وإذا نف ــرًا صعبً أم

فإن العائد الإیجابي هو الجودة الممتازة للنماذج والأطر).

صحیفتــا نیویــورك تایمــز وإل باییــس تســتخدمان أداة مفتوحــة 
المصــدر طورتهــا شــرکةJigsaw ، وهــي حاضنــة تقنیــة داخــل 
ــذه الأداة  ــل ه ــل، تعم ــرکة الأم لغوغ ــت الش ــرکة Alphabet ألفابی ش
علی تحســین الإشــراف علی التعلیقــات، یــدرك المشــارکون في 
بحثنــا أن شــرکات التقنیــة تنتــج المنتــج المناســب عندمــا یتقاطــع 

الذکاء الاصطناعي والصحافة.

ــي" 1 ــذکاء الاصطناع ــتقبلیة لل ــة مس ــار حواری ــاء أي "أخب (إنش
ســیکون بواســطة منصــة تقنیــة ضخمــة "مثــل غوغــل" لا عبــر 

مؤسسة إخباریة). 

(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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2.0 The Need for Strategy

of VC-funded start-ups needs to have a strategy if new ideas are to be 

may have structural impacts on newsroom development it becomes 
even more important that it relates to the overarching longer-term 

are needed to track impact.

data scientist Monica Rogati says in her AI Hierarchy of Needs, 
data 

science algorithms and operations, …[and]... machine learning
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(مــن الصعــب قیــاس دوافــع الصحفییــن والصحافــة فیمــا یتعلــق 
ــة  ــز المشــارکة المدنی ــادة التفاهــم وتعزی ــر وزی بالثقــة، والتأثی
ــة مدفوعــة بــأعلی  والحــوار، کمؤشــرات أداء رئیســیة في مهن
معاییــر النجــاح، إذن کیــف نعمــل بفاعلیــة مــع شــرکاء التقنیــة، 
ــا تکــون مختلفــة  ــا م ــا في النجــاح غالبً بینمــا طریقــة تفکیرن

جدًا).

ــراط  ــة للانخ ــات الإخباری ــة والمؤسس ــرکات التقنی ــوة لش ــاك دع هن
في نقاش حول الأخلاقیات وهندسة التقنیات.

الــذکاء  اســتخدام  في  نجحــت  التــي  التقنیــة  (شــرکات 
ــل  ــا تعم ــب في أن أراه ــره، أرغ ــعی لتطوی ــي، أو تس الاصطناع
کســفراء لنشــر الوعــي عــن اســتخداماته المتعــددة، تلــك 
ــوم  ــتقبل مدع ــی مس ــح إل ــال الناج ــة للانتق ــرکات ضروری الش
ــرة،  ــؤولیة کبی ــا مس ــع علی عاتقه ــي، وتق ــذکاء الاصطناع بال
لیــس فقــط العمــل علی تحقیــق ذلــك بطریقــة صحیحــة، 

ولکن أیضًا في إنشاء نظام مناسب ومتوافق).

لکــي یحــدث ذلــك، فــإن الاهتمــام النقــدي المتبــادل بهــذه القضایــا 
ضروري:

ــوات  ــع خط ــن تتب ــت الراه ــن في الوق ــام الصحفیی ــم مه (أه
ــن  ــا، م ــل خوارزمیاته ــة تحلی ــرى، ومحاول ــة الکب ــرکات التقنی ش
ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــرکات لأهمی ــك الش ــا إدراك تل ــم أیضً المه

الصحافة، وأن تکون منفتحة للحدیث عنها).

ــروري،  ــب ض ــإن التدری ــع، ف ــل الراب ــه في الفص ــا سنناقش ــق م ووف
وشرکات التقنیة في وضع جید لدعمه:

ــق  ــم وخل ــب والتعلی ــا في التدری ــات دورًا حیویً ــب المنص (تلع
ــغ  ــر بال ــذا أم ــي، وه ــذکاء الاصطناع ــول ال ــفافیة ح ــة الش ثقاف

الأهمیة للصحفیین فیما یخص الثقة). 

شــعر العدیــد مــن المشــارکین بالضغــط بســبب الضجیــج القــادم مــن 
ــرکات  ــض بش ــا وعلی مض ــیدون أحیانً ــم یش ــة، لکنه ــاع التقنی قط
التقنیــة، لکونهــا رائــدة في معالجــة القضایــا الأخلاقیــة في تقنیــة 

الإعلام ودعم البحث.

ــا  ــادرة فیم ــام المب ــرى زم ــة الکب ــی بعــض شــرکات التقنی (تتول
ــوفت  ــل "مایکروس ــي مث ــذکاء الاصطناع ــة وال ــق بالنزاه یتعل
التــي تســتثمر بکثافــة في هــذا المجــال". کمــا تعمــل معظــم 
ــة علی  ــارکة، خاص ــر والمش ــرى في النش ــة الکب ــرکات التقنی ش

الصعید الأکادیمي، الأمر الذي یدفعنا جمیعًا إلی الأمام).

الــذکاء  عملیــات  شــفافیة  إن  الدراســة  في  المشــارکون  یقــول 
الاصطناعي ضروریة لشرکات التقنیة.

الــذکاء الاصطناعــي  إتاحــة  التقنیــة علی  (تعمــل شــرکات 
بشــکل واســع مــن خلال خدماتهــا الســحابیة، لکنهــا في 
ــة  ــول کیفی ــبة ح ــن رؤى مناس ــف ع ــم تکش ــه، ل ــت نفس الوق
ــر  ــذکاء الاصطناعــي، یجــب أن تکــون الشــرکات أکث ــاء آلات ال بن
ــة  ــاز في مجموع ــأن الانحی ــا، وبش ــأن خوارزمیاته ــفافیة بش ش

بیاناتها).

تؤثــر خوارزمیــات النظــام الأساســي بشــکل کبیــر علی کیفیــة 
صیاغــة المؤسســات الإخباریــة لإســتراتیجیاتها التســویقیة. في 
أعقــاب تغییــرات خوارزمیــة البحــث والتوصیــة في الســنوات الأخیــرة، 

ــر  ــة "أکث ــرکات التقنی ــون ش ــو أن تک ــاحاً ه ــر إلح ــب الأکث کان الطل
ــار"  ــث الأخب ــات البحــث وب ــرات علی خوارزمی شــفافیة بشــأن التغیی

وهذه لیست مجرد قضیة تجاریة.

تذکــر الأبحــاث الأکادیمیــة الحدیثــة أن دور الــذکاء الاصطناعــي یغیــر 
ــه في  ــا ب ــا موثوقً ــدم إعلامً ــي أن تق ــاذا یعن ــفافیة. م ــی الش معن
ــة"  ــون "الآل ــد تک ــور، ق ــبة للجمه ــي؟ بالنس ــذکاء الاصطناع ــر ال عص
ــأن  ــي ب ــض یدع ــن البع ــا، لک ــك نظریً ــدو ذل ــا یب ــدر، ربم ــي المص ه
ــن  ــا م ــتواجه تحدیً ــة س ــلطة الصحاف ــة س ــي أن طبیع ــذا یعن ه
ــة"،  ــی "الآل ــؤولیة إل ــض المس ــت بع ــة إذا نقل ــك التقنی ــل تل داخ
ولهــذا الســبب أراد بعــض المشــارکین اتبــاع نهــج المصــدر المفتــوح 

التشارکي لتقییم الأعمال الداخلیة للتقنیات:

التطبیقــات  برمجــة  واجهــات  التقنیــة  شــرکات  (اقترحــت 
لتجربــة الــذکاء الاصطناعــي بتکلفــة منخفضــة، وهــذا أمــر یثیــر 
ــة  ــب في رؤی ــة، أرغ ــرکات الإعلامی ــن في الش ــام المبتکری اهتم
المتصلــة  وغیــر  المصــدر،  مفتوحــة  المشــاریع  مــن  المزیــد 

بالإنترنت والتي یمکن معالجتها والمساهمة فیها). 

ــة  ــا الحالی ــة وقضایاه ــل للصحاف ــا أفض ــارکون أن فهمً ــی المش ادع
سیکون موضع التقدیر.

(لدیهــم المــوارد لتحریــك البوصلــة في الاتجــاه الصحیــح، انظــر 
ــاء  ــون أخط ــا یرتکب ــم أیضً ــل، لکنه ــد1  وغوغ ــب ماین ــی دی إل
ــی أن  ــات والأخلاق، أتمن ــر بالبیان ــق الأم ــا یتعل ــیمة عندم جس

یأخــذوا بعــض قضایــا الصحافــة علی محمــل الجــد وأن یزودونــا 
بالخبــرة الملهمــة، والدعــم الهــادف لبحــث بعــض القضایــا 
ــات  ــع المنص ــد أن جمی ــات والأخلاق، أعتق ــول البیان ــارة ح المث
ــاکل  ــی المش ــر إل ــا، انظ ــذا أیضً ــن ه ــتفید م ــیة ستس الرئیس
ــة  ــر الصحاف ــی معایی ــون إل ــا یتطرق ــا عندم ــي یواجهونه الت

والنشر).

ــاش  ــر في النق ــجل فقی ــا س ــة له ــترکة، الصحاف ــکلة مش ــا مش إنه
بــأن  الصحافــة  ادعــت  لقــد  عملهــا،  کیفیــة  حــول  المفتــوح 
الشــفافیة قــد تســاوم علی اســتقلالها، وتباطــأت شــرکات التقنیــة 
ــة  ــن الناحی ــة م ــة حساس ــد أن القضی ــفافیة، وتؤک ــي الش في تبن
التجاریــة، وأن الکشــف عــن التعلیمــات البرمجیــة أو الخوارزمیــات قــد 
ــارکین  ــن المش ــة م ــالة العام ــن الرس ــریرة، لک ــات الش ــاعد الجه یس
ــه  ــدول أعمال ــز ج ــح یرک ــوار صری ــة لح ــاك حاج ــص في أن هن تتلخ
علی القضایــا الکبــرى، مثــل الأخلاق والسیاســة التحریریــة "بالإضافــة 

إلی قضایا الأعمال التجاریة".

(یمکــن لشــرکات التقنیــة المشــارکة في المناقشــات حــول 
کیفیــة تقلیــص التحیــز عنــد إنشــاء هــذه الأدوات، لا ســیما أنهــا 
الاصطناعــي،  الــذکاء  في  الــرواد  الباحثیــن  بعــض  توظــف 
وتتبنّــی العدیــد مــن الأدوات والأوراق التأسیســیة في هــذا 
المجــال، نتطلــع إلــی زیــادة مســتمرة في المحادثــات والتمویــل، 
فیســبوك  ومشــروع  غوغــل  أخبــار  مبــادرة  تفعــل  مثلمــا 
للصحافــة، وفي النهایــة یجــب أن تســفر هــذه المحادثــات عــن 

سیاسات وبروتوکولات أفضل). 

3.7 کیف یناقش الصحفیون أخلاقیات الذکاء الاصطناعي؟

الجــدل حــول الأخلاق وسیاســة التحریــر والــذکاء الاصطناعــي یجــب 
أن یکــون جــزءًا لا یتجــزأ مــن تطویــر المنتــج، ولا یقتصــر فقــط علی 

معالجة النتائج.

یحتــاج الصحفیــون إلــی الکفــاءة التقنیــة الکافیــة، حتــی لا یترکــوا 
ــذا  ــن ه ــب أن یتضم ــن. ویج ــن1  أو التقنیی ــاش للمطوری ــذا النق ه
ــول  ــاش ح ــاج النق ــتخدم، ویحت ــر المس ــة نظ ــا وجه ــاش دائمً النق
ــا في  ــع -بم ــي الأوس ــر الاجتماع ــر في التأثی ــر النظ الأخلاق والتحری
ــا  ــدث عندم ــذ یح ــا أخ ــذا م ــي- ه ــذکاء الاصطناع ــد ال ــك فوائ ذل
ــن  ــت فاوندیش ــة The Knight Foundation ذي نای ــت مؤسس أطلق
مبــادرة الــذکاء الاصطناعــي والأخبــار المفتوحــة، لتحدیــد ومعالجــة 
هــذه القضایــا، کمــا أشــارت إجابــات المشــارکین في هــذا البحــث إلــی 

ترحیب غرف الأخبار بمناقشة هذه القضایا. 
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4.0 المستقبل أمامك، ماذا أنت فاعل؟

ــك  ــت لدی ــتقبل، إذا کان ــر في المس ــارکین التفکی ــن المش ــا م طلبن
ــي  ــذکاء الاصطناع ــب ال ــي جوان ــا ه ــتفعل؟ م ــاذا س ــوارد، فم الم
المفیــدة لمؤسســتك في المســتقبل؟ أردنــا أیضًــا معرفــة مــا الــذي 
قــد یســاعد علی تحقیــق ذلــك، وأخیــرًا طلبنــا منهــم التفکیــر في 
کیفیــة تغییــر المهنــة ککل، وکیــف یمکــن تغییــر طبیعــة الصحافــة 
نفســها، جمیــع المؤسســات الإخباریــة التــي اســتطلعنا رأیهــا کانــت 
ــزال  ــذا لای ــي، ل ــذکاء الاصطناع ــي ال ــن  تبن ــة م ــل مختلف في مراح
المســتقبل حاضــراً نصــب أعیــن البعــض، بینمــا یــراه آخــرون خیــالاً 

علمیًا.

هناك ثلاثة مستویات من التفکیر المستقبلي:

•  المســتوى الأول: تحســین وتکــرار المنتجــات الحالیــة وفــرق 
التحریر.

•  المستوى الثاني: ابتکار متوسط المدى (من سنتین إلی خمس 
سنوات) لتطبیقات جدیدة.

•  المســتوى الثالــث: ابتــکار طویــل الأمــد وتجریــب مناهــج 
وهیاکل جدیدة تمامًا.

ینتمــي المشــارکون في الدراســة إلــی الأقســام التقنیــة والتحریریــة، 

الفصل الرابع
الذکاء الاصطناعي ومستقبل الصحافة

ــدى أقســام أخــرى مــن المؤسســة رؤى مختلفــة  لذلــك قــد یکــون ل
لما هو آت.

ــا یتجــه  التطــور المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي لیــس رســمًا بیانیً
ــم  ــل عال ــیة داخ ــات أساس ــاك نقاش ــزال هن ــة، لا ت ــا بسلاس تصاعدیً

الذکاء الاصطناعي حول أفضل السبل للمضي قدمًا.

تعتمــد الکثیــر مــن أبحــاث الــذکاء الاصطناعــي طویلــة المــدى حالیًــا 
علی فکــرة التعلــم العمیــق، لکــن بعــض علمــاء الحاســوب یؤکــدون 
ــاش  ــن النق ــوع م ــذا الن ــور. ه ــود التط ــی جم ــؤدي إل ــد ی ــك ق أن ذل

یتجاوز نطاق هذه الدراسة التي أثارت مخاوف أکثر إلحاحًا.

التحدیــات  الــذي یســاعدکم علی مواجهــة  مــا  عندمــا ســألنا 
ــن  ــأة أن العاملیْ ــت المفاج ــي؟ کان ــذکاء الاصطناع ــتقبلیة لل المس
الرئیســیْن اللذیــن ذکرهمــا المشــارکون لــم یکونــا مرتبطیْــن بشــکل 

مباشر بالتقنیة نفسها.

فقــد ذکــر 46% التدریــب والتعلیــم ومحــو الأمیــة في غرفــة الأخبــار، 
وأشار 43% إلی الحاجة إلی توظیف مهارات جدیدة.

کشــف بحثنــا عــن موضــوع مهــم آخــر غیــر تقنــي یتعلــق 
بالمســتقبل، وهــو إمکانیــة التعــاون بیــن غــرف الأخبــار والمؤسســات 
ــات  ــن الصناع ــم م ــی التعل ــة إل ــات، والحاج ــل الجامع ــرى، مث الأخ
الأخــرى وکیفیــة اســتخدامها للــذکاء الاصطناعــي، یصــر المشــارکون 
ــم  ــر في عال ــن أن تزده ــة یمک ــار علی أن الصحاف ــرف الأخب ــن غ م
ــا مــن التخلــف عــن  ــا حقیقیً ــذکاء الاصطناعــي، لکــن هنــاك خوفً ال

الرکب في أعقاب التطورات التقنیة.
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4.0 المستقبل أمامك، ماذا أنت فاعل؟

ــك  ــت لدی ــتقبل، إذا کان ــر في المس ــارکین التفکی ــن المش ــا م طلبن
ــي  ــذکاء الاصطناع ــب ال ــي جوان ــا ه ــتفعل؟ م ــاذا س ــوارد، فم الم
المفیــدة لمؤسســتك في المســتقبل؟ أردنــا أیضًــا معرفــة مــا الــذي 
قــد یســاعد علی تحقیــق ذلــك، وأخیــرًا طلبنــا منهــم التفکیــر في 
کیفیــة تغییــر المهنــة ککل، وکیــف یمکــن تغییــر طبیعــة الصحافــة 
نفســها، جمیــع المؤسســات الإخباریــة التــي اســتطلعنا رأیهــا کانــت 
ــزال  ــذا لای ــي، ل ــذکاء الاصطناع ــي ال ــن  تبن ــة م ــل مختلف في مراح
المســتقبل حاضــراً نصــب أعیــن البعــض، بینمــا یــراه آخــرون خیــالاً 

علمیًا.

هناك ثلاثة مستویات من التفکیر المستقبلي:

•  المســتوى الأول: تحســین وتکــرار المنتجــات الحالیــة وفــرق 
التحریر.

•  المستوى الثاني: ابتکار متوسط المدى (من سنتین إلی خمس 
سنوات) لتطبیقات جدیدة.

•  المســتوى الثالــث: ابتــکار طویــل الأمــد وتجریــب مناهــج 
وهیاکل جدیدة تمامًا.

ینتمــي المشــارکون في الدراســة إلــی الأقســام التقنیــة والتحریریــة، 

ــدى أقســام أخــرى مــن المؤسســة رؤى مختلفــة  لذلــك قــد یکــون ل
لما هو آت.

ــا یتجــه  التطــور المســتقبلي للــذکاء الاصطناعــي لیــس رســمًا بیانیً
ــم  ــل عال ــیة داخ ــات أساس ــاك نقاش ــزال هن ــة، لا ت ــا بسلاس تصاعدیً

الذکاء الاصطناعي حول أفضل السبل للمضي قدمًا.

تعتمــد الکثیــر مــن أبحــاث الــذکاء الاصطناعــي طویلــة المــدى حالیًــا 
علی فکــرة التعلــم العمیــق، لکــن بعــض علمــاء الحاســوب یؤکــدون 
ــاش  ــن النق ــوع م ــذا الن ــور. ه ــود التط ــی جم ــؤدي إل ــد ی ــك ق أن ذل

یتجاوز نطاق هذه الدراسة التي أثارت مخاوف أکثر إلحاحًا.

التحدیــات  الــذي یســاعدکم علی مواجهــة  مــا  عندمــا ســألنا 
ــن  ــأة أن العاملیْ ــت المفاج ــي؟ کان ــذکاء الاصطناع ــتقبلیة لل المس
الرئیســیْن اللذیــن ذکرهمــا المشــارکون لــم یکونــا مرتبطیْــن بشــکل 

مباشر بالتقنیة نفسها.

فقــد ذکــر 46% التدریــب والتعلیــم ومحــو الأمیــة في غرفــة الأخبــار، 
وأشار 43% إلی الحاجة إلی توظیف مهارات جدیدة.

کشــف بحثنــا عــن موضــوع مهــم آخــر غیــر تقنــي یتعلــق 
بالمســتقبل، وهــو إمکانیــة التعــاون بیــن غــرف الأخبــار والمؤسســات 
ــات  ــن الصناع ــم م ــی التعل ــة إل ــات، والحاج ــل الجامع ــرى، مث الأخ
الأخــرى وکیفیــة اســتخدامها للــذکاء الاصطناعــي، یصــر المشــارکون 
ــم  ــر في عال ــن أن تزده ــة یمک ــار علی أن الصحاف ــرف الأخب ــن غ م
ــا مــن التخلــف عــن  ــا حقیقیً ــذکاء الاصطناعــي، لکــن هنــاك خوفً ال

الرکب في أعقاب التطورات التقنیة.
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4.1 مستقبل الاستخدامات والإستراتیجیة 

ــات المســتقبلیة  ــم الرغب ــر شــیوعًا في قوائ ــة الأکث المجــالات الثلاث
لأدوات الذکاء الاصطناعي للمشارکین في البحث هي:

ــا  ــات وتصنیفه ــتخراج المعلوم ــي، واس ــم الآل ــن الوس ــد م •  المزی
(جمع الأخبار).

•  إنشاء محتوى آلي أفضل (إنتاج الأخبار).

ــة  ــرکات توصی ــور ومح ــیلات الجمه ــي علی تفض ــوى مبن •  محت
أفضل (توزیع الأخبار).

هنــاك اهتمــام قــوي بالــذکاء الاصطناعــي قــد یســاعد العلاقــة بیــن 
ــر  ــر، بطــرق أکث ــار والجماهی ــوى، أو غــرف الأخب ــار والمحت غــرف الأخب

دقة.

(في حالتنــا کشــرکة بــث أعتقــد أن التغییــر الجــذري لیــس دمــج 
ــوع  ــه ن ــار، ولکن ــة الأخب ــات غرف ــي في عملی ــذکاء الاصطناع ال
ــه  ــذي ننتج ــوى ال ــن المحت ــع بی ــي یجم ــذکاء الاصطناع ــن ال م
ــون  ــا وأن نک ــات جمهورن ــم طلب ــم تفه ــن المه ــا. م وجمهورن
ــاءً علی  ــات بن ــذه الطلب ــن ه ــوح ع ــر بوض ــن علی التعبی قادری
محتــوى أرشــیفنا، وعــدم الاعتمــاد في علاقتنــا بجمهورنــا علی 
ــا".  ــازون وغیرهم ــل وأم ــل "غوغ ــه، مث ــر عمل ــث وأط ــرف ثال ط

لکن هذا صعب في الوقت الحالي).

بالــذکاء  المدعومــة  الجدیــدة  العلاقــات  تتطلــب  مــا  غالبًــا 
الاصطناعــي، تغییــرات هیکلیــة في تقنیــات غــرف الأخبــار الأخــرى، 
لدمــج وتســهیل الــذکاء الاصطناعــي بشــکل صحیــح، وتحویــل 

الأخبــار علی المــدى  إلــی تطویــر غرفــة  الابتــکار في بدایتــه 
المتوسط أو حتی طویل الأجل.

(ســنعید بنــاء أنظمــة تقنیــة المعلومــات مــن الصفــر، وتغییــر 
جیل من المناصب الرئیسیة في إدارة غرفة الأخبار). 

ــة  ــالات فردی ــارج ح ــاطة خ ــده ببس ــد نج ــم ق ــوح العظی ــذا الطم ه
من غرف الأخبار.

ــا یمکنــه اســتیعاب حجــم هائــل مــن النصــوص  (ســأبني نظامً
ــة. لا  ــات عــن الشــؤون الجاریــة في شــکل محادث ــم إجاب وتقدی
توجــد مؤسســة إخباریــة لدیهــا المــوارد لإنجــاز ذلــك، ومجموعــة 
ــة جــدًا، بحیــث لا یمکــن  المقــالات المتاحــة مــن أي ناشــر قلیل

استخدامها لتدریب نظام للتعلم العمیق واسع النطاق).

لقــد ســئم بعــض المشــارکین مــن وتیــرة التغییــر وکانــوا مترددیــن 
في التفکیر بعمق في المستقبل.

(سنرکز أولاً علی فهم ما قمنا به حتی الآن).

ــاء  ــار، لبن ــة الأخب ــکل غرف ــر هی ــکارا لتغیی ــم أف ــدى معظمه ــن ل لک
الذکاء الاصطناعي وإدارته وتطویره.

کمــا رأینــا في الفصــل الثانــي، مــن الواضــح أن الإســتراتیجیة مهمــة، 
ــذکاء  ــر ال لکنهــا تتطــور رغــم الحواجــز الثقافیــة، والمعرفیــة لتطوی
الاصطناعــي، لقــد فُهــم التوظیــف علی أنــه قضیــة مــوارد رئیســیة 
ــر أدوات أو  ــوارد لتطوی ــادة الم ــدوم زی ــن ت ــن ل ــتقبل، لک في المس
ــذکاء  ــدرك لل ــف م ــي مختل ــکل تنظیم ــدون هی ــة ب ــات معین منتج

الاصطناعي: 

(امــتلاك القــدرة علی تجربــة المزیــد مــن التقنیــات والمنتجــات 
والأشــکال أمــر رائــع، لکــن دمــج هــذه الابتــکارات في المؤسســة 
ــي  ــر التنظیم ــض التغیی ــدون بع ــا ب ــدو صعبً ــد یب ــة ق الحالی

المهم).

الخطــوة الأولــی نحــو هــذا المســتقبل هــي فهــم کیفیــة الوصــول 
إلی هناك.

(سأســتثمر المــوارد في تحدیــد المکانــة التــي نطمــح للوصــول 
إلیهــا کشــرکة إعلامیــة ذات إرث قدیــم، وســنضع إســتراتیجیة 
تمکــن موظفینــا وإداراتنــا مــن تمهیــد الطریــق لتحقیــق 
طموحنــا، الوتیــرة الحالیــة للتطــور التقنــي لا تســمح بالخطــط 
التفصیلیــة، وبــدون فهــم الإمکانــات والحــدود فمــن المســتحیل 

وضع إستراتیجیة والقدرة علی المنافسة في المستقبل).

اقتــرح غالبیــة المشــارکین إنشــاء فریــق لتطویــر إســتراتیجیة 
ــات  ــد الأولوی ــع تحدی ــات، م ــي والبیان ــذکاء الاصطناع ــة لل متکامل
وتنفیذهــا بتمویــل مناســب، ربمــا لــم یکــن هــذا مفاجئًــا، لأن بعــض 
المشــارکین یعملــون بالفعــل في مثــل هــذه الفــرق، وفي حیــن أن 
ــاریع  ــل في مش ــا تعم ــا م ــة، وغالبً ــدات منفصل ــرق وح ــذه الف ه
محــددة، فــإن معظــم المشــارکین شــددوا علی ضــرورة الاندمــاج مــع 
تجریبیًــا،  نهجیــن:  المشــارکون  واقتــرح  الأکبــر،  التحریــر  غــرف 

ومتعدد التخصصات.
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4.1 مستقبل الاستخدامات والإستراتیجیة 

ــات المســتقبلیة  ــم الرغب ــر شــیوعًا في قوائ ــة الأکث المجــالات الثلاث
لأدوات الذکاء الاصطناعي للمشارکین في البحث هي:

ــا  ــات وتصنیفه ــتخراج المعلوم ــي، واس ــم الآل ــن الوس ــد م •  المزی
(جمع الأخبار).

•  إنشاء محتوى آلي أفضل (إنتاج الأخبار).

ــة  ــرکات توصی ــور ومح ــیلات الجمه ــي علی تفض ــوى مبن •  محت
أفضل (توزیع الأخبار).

هنــاك اهتمــام قــوي بالــذکاء الاصطناعــي قــد یســاعد العلاقــة بیــن 
ــر  ــر، بطــرق أکث ــار والجماهی ــوى، أو غــرف الأخب ــار والمحت غــرف الأخب

دقة.

(في حالتنــا کشــرکة بــث أعتقــد أن التغییــر الجــذري لیــس دمــج 
ــوع  ــه ن ــار، ولکن ــة الأخب ــات غرف ــي في عملی ــذکاء الاصطناع ال
ــه  ــذي ننتج ــوى ال ــن المحت ــع بی ــي یجم ــذکاء الاصطناع ــن ال م
ــون  ــا وأن نک ــات جمهورن ــم طلب ــم تفه ــن المه ــا. م وجمهورن
ــاءً علی  ــات بن ــذه الطلب ــن ه ــوح ع ــر بوض ــن علی التعبی قادری
محتــوى أرشــیفنا، وعــدم الاعتمــاد في علاقتنــا بجمهورنــا علی 
ــا".  ــازون وغیرهم ــل وأم ــل "غوغ ــه، مث ــر عمل ــث وأط ــرف ثال ط

لکن هذا صعب في الوقت الحالي).

بالــذکاء  المدعومــة  الجدیــدة  العلاقــات  تتطلــب  مــا  غالبًــا 
الاصطناعــي، تغییــرات هیکلیــة في تقنیــات غــرف الأخبــار الأخــرى، 
لدمــج وتســهیل الــذکاء الاصطناعــي بشــکل صحیــح، وتحویــل 

الأخبــار علی المــدى  إلــی تطویــر غرفــة  الابتــکار في بدایتــه 
المتوسط أو حتی طویل الأجل.

(ســنعید بنــاء أنظمــة تقنیــة المعلومــات مــن الصفــر، وتغییــر 
جیل من المناصب الرئیسیة في إدارة غرفة الأخبار). 

ــة  ــالات فردی ــارج ح ــاطة خ ــده ببس ــد نج ــم ق ــوح العظی ــذا الطم ه
من غرف الأخبار.

ــا یمکنــه اســتیعاب حجــم هائــل مــن النصــوص  (ســأبني نظامً
ــة. لا  ــات عــن الشــؤون الجاریــة في شــکل محادث ــم إجاب وتقدی
توجــد مؤسســة إخباریــة لدیهــا المــوارد لإنجــاز ذلــك، ومجموعــة 
ــة جــدًا، بحیــث لا یمکــن  المقــالات المتاحــة مــن أي ناشــر قلیل

استخدامها لتدریب نظام للتعلم العمیق واسع النطاق).

لقــد ســئم بعــض المشــارکین مــن وتیــرة التغییــر وکانــوا مترددیــن 
في التفکیر بعمق في المستقبل.

(سنرکز أولاً علی فهم ما قمنا به حتی الآن).

ــاء  ــار، لبن ــة الأخب ــکل غرف ــر هی ــکارا لتغیی ــم أف ــدى معظمه ــن ل لک
الذکاء الاصطناعي وإدارته وتطویره.

کمــا رأینــا في الفصــل الثانــي، مــن الواضــح أن الإســتراتیجیة مهمــة، 
ــذکاء  ــر ال لکنهــا تتطــور رغــم الحواجــز الثقافیــة، والمعرفیــة لتطوی
الاصطناعــي، لقــد فُهــم التوظیــف علی أنــه قضیــة مــوارد رئیســیة 
ــر أدوات أو  ــوارد لتطوی ــادة الم ــدوم زی ــن ت ــن ل ــتقبل، لک في المس
ــذکاء  ــدرك لل ــف م ــي مختل ــکل تنظیم ــدون هی ــة ب ــات معین منتج

الاصطناعي: 

(امــتلاك القــدرة علی تجربــة المزیــد مــن التقنیــات والمنتجــات 
والأشــکال أمــر رائــع، لکــن دمــج هــذه الابتــکارات في المؤسســة 
ــي  ــر التنظیم ــض التغیی ــدون بع ــا ب ــدو صعبً ــد یب ــة ق الحالی

المهم).

الخطــوة الأولــی نحــو هــذا المســتقبل هــي فهــم کیفیــة الوصــول 
إلی هناك.

(سأســتثمر المــوارد في تحدیــد المکانــة التــي نطمــح للوصــول 
إلیهــا کشــرکة إعلامیــة ذات إرث قدیــم، وســنضع إســتراتیجیة 
تمکــن موظفینــا وإداراتنــا مــن تمهیــد الطریــق لتحقیــق 
طموحنــا، الوتیــرة الحالیــة للتطــور التقنــي لا تســمح بالخطــط 
التفصیلیــة، وبــدون فهــم الإمکانــات والحــدود فمــن المســتحیل 

وضع إستراتیجیة والقدرة علی المنافسة في المستقبل).

اقتــرح غالبیــة المشــارکین إنشــاء فریــق لتطویــر إســتراتیجیة 
ــات  ــد الأولوی ــع تحدی ــات، م ــي والبیان ــذکاء الاصطناع ــة لل متکامل
وتنفیذهــا بتمویــل مناســب، ربمــا لــم یکــن هــذا مفاجئًــا، لأن بعــض 
المشــارکین یعملــون بالفعــل في مثــل هــذه الفــرق، وفي حیــن أن 
ــاریع  ــل في مش ــا تعم ــا م ــة، وغالبً ــدات منفصل ــرق وح ــذه الف ه
محــددة، فــإن معظــم المشــارکین شــددوا علی ضــرورة الاندمــاج مــع 
تجریبیًــا،  نهجیــن:  المشــارکون  واقتــرح  الأکبــر،  التحریــر  غــرف 

ومتعدد التخصصات.
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4.1 مستقبل الاستخدامات والإستراتیجیة 

ــات المســتقبلیة  ــم الرغب ــر شــیوعًا في قوائ ــة الأکث المجــالات الثلاث
لأدوات الذکاء الاصطناعي للمشارکین في البحث هي:

ــا  ــات وتصنیفه ــتخراج المعلوم ــي، واس ــم الآل ــن الوس ــد م •  المزی
(جمع الأخبار).

•  إنشاء محتوى آلي أفضل (إنتاج الأخبار).

ــة  ــرکات توصی ــور ومح ــیلات الجمه ــي علی تفض ــوى مبن •  محت
أفضل (توزیع الأخبار).

هنــاك اهتمــام قــوي بالــذکاء الاصطناعــي قــد یســاعد العلاقــة بیــن 
ــر  ــر، بطــرق أکث ــار والجماهی ــوى، أو غــرف الأخب ــار والمحت غــرف الأخب

دقة.

(في حالتنــا کشــرکة بــث أعتقــد أن التغییــر الجــذري لیــس دمــج 
ــوع  ــه ن ــار، ولکن ــة الأخب ــات غرف ــي في عملی ــذکاء الاصطناع ال
ــه  ــذي ننتج ــوى ال ــن المحت ــع بی ــي یجم ــذکاء الاصطناع ــن ال م
ــون  ــا وأن نک ــات جمهورن ــم طلب ــم تفه ــن المه ــا. م وجمهورن
ــاءً علی  ــات بن ــذه الطلب ــن ه ــوح ع ــر بوض ــن علی التعبی قادری
محتــوى أرشــیفنا، وعــدم الاعتمــاد في علاقتنــا بجمهورنــا علی 
ــا".  ــازون وغیرهم ــل وأم ــل "غوغ ــه، مث ــر عمل ــث وأط ــرف ثال ط

لکن هذا صعب في الوقت الحالي).

بالــذکاء  المدعومــة  الجدیــدة  العلاقــات  تتطلــب  مــا  غالبًــا 
الاصطناعــي، تغییــرات هیکلیــة في تقنیــات غــرف الأخبــار الأخــرى، 
لدمــج وتســهیل الــذکاء الاصطناعــي بشــکل صحیــح، وتحویــل 

الأخبــار علی المــدى  إلــی تطویــر غرفــة  الابتــکار في بدایتــه 
المتوسط أو حتی طویل الأجل.

(ســنعید بنــاء أنظمــة تقنیــة المعلومــات مــن الصفــر، وتغییــر 
جیل من المناصب الرئیسیة في إدارة غرفة الأخبار). 

ــة  ــالات فردی ــارج ح ــاطة خ ــده ببس ــد نج ــم ق ــوح العظی ــذا الطم ه
من غرف الأخبار.

ــا یمکنــه اســتیعاب حجــم هائــل مــن النصــوص  (ســأبني نظامً
ــة. لا  ــات عــن الشــؤون الجاریــة في شــکل محادث ــم إجاب وتقدی
توجــد مؤسســة إخباریــة لدیهــا المــوارد لإنجــاز ذلــك، ومجموعــة 
ــة جــدًا، بحیــث لا یمکــن  المقــالات المتاحــة مــن أي ناشــر قلیل

استخدامها لتدریب نظام للتعلم العمیق واسع النطاق).

لقــد ســئم بعــض المشــارکین مــن وتیــرة التغییــر وکانــوا مترددیــن 
في التفکیر بعمق في المستقبل.

(سنرکز أولاً علی فهم ما قمنا به حتی الآن).

ــاء  ــار، لبن ــة الأخب ــکل غرف ــر هی ــکارا لتغیی ــم أف ــدى معظمه ــن ل لک
الذکاء الاصطناعي وإدارته وتطویره.

کمــا رأینــا في الفصــل الثانــي، مــن الواضــح أن الإســتراتیجیة مهمــة، 
ــذکاء  ــر ال لکنهــا تتطــور رغــم الحواجــز الثقافیــة، والمعرفیــة لتطوی
الاصطناعــي، لقــد فُهــم التوظیــف علی أنــه قضیــة مــوارد رئیســیة 
ــر أدوات أو  ــوارد لتطوی ــادة الم ــدوم زی ــن ت ــن ل ــتقبل، لک في المس
ــذکاء  ــدرك لل ــف م ــي مختل ــکل تنظیم ــدون هی ــة ب ــات معین منتج

الاصطناعي: 

(امــتلاك القــدرة علی تجربــة المزیــد مــن التقنیــات والمنتجــات 
والأشــکال أمــر رائــع، لکــن دمــج هــذه الابتــکارات في المؤسســة 
ــي  ــر التنظیم ــض التغیی ــدون بع ــا ب ــدو صعبً ــد یب ــة ق الحالی

المهم).

الخطــوة الأولــی نحــو هــذا المســتقبل هــي فهــم کیفیــة الوصــول 
إلی هناك.

(سأســتثمر المــوارد في تحدیــد المکانــة التــي نطمــح للوصــول 
إلیهــا کشــرکة إعلامیــة ذات إرث قدیــم، وســنضع إســتراتیجیة 
تمکــن موظفینــا وإداراتنــا مــن تمهیــد الطریــق لتحقیــق 
طموحنــا، الوتیــرة الحالیــة للتطــور التقنــي لا تســمح بالخطــط 
التفصیلیــة، وبــدون فهــم الإمکانــات والحــدود فمــن المســتحیل 

وضع إستراتیجیة والقدرة علی المنافسة في المستقبل).

اقتــرح غالبیــة المشــارکین إنشــاء فریــق لتطویــر إســتراتیجیة 
ــات  ــد الأولوی ــع تحدی ــات، م ــي والبیان ــذکاء الاصطناع ــة لل متکامل
وتنفیذهــا بتمویــل مناســب، ربمــا لــم یکــن هــذا مفاجئًــا، لأن بعــض 
المشــارکین یعملــون بالفعــل في مثــل هــذه الفــرق، وفي حیــن أن 
ــاریع  ــل في مش ــا تعم ــا م ــة، وغالبً ــدات منفصل ــرق وح ــذه الف ه
محــددة، فــإن معظــم المشــارکین شــددوا علی ضــرورة الاندمــاج مــع 
تجریبیًــا،  نهجیــن:  المشــارکون  واقتــرح  الأکبــر،  التحریــر  غــرف 

ومتعدد التخصصات.
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into a medium or even long-term newsroom development:

We would rebuild the IT systems from scratch 
and a generation change at key positions in the  
newsroom management. 

This kind of grander ambition may simply be beyond  
individual newsrooms:

I would build a system that can ingest gigabytes of text and 
answer questions about current a�airs, in a conversational 
format. No news organisation has the resources to do it, and the 
corpus of available articles from any one publisher is too small to 
be used to train a big deep-learning system in any case. 

think big about the future:

We will focus first on understanding what we have  
already done. 

But most had ideas for newsroom structural change to build, manage 

resources to develop particular tools or products will not be sustainable 

Having the ability to experiment much more on technologies, 
products and formats would be great, but integrating those 
innovations into the existing organization would be di�cult 
without (probably) some significant organizational change. 
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ــة  ــالات فردی ــارج ح ــاطة خ ــده ببس ــد نج ــم ق ــوح العظی ــذا الطم ه
من غرف الأخبار.

ــا یمکنــه اســتیعاب حجــم هائــل مــن النصــوص  (ســأبني نظامً
ــة. لا  ــات عــن الشــؤون الجاریــة في شــکل محادث ــم إجاب وتقدی
توجــد مؤسســة إخباریــة لدیهــا المــوارد لإنجــاز ذلــك، ومجموعــة 
ــة جــدًا، بحیــث لا یمکــن  المقــالات المتاحــة مــن أي ناشــر قلیل

استخدامها لتدریب نظام للتعلم العمیق واسع النطاق).

لقــد ســئم بعــض المشــارکین مــن وتیــرة التغییــر وکانــوا مترددیــن 
في التفکیر بعمق في المستقبل.

(سنرکز أولاً علی فهم ما قمنا به حتی الآن).

ــاء  ــار، لبن ــة الأخب ــکل غرف ــر هی ــکارا لتغیی ــم أف ــدى معظمه ــن ل لک
الذکاء الاصطناعي وإدارته وتطویره.

کمــا رأینــا في الفصــل الثانــي، مــن الواضــح أن الإســتراتیجیة مهمــة، 
ــذکاء  ــر ال لکنهــا تتطــور رغــم الحواجــز الثقافیــة، والمعرفیــة لتطوی
الاصطناعــي، لقــد فُهــم التوظیــف علی أنــه قضیــة مــوارد رئیســیة 
ــر أدوات أو  ــوارد لتطوی ــادة الم ــدوم زی ــن ت ــن ل ــتقبل، لک في المس
ــذکاء  ــدرك لل ــف م ــي مختل ــکل تنظیم ــدون هی ــة ب ــات معین منتج

الاصطناعي: 

(امــتلاك القــدرة علی تجربــة المزیــد مــن التقنیــات والمنتجــات 
والأشــکال أمــر رائــع، لکــن دمــج هــذه الابتــکارات في المؤسســة 
ــي  ــر التنظیم ــض التغیی ــدون بع ــا ب ــدو صعبً ــد یب ــة ق الحالی

المهم).

الخطــوة الأولــی نحــو هــذا المســتقبل هــي فهــم کیفیــة الوصــول 
إلی هناك.

(سأســتثمر المــوارد في تحدیــد المکانــة التــي نطمــح للوصــول 
إلیهــا کشــرکة إعلامیــة ذات إرث قدیــم، وســنضع إســتراتیجیة 
تمکــن موظفینــا وإداراتنــا مــن تمهیــد الطریــق لتحقیــق 
طموحنــا، الوتیــرة الحالیــة للتطــور التقنــي لا تســمح بالخطــط 
التفصیلیــة، وبــدون فهــم الإمکانــات والحــدود فمــن المســتحیل 

وضع إستراتیجیة والقدرة علی المنافسة في المستقبل).

اقتــرح غالبیــة المشــارکین إنشــاء فریــق لتطویــر إســتراتیجیة 
ــات  ــد الأولوی ــع تحدی ــات، م ــي والبیان ــذکاء الاصطناع ــة لل متکامل
وتنفیذهــا بتمویــل مناســب، ربمــا لــم یکــن هــذا مفاجئًــا، لأن بعــض 
المشــارکین یعملــون بالفعــل في مثــل هــذه الفــرق، وفي حیــن أن 
ــاریع  ــل في مش ــا تعم ــا م ــة، وغالبً ــدات منفصل ــرق وح ــذه الف ه
محــددة، فــإن معظــم المشــارکین شــددوا علی ضــرورة الاندمــاج مــع 
تجریبیًــا،  نهجیــن:  المشــارکون  واقتــرح  الأکبــر،  التحریــر  غــرف 

ومتعدد التخصصات.
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into a medium or even long-term newsroom development:

We would rebuild the IT systems from scratch 
and a generation change at key positions in the  
newsroom management. 

This kind of grander ambition may simply be beyond  
individual newsrooms:

I would build a system that can ingest gigabytes of text and 
answer questions about current a�airs, in a conversational 
format. No news organisation has the resources to do it, and the 
corpus of available articles from any one publisher is too small to 
be used to train a big deep-learning system in any case. 

think big about the future:

We will focus first on understanding what we have  
already done. 

But most had ideas for newsroom structural change to build, manage 

resources to develop particular tools or products will not be sustainable 

Having the ability to experiment much more on technologies, 
products and formats would be great, but integrating those 
innovations into the existing organization would be di�cult 
without (probably) some significant organizational change. 

71 72

ــة  ــالات فردی ــارج ح ــاطة خ ــده ببس ــد نج ــم ق ــوح العظی ــذا الطم ه
من غرف الأخبار.

ــا یمکنــه اســتیعاب حجــم هائــل مــن النصــوص  (ســأبني نظامً
ــة. لا  ــات عــن الشــؤون الجاریــة في شــکل محادث ــم إجاب وتقدی
توجــد مؤسســة إخباریــة لدیهــا المــوارد لإنجــاز ذلــك، ومجموعــة 
ــة جــدًا، بحیــث لا یمکــن  المقــالات المتاحــة مــن أي ناشــر قلیل

استخدامها لتدریب نظام للتعلم العمیق واسع النطاق).

لقــد ســئم بعــض المشــارکین مــن وتیــرة التغییــر وکانــوا مترددیــن 
في التفکیر بعمق في المستقبل.

(سنرکز أولاً علی فهم ما قمنا به حتی الآن).

ــاء  ــار، لبن ــة الأخب ــکل غرف ــر هی ــکارا لتغیی ــم أف ــدى معظمه ــن ل لک
الذکاء الاصطناعي وإدارته وتطویره.

کمــا رأینــا في الفصــل الثانــي، مــن الواضــح أن الإســتراتیجیة مهمــة، 
ــذکاء  ــر ال لکنهــا تتطــور رغــم الحواجــز الثقافیــة، والمعرفیــة لتطوی
الاصطناعــي، لقــد فُهــم التوظیــف علی أنــه قضیــة مــوارد رئیســیة 
ــر أدوات أو  ــوارد لتطوی ــادة الم ــدوم زی ــن ت ــن ل ــتقبل، لک في المس
ــذکاء  ــدرك لل ــف م ــي مختل ــکل تنظیم ــدون هی ــة ب ــات معین منتج

الاصطناعي: 

(امــتلاك القــدرة علی تجربــة المزیــد مــن التقنیــات والمنتجــات 
والأشــکال أمــر رائــع، لکــن دمــج هــذه الابتــکارات في المؤسســة 
ــي  ــر التنظیم ــض التغیی ــدون بع ــا ب ــدو صعبً ــد یب ــة ق الحالی

المهم).

الخطــوة الأولــی نحــو هــذا المســتقبل هــي فهــم کیفیــة الوصــول 
إلی هناك.

(سأســتثمر المــوارد في تحدیــد المکانــة التــي نطمــح للوصــول 
إلیهــا کشــرکة إعلامیــة ذات إرث قدیــم، وســنضع إســتراتیجیة 
تمکــن موظفینــا وإداراتنــا مــن تمهیــد الطریــق لتحقیــق 
طموحنــا، الوتیــرة الحالیــة للتطــور التقنــي لا تســمح بالخطــط 
التفصیلیــة، وبــدون فهــم الإمکانــات والحــدود فمــن المســتحیل 

وضع إستراتیجیة والقدرة علی المنافسة في المستقبل).

اقتــرح غالبیــة المشــارکین إنشــاء فریــق لتطویــر إســتراتیجیة 
ــات  ــد الأولوی ــع تحدی ــات، م ــي والبیان ــذکاء الاصطناع ــة لل متکامل
وتنفیذهــا بتمویــل مناســب، ربمــا لــم یکــن هــذا مفاجئًــا، لأن بعــض 
المشــارکین یعملــون بالفعــل في مثــل هــذه الفــرق، وفي حیــن أن 
ــاریع  ــل في مش ــا تعم ــا م ــة، وغالبً ــدات منفصل ــرق وح ــذه الف ه
محــددة، فــإن معظــم المشــارکین شــددوا علی ضــرورة الاندمــاج مــع 
تجریبیًــا،  نهجیــن:  المشــارکون  واقتــرح  الأکبــر،  التحریــر  غــرف 

ومتعدد التخصصات.
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أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 

120

الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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تحلیل البیانات Data analytic التحلیل في الأساس مجرد عد الإجراءات والأحداث الرقمیة، واستخلاص النتائج، وبمعنی 
آخر تحلیل البیانات هو السعي للحصول علی تفسیر البیانات الخام، باستخدام أنظمة الحاسوب المتخصصة. تعمل هذه 

الأنظمة علی تحویل البیانات وترتیبها، ووضع نماذج لها لاستخلاص النتائج. یمکن أن تکشف تقنیات تحلیل البیانات عن 
الاتجاهات والمقاییس التي تضیع في زحام کمیة المعلومات الهائلة، قوة الحوسبة المتزایدة وقدرات التحلیل الآلي تعمل 

علی توسیع حجم مجموعات البیانات التي یسمیها الخبراء بـ "البیانات الضخمة." 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



into a medium or even long-term newsroom development:

We would rebuild the IT systems from scratch 
and a generation change at key positions in the  
newsroom management. 

This kind of grander ambition may simply be beyond  
individual newsrooms:

I would build a system that can ingest gigabytes of text and 
answer questions about current a�airs, in a conversational 
format. No news organisation has the resources to do it, and the 
corpus of available articles from any one publisher is too small to 
be used to train a big deep-learning system in any case. 

think big about the future:

We will focus first on understanding what we have  
already done. 

But most had ideas for newsroom structural change to build, manage 

resources to develop particular tools or products will not be sustainable 

Having the ability to experiment much more on technologies, 
products and formats would be great, but integrating those 
innovations into the existing organization would be di�cult 
without (probably) some significant organizational change. 
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أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



into a medium or even long-term newsroom development:

We would rebuild the IT systems from scratch 
and a generation change at key positions in the  
newsroom management. 

This kind of grander ambition may simply be beyond  
individual newsrooms:

I would build a system that can ingest gigabytes of text and 
answer questions about current a�airs, in a conversational 
format. No news organisation has the resources to do it, and the 
corpus of available articles from any one publisher is too small to 
be used to train a big deep-learning system in any case. 

think big about the future:

We will focus first on understanding what we have  
already done. 

But most had ideas for newsroom structural change to build, manage 

resources to develop particular tools or products will not be sustainable 

Having the ability to experiment much more on technologies, 
products and formats would be great, but integrating those 
innovations into the existing organization would be di�cult 
without (probably) some significant organizational change. 
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أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟



أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

subject literacy and the ability to reflect on how that relates to their 

All journalists don’t need to suddenly know how to write code, 
but they should want an understanding of the basic tools needed 
to navigate the brave new world. That means building core 
competencies around math, data and computer science. With 
some automation projects, you are often trying to codify news 
experience and judgement. That requires journalists to think in 
a structured way about why they make certain types of decisions, 
so the machine can learn. 

 
 

for action:

I think that training should focus on experiment ideas with 
small teams composed of people from di�erent fields. It would help 
communicate each others ideas that could have a great impact in 
the future. 

 
career development:

Those who have no prior training in computational 
journalism need to have basic training. That also includes basic 
training on data scraping techniques. Those with more 
understanding need more training on ways to apply deep 
learning or machine learning on real life stories. 

management throughout the news organisation. 
Not just to improve their systems but to foster 
learning from other places about how the 
newsroom needs to adapt strategically:
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ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 

الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:
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(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟

This vision of the future would entail a re-thinking of journalism as a 
practice and the structure of the industry:

We will all have to define much more strongly what we stand for, 
what our mission is and what tasks we can assign to systems. If we 
do not cooperate more closely, developments in AI could increase 
concentration, as smaller media houses cannot a�ord their own 
projects in this area. 

The news media is no longer just competing amongst itself: 

It’s about finding our place and our usefulness in a world where 
most competitors are out of the press and have far more resources 
than the information industry. 

As AI becomes more central to the discovery, production and 
distribution of news and information, a key question is the role of 
traditional - and resource-strapped - newsrooms in that ecosystem. 
Will they even have the tools to compete? Will they provide ‘artisanal’ 
content as feedstock for larger organizations to use in AI-driven 
news engines? What parts of the news ecosystem will remain the 
domain of newsrooms? 

 

connected, they offer opportunities to channel new forms of journalism in 

while at the Associated Press such as using sensors 
to gather data for journalism that open up new 

and noise from entertainment and political venues 
to identify the most popular songs at a concert, or 
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الصحافة المنظمة Structured journalism تعرف أیضا بصحافة قواعد البیانات، هي مبدأ في إدارة المعلومات حیث یتم 
تنظیم المحتوى الإخباري حول أجزاء منظمة من البیانات، عکس القصص الإخباریة، وهي شکل جدید للسرد القصصي یکسر 

النمط القصصي العادي.
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أولا- التجریبي:

ــي،  ــذکاء الاصطناع ــة ال ــه تجرب ــرًا مهمت ــا صغی ــأبني فریقً (س
ــیُطلب  ــص، س ــي متخص ــرر أو صحف ــی مح ــروع إل ــاج أي مش یحت
منهــم عــدم بنــاء منتجــات نهائیــة، ولکــن البــدء في تحدیــد 

المسارات الواعدة والمخاطر المحتملة).

(لقــد أنشــأت مختبــرًا داخلیًــا یضــم فریقًــا أساســیًا مــن خبــراء 
قســم  کل  مــن  للــزملاء  ذلــك  ســمح  الاصطناعــي،  الــذکاء 
عملیاتهــم،  لتحلیــل  شــهرین  أو  شــهر  لمــدة  بالمشــارکة 
بالــذکاء  المدعــوم  للمحتــوى  قرائنــا  فهــم  واستکشــاف 
الاصطناعــي، واختبــار أدوات جدیــدة، أو ابتــکار أدوات أخــرى 

بأنفسهم).

ثانیًا- متعدد التخصصات:

ــب  ــز علی جان ــر یرک ــق صغی ــی فری ــنحتاج إل ــا س ــد أنن (أعتق
أوســع، مثــل التشــغیل الآلــي والتعزیــز، یجــب ألا یتألــف الفریــق 
ــاء  ــن علم ــا م ــا أیضً ــط، وإنم ــن فق ــن والمطوری ــن الصحفیی م
الاجتمــاع والمصممیــن، لا ینبغــي أیضًــا أن یکــون الفریــق مقیــدا 
بغرفــة الأخبــار، بــل یجــب أن یکــون جســرًا بیــن مختلــف أقســام 
الشــرکة، لذلــك لا ینبغــي أن تتقوقــع المــوارد والمعرفــة داخــل 
قســم واحــد أو إدارة واحــدة فهنــاك مــا هــو أکبــر في الصحیفــة 

من غرفة الأخبار).

(أود إنشــاء فریــق جانبــي یضــم مــا بیــن 15 و20 صحفیًــا 
ــم  ــن في تصمی ــا المصممی ــا متخصصً ــو" وفریقً ــوص وفیدی "نص
"واجهــة المســتخدم، تجربــة المســتخدم، ملکیــة المنتــج، 

ــق  ــس فری ــن، ورئی ــة مطوری ــة" وثلاث ــم حرک ــك، ومصم غرافی
ــن  ــة م ــروع، وأربع ــن للمش ــن، ومدیریْ ــورًا أو اثنی ــي، ومط تقن
محللــي البیانــات، ومحلــل أداء، ومدیــرًا عامًــا. ســیخصص لهــذا 
ــا  ــن جمهورن ــی 5% م ــة إل ــوب، بالإضاف ــم المطل ــق الدع الفری
کمتطوعیــن، وســتکون لــه خریطــة طریــق معتمــدة علی مؤشــر 

أداء رئیسي وأولویات محددة. وسیکون مکانًا رائعًا للعمل).

4.2 أهمیة التعلیم والتدریب

أکبــر أمنیــة مســتقبلیة للمشــارکین هــي التعلــم العــام عــن الــذکاء 
الاصطناعــي والتــدرب الخــاص علیــه، ویُنظــر إلــی محــو الأمیــة في 
مجــال الــذکاء الاصطناعــي علی أنــه ضــروري في المؤسســات 
والأنظمــة  الأدوات  فهــم  وتطویــر  الثقافــة  لتغییــر  الإخباریــة 
ــة  ــي وإزال ــذکاء الاصطناع ــرح ال ــض أن ش ــد البع ــدة، ویعتق الجدی

الغموض عنه وسیلة لجعل الآخرین یستخدمونه. 

ــة  ــث في کیفی ــن نبح ــة، نح ــدید الأهمی ــر ش ــة أم ــو الأمی (مح
ــن  ــدءًا م ــيء، ب ــل في کل ش ــکل أفض ــا بش ــف صحفیین تثقی
ــن خلال  ــات، م ــم البیان ــی عل ــیة وحت ــة الأساس ــل البرمج مراح
خبرتنــا، کلمــا احتضنــت غرفــة الأخبــار التقنیــة وولــدت الأفــکار 
النتیجــة  کانــت  الاصطناعــي،  الــذکاء  لمشــاریع  والخبــرات 

أفضل).

یمکــن تقدیــم هــذا التدریــب مــن خلال دورة تدریبیــة عبــر الإنترنــت، 
ــر غرفــة  ــی تطوی ــا إل ــه یهــدف أیضً ــث، ولکن أو بواســطة طــرف ثال

الأخبار بأکملها، بما في ذلك التعلم الفردي.

التقنیــة  هــذه  عمــل  کیفیــة  علی  الأساســي  (التدریــب 
والاســتخدامات المحتملــة قــد یســاعد الأفــراد علی تحدیــد 
ــي  ــا، وبالتال ــي فقدناه ــرص الت ــاف الف ــتخدامات، واکتش الاس

إعادة اکتشاف تلك الفرص). 

ــه قــد  ــف محــددة، ولکن قــد یکــون التدریــب علی المهــارات لوظائ
یشــمل أیضًــا المعرفــة الضروریــة والتأسیســیة للصحافــة مثــل 

البرمجة:

ــذکاء الاصطناعــي،  ــا إلــی تدریــب محــدد علی ال (نحتــاج جمیعً
ــادرات لا  ــع المب ــق م ــکل وثی ــون بش ــن یعمل ــك الذی ــی أولئ حت
یفهمــون التقنیــة بشــکل کامــل، وبالتالــي لا یســتطیعون 
تصــور الاحتمــالات، ستســهم الکفــاءات الجدیــدة في غرفــة 
الأخبــار بمحــو الأمیــة في مجــال الــذکاء الاصطناعــي، وتحلیــل 
ــض  ــة المنخف ــتوى المعرف ــة ذات مس ــرق الفنی ــات1  للف البیان

بحلول الذکاء الاصطناعي).

الحاجــة إلــی التدریــب علی الــذکاء الاصطناعــي تکمــن في افتقــار 
فریــق التحریــر إلــی المعرفــة الکافیــة بالعلــوم والتقنیــة والهندســة 
ذلــك  ارتبــاط  کیفیــة  في  التفکیــر  عــن  وعجــزه  والریاضیــات، 

بالممارسات والمبادئ الصحفیة الحالیة:

ــة  ــة بکیفی ــة مفاجئ ــی معرف ــن إل ــع الصحفیی ــاج جمی (لا یحت
ــوا  ــم أن یرغب ــي علیه ــن ینبغ ــة، ولک ــات البرمج ــة تعلیم کتاب
ــم  في فهــم الأدوات الأساســیة اللازمــة للإبحــار في هــذا العال

الجدیــد الجــريء، وهــذا یعنــي بنــاء مهــارات أساســیة في 
الریاضیــات والبیانــات وعلــوم الحاســوب، غالبًــا مــا تحــاول 
بعــض مشــاریع التشــغیل الآلــي تقنیــن تجربــة الأخبــار والحکــم 
بطریقــة  التفکیــر  الصحفییــن  مــن  ذلــك  یتطلــب  علیهــا، 
ــرارات،  ــن الق ــة م ــا معین ــم أنواعً ــبب اتخاذه ــة في س منظم

حتی تتمکن الآلة من التعلم).

اقتــرح بعــض المشــارکین أن یتضمــن التدریــب علی الابتــکار عنصــرًا 
تجریبیًا بدلاً من مجرد تسلیم نماذج للعمل.

ــع  ــکار م ــة الأف ــز علی تجرب ــب أن یرک ــب یج ــد أن التدری (أعتق
ــك علی  ــاعدنا ذل ــات، یس ــف التخصص ــن مختل ــرة م ــرق صغی ف
دعــم التواصــل فیمــا بیننــا، وتبــادل الأفــکار التــي ســیکون لهــا 

تأثیر کبیر في المستقبل).

لجمیــع  ضروریًــا  یعتبــر  الاصطناعــي  الــذکاء  علی  التدریــب 
المشارکین کجزء من تطویر حیاتهم المهنیة.

(التدریــب الأساســي مطلــوب لأولئــك الذیــن لــم یتلقــوا تدریبًــا 
علی الصحافــة الحاســوبیة، إنهــم یحتاجــون إلــی تدریــب 
أساســي یتضمــن التــدرب علی أســالیب اســتخلاص البیانــات1 ، 
ویحتــاج أولئــك الذیــن یتمتعــون بفهــم ودرایــة بالتقنیــة إلــی 
ــق، أو  ــم العمی ــق التعل ــة تطبی ــب علی کیفی ــن التدری ــد م مزی

التعلم الآلي في قصص الحیاة الواقعیة).

ــة  ــة حیوی ــه معرف ــي علی أن ــذکاء الاصطناع ــم ال ــی فه ــر إل یُنظ
للإدارة في جمیــع أنحــاء المؤسســة الإخباریــة، لا لتحســین أنظمتهــم 

ــف  ــن أخــرى حــول کی ــن أماک ــم م ــز التعل ــا لتعزی فقــط، ولکــن أیضً
تحتاج غرفة الأخبار إلی التکیف إستراتیجیًا:

(زیــادة الوعــي: مــا هــو أحــدث مــا توصلــت إلیــه التقنیــة بیــن 
ــار في  ــرف الأخب ــدث في غ ــا یح ــم م ــف نفه ــین؟ کی المنافس
ــر الأدوار  ــة أن تغی ــذه التقنی ــن له ــف یمک ــرى؟ وکی ــن أخ أماک
ــدد  ــك وح ــع کل ذل ــا؟ اجم ــار لدین ــة الأخب ــة في غرف المختلف
ــع  ــن، م ــتبدالنا نح ــا لا اس ــا ومخرجاتن ــادة أدائن ــن زی ــف یمک کی
ــد  ــي نعتق ــرى الت ــن الأخ ــة أو المه ــن المماثل ــی المه ــر إل النظ

أنها تعمل بشکل جید).

ــة  ــا الأخلاقی ــة القضای ــث، معالج ــل الثال ــا في الفص ــا رأین کم
یجــب أن تکــون مفهومــة للمســاعدة في معالجــة تحیــز الــذکاء 
ــة  ــع رؤی ــع وض ــرى، وم ــة الأخ ــاوف الأخلاقی ــي، والمخ الاصطناع
ــة  ــفافیة بطریق ــل الش ــن أن تعم ــا یمک ــذه القضای ــل له أفض

منهجیة. 

تغــذي  التــي  والمتغیــرات  للمــدخلات  أساســي  (فهــم 
ــع  ــا م ــات علیه ــد التعلیق ــز، ورص ــل التحی ــات لتقلی الخوارزمی
تکــرار ذلــك، وإجــراء مناقشــة مفتوحــة وشــفافة حــول فقاعــات 
ــذکاء  ــادرات ال ــن مب ــة ع ــئلة والأجوب ــة والأخلاق، والأس التصفی
الاصطناعــي في غــرف الأخبــار أو المنتدیــات الأخــرى، کلهــا 
مجموعــة متطلبــات لاختبــار القــدرات التحریریــة المختلفــة عبــر 
لعــرض  والمشــترکین)  (المراســلین  مثــل  متعــددة،  أقســام 

المیزات الجدیدة وتقدیم التعلیقات).

ــی أنظمــة لجمــع  ــار إل ــاج غــرف الأخب ــب، تحت ــی التدری بالإضافــة إل
المعلومات باستمرار عن اتجاهات التغییر التقني.

(یحتــاج الصحفیــون وغــرف الأخبــار مزیــدًا مــن المناقشــة 
ــم  ــتغیر العال ــف س ــة، وکی ــات التقنی ــول اتجاه ــب ح والتدری
الــذي یعیشــون فیــه، والــدور الــذي قــد تلعبــه الأخبــار في هــذا 
العالــم، لا یتعلــق الأمــر هنــا بتعلــم تقنیــة معینــة أو مهــارات 
الــذکاء الاصطناعــي، بــل بفهــم وتیــرة التغییــر، ومــا هــو 

ممکن، وکیفیة مواکبة التطورات الحالیة).

ــن  ــيء ع ــة کل ش ــی معرف ــار إل ــة الأخب ــرد في غرف ــاج کل ف لا یحت
الــذکاء الاصطناعــي، لکــن بعــض الأشــخاص -علی الأقــل- یحتاجــون 
ــي،  ــامل والمنهج ــر الش ــورًا علی التأثی ــر تط ــة أکث ــرة عام ــی نظ إل

الذي یمکن أن تحدثه هذه التقنیات:

(أعتقــد أن أي شــخص یســتخدم الــذکاء الاصطناعــي في غرفــة 
ــیاء،  ــض الأش ــة أعلی ببع ــتوى معرف ــی مس ــاج إل ــار یحت الأخب
تحدیــد  الاصطناعــي؟  الــذکاء  نظــام  یعمــل  کیــف  مثــل، 
ــوذج،  ــم النم ــوذج، تقیی ــاء النم ــات، بن ــع البیان ــکلة، جم المش
الإنتــاج، التعلیقــات علی تعریــف المشــکلة، والتکــرار، إلــخ. 
ــوذج أو  ــاء النم ــا أن بن ــة مفاده ــرة خاطئ ــاك فک ــد أن هن أعتق
الأداة هــو الجــزء الصعــب، لکــن التعقیــد في الواقــع یکمــن في 
ــم  ــن المه ــه م ــا أن ــد أیضً ــم. أعتق ــف والتقیی ــي التعری مرحلت
فهــم مــا یفعلــه النظــام بالضبــط قبــل اتخــاذ قــرار تحریــري، مــا 
ــددة  ــیاء مح ــاك أش ــم هن ــدوده؟ ث ــي ح ــا ه ــوده وم ــي قی ه
ــر  ــخص الأکث ــاج الش ــي یحت ــم الت ــر التقیی ــل معایی ــرى مث أخ

مشارکة إلی معرفتها).

ــن  ــد م ــراء مزی ــي إج ــه لا ینبغ ــارکین أن ــن المش ــة م ــعرت أقلی ش
التدریــب والتعلیــم علی مســتوى عــالٍ في غرفــة الأخبــار، لقــد رأوا 

subject literacy and the ability to reflect on how that relates to their 

All journalists don’t need to suddenly know how to write code, 
but they should want an understanding of the basic tools needed 
to navigate the brave new world. That means building core 
competencies around math, data and computer science. With 
some automation projects, you are often trying to codify news 
experience and judgement. That requires journalists to think in 
a structured way about why they make certain types of decisions, 
so the machine can learn. 

 
 

for action:

I think that training should focus on experiment ideas with 
small teams composed of people from di�erent fields. It would help 
communicate each others ideas that could have a great impact in 
the future. 

 
career development:

Those who have no prior training in computational 
journalism need to have basic training. That also includes basic 
training on data scraping techniques. Those with more 
understanding need more training on ways to apply deep 
learning or machine learning on real life stories. 

management throughout the news organisation. 
Not just to improve their systems but to foster 
learning from other places about how the 
newsroom needs to adapt strategically:
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ــة  ــة تقنی ــب معرف ــاء أدوات لا تتطل ــي إنش ــن ه ــة التقنیی أن مهم
خاصة.

ــهولة،  ــون بس ــتخدمها الصحفی ــات یس ــات وخدم ــاء منتج (إنش
تقــع مســؤولیته علی عاتــق خبــراء التقنیــة، ویجــب تقدیمهــا 
الاســتخدام،  وســهلة  بدیهیــة  تکــون  عندمــا  للصحفییــن 
ــدرب علی أي  ــل الت ــیکون مث ــا س ــدرب علیه ــإن الت ــي ف وبالتال
تقنیــة أخــرى، الــذکاء الاصطناعــي یحتــاج لإزالــة الغمــوض عنــه 

فقط).

الــذکاء  نلاحــظ  لــن  صحیــح،  بشــکل  عملنــا  مارســنا  (إذا 
ــات  ــق البیان ــون فری ــد یک ــي، ق ــل الیوم ــي في العم الاصطناع

هو الاستثناء الوحید من ذلك، لأنه متمرس علیه بالفعل).

4.3 التعاون في غرفة الأخبار
اتســمت الصحافــة منــذ ظهورهــا بعقلیــة التنافــس بــدلاً مــن 
التعــاون، وأظهــر حمــاس المشــارکین في الدراســة أن التعــاون حــول 
ــة،  ــك العقلی ــر في تل ــول کبی ــی تح ــیر إل ــي یش ــذکاء الاصطناع ال

وحتی في کیفیة إنتاج الأخبار. 

ــة،  ــة متنوع ــات مهنی ــن خلفی ــة م ــارکین في الدراس ــم المش معظ
ــن  ــر م ــار أکب ــة الأخب ــل غرف ــاون داخ ــرة في التع ــم خب ــك لدیه لذل
غیرهــم، لکــن هــذا هــو الاتجــاه الحقیقــي في صناعــة الأخبــار الــذي 
تحرکــه التقنیــة، لکنــه أیضًــا اســتجابة للمتغیــرات في الســوق 
جمیــع  یتفــق  المهنــة.  أخلاقیــات  في  وحتــی  والمجتمــع، 
المشــارکین مــا عــدا قلــة منهــم علی ضــرورة التعــاون داخــل غرفــة 

الأخبار، لأنه شرط أساسي للتعاون مع العالم الخارجي.

4.4 التعاون مع الجامعات
ــاون  ــي تتع ــذکاء الاصطناع ــث في ال ــدرس وتبح ــي ت ــات الت الجامع
ــالات: 1-  ــة مج ــة في ثلاث ــات الإخباری ــع المؤسس ــد م ــکل متزای بش
والتطویــر.  البحــث  دعــم   -2 محــددة.  مشــاریع  في  التعــاون 

3-التدریب والتوظیف. 

ــك  ــور نی ــتاذ الدکت ــع الأس ــت م ــنطن بوس ــة واش ــت صحیف تعاون
ــر الصحافــة السیاســیة  ــر أبحــاث وتطوی ــوس، لإنشــاء مختب دیاکوبول
الحاســوبیة، رکــزت هــذه الشــراکة علی جزئیــة محــددة هــي "تجربــة 
ــات  ــود البیان ــم جه ــوبیة لدع ــة الحاس ــات وأدوات الصحاف الخوارزمی
ــات 2020". لکنــه نمــوذج  السیاســیة لواشــنطن بوســت قبــل انتخاب
ــن  ــا، م ــات معً ــار والجامع ــرف الأخب ــل غ ــرق لعم ــاد ط ــة إیج لکیفی

أجل المنفعة المتبادلة.

الأبحــاث  تمویــل  إلــی  الوصــول  بإمکانیــة  الجامعــات  تتمتــع 
الــذکاء  بعمــق  یفهمــون  الذیــن  المتخصصیــن  والباحثیــن 
الاصطناعــي، أو عملــوا غالبًــا مــع هــذه التقنیــة الجدیــدة في 
بدایتهــا، لــدى الجامعــات أطــر زمنیــة طویلــة الأجــل، ورغــم أن لدیهــا 
میزانیــة محــدودة، إلا إنهــا لا تخضــع لنفــس الضغــوط التجاریــة مثــل 
المؤسســات الإخباریــة، کمــا أن الجامعــات متحمســة لبنــاء علاقــات 
ــار الأفــکار والنمــاذج  ــرات واختب ــادل الخب ــة، لتب مــع ممارســي المهن
ــات  ــن للجامع ــي، ویمک ــا الحقیق ــا لعالمن ــات ملاءمته ــة وإثب الأولی

ربط المؤسسات الإخباریة بشرکاء آخرین مثل شرکات التقنیة.

ــن  ــن الجامعیی ــة للباحثی ــات الإخباری ــع المؤسس ــاون م ــح التع یمن
ــر  ــه یوف ــا أن ــة. کم ــرؤى المهنی ــات وال ــی البیان ــول إل ــة الوص إمکانی
الــذکاء  التدریبیــة في مجــال  الــدورات  للعدیــد مــن  مــدخلات 
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الــذکاء  باســتخدام  للابتــکار  الرئیســیة  العوائــق  (مــن 
الإخباریــة  للمؤسســات  المشــوش  الفهــم  الاصطناعــي 
لعملیاتهــا الداخلیــة وســیر عملهــا، مــن الصعــب معرفــة کیفیــة 
ــي  ــة الت ــا إلا المؤسس ــة لا تفهمه ــا عملی ــي لأنه ــغیل الآل التش
تنفذهــا، وتوضیــح هــذه العملیــات وکیفیــة ســیر العمــل نقطــة 

انطلاق جیدة للتعاون).

ــا للتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى،  ــذکاء الاصطناعــي فرصً ــر ال یوف
ــارکة  ــتقصائیة ومش ــة الاس ــر والصحاف ــث والتطوی ــمل البح ــد تش ق
ــا  ــل علی قضای ــی العم ــاون إل ــد التع ــد یمت ــب، وق ــات والتدری البیان

محددة مع مؤسسات إخباریة أخرى:

ــدة  ــن قاع ــبلاد، م ــاء ال ــع أنح ــار في جمی ــرف الأخب ــتفید غ (تس
الــذکاء  لأغــراض  التاریخیــة  للمقــالات  مرکزیــة  بیانــات 

الاصطناعي والتعلم الآلي).

الأکادیمیــة  والأوســاط  التقنیــة  أیضًــا شــرکات  التعــاون  یشــمل 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي. لقــد شــعر عــدد قلیــل مــن المشــارکین 
إمــا أنهــم کانــوا یتعاونــون فــعلاً وبدرجــة کافیــة، أو أنــه مــن المبکــر 

فعل ذلك، ولکن عموما هناك انفتاح علی العمل معًا.

المؤسســات  بیــن  جیــدًا  ســیکون  التعــاون  مــن  (المزیــد 
الإعلامیــة، بــل ومــع التخصصــات الأخــرى، مثــل علمــاء الاجتمــاع 
موحــد  نهــج  أنــه  کمــا  البیانــات.  تفعیــل  للمســاعدة في 

لأخلاقیات البیانات والذکاء الاصطناعي).

ــل  ــة. العم ــة الاقتصادی ــن الناحی ــالاً م ــاون فع ــون التع ــن أن یک یمک
الجماعي سیساعد مثلاً في تمویل البحث:

(التعــاون ســیکون مفیــدًا، لأن الناشــرین الفــرادى قــد لا یقــدرون 
ــات  ــر المنتج ــکار، وتطوی ــکل کافٍ في الابت ــتثمار بش علی الاس
ــار، أمــا  ــذکاء الاصطناعــي في الأخب ــن للاســتفادة مــن ال اللازمیْ
فــرق الابتــکار المجمعــة ذات الأهــداف الإســتراتیجیة الواضحــة، 
المتوافقــة مــع کل مؤسســة متعاونــة، فســتتمکن مــن البحــث 

والتطویر الأکثر تأثیرًا).

وســائل الإعلام الإخباریــة الحالیــة تنافســیة بشــکل لا یصــدق وتفخــر 
ــر  ــي الأکث ــرة ه ــات الصغی ــون المنظم ــا تک ــا م ــتقلالیتها. غالبً باس

انفتاحًا للتعاون لکنها تقترح فکرة وجود وسطاء لتسهیله.

ــا  ــع غالبً ــي تتمت ــة، الت ــار المتنافس ــرف الأخب ــب علی غ (یصع
بثقافــة اســتقلالیة قویــة، العمــل معًــا بشــکل وثیــق في 
معظــم الأحیــان، ومــن المفارقــات أن غــرف الأخبــار الصغــرى هــي 
التــي تتخلــی غالبًــا عــن ذلــك بســهولة أکبــر، مــا نحتاجــه هــو 
وســیط نزیــه مــن الأوســاط الأکادیمیــة، أو مــن المؤسســات غیــر 
ــراف  ــع کل الأط ــتطیعون جم ــن یس ــن الذی ــة، أو الممولی الربحی

حول طاولة واحدة، ووضع شروط للتعاون تناسب الجمیع).

التعاون له فوائد، ولکن له ثمن.

(نعتقــد أن التعــاون ضــروري للغایــة لنجــاح الــذکاء الاصطناعــي، 
لکــن التعــاون هــو عمــل في حــد ذاتــه، یتطلــب التنظیــم عبــر 
المناطــق الجغرافیــة والمؤسســات الغنیــة بالمــوارد. وإذا أردنــا 
بنــاء أدوات قابلــة للتطبیــق عالمیًــا، فعلینــا قبــول هــذه 

المقایضة).

ــا  ــذا فــإن التعــاون حــول القضای ــار متعــدد الجنســیات ل ــم الأخب عال
العالمیة أمر منطقي.

في  ســاخن  موضــوع  الحــدود  عبــر  الأخبــار  غــرف  (تعــاون 
الصحافــة، نــرى أمثلــة لذلــك ونرغــب في رؤیــة المزیــد في 
ــر  ــدود، وتغی ــر الح ــاد عاب ــل الفس ــر "مث ــة أکب ــات عالمی موضوع

المناخ، وغیرهما").

لقــد استشــهد المشــارکون مــن جمهوریــة التشــیك وهولنــدا والــدول 
ــاذج  ــة نم ــون بمثاب ــن أن تک ــاون یمک ــة للتع ــکندنافیة، بأمثل الاس

للمستقبل، وقد تکون مفیدة أیضًا في بلدان أخرى.

ــی  ــارك إل ــرس في الدنم ــیتد ب ــة أسوش ــب وکال ــعی مکت (یس
التعــاون في البرمجــة اللغویــة العصبیــة، لتحلیــل ووســم 
المحتــوى والعلامــات التجاریــة، مــع شــرکات الإعلام الدنمارکیــة، 

نأمل أن تکون هذه مجرد بدایة).

(في الــدول الاســکندنافیة، یمتنــع حــراس البوابــة عندمــا 
الــذکاء  حــول  والنتائــج  التقــدم  بمشــارکة  الأمــر  یتعلــق 
الحقیقیــة  المنافســة  أن  یعتقــد  الجمیــع  لأن  الاصطناعــي، 
تنتقــل مــن غــرف الأخبــار المنافســة، إلــی منصــات التقنیــة ذات 

التأثیر الکبیر).

ــا للتعــاون، وهــي الاتحــاد  ــي أنشــئت خصیصً ــات الت إحــدى المنظم
الدولــي للصحفییــن الاســتقصائیین  (ICIJ)  الــذي لــم یســاعد فقــط 
في تحقیــق بعــض التمیــز، في الصحافــة متعــددة الجنســیات مــن 
خلال أوراق بنمــا، بــل ویعمــل أیضــا کمســاعد في التدریــب والتعــاون، 
لقــد تعــاون الاتحــاد مــع ســتودیو کوارتــز للــذکاء الاصطناعــي، 
وجامعــة ســتانفورد، والعدیــد مــن المؤسســات الإخباریــة، کمــا شــکل 
ــة بشــکل مســتقل، قــادرة علی  ــالاً جیــدا کهیئــة وســیطة ممول مث

توفیر الموارد والخبرة للصحافة المرتبطة بالذکاء الاصطناعي.

الاصطناعــي والصحافــة، لا مفــر مــن الصراعــات الثقافیــة، وأي تعــاون 
یجــب أن یطــرح القضایــا الأکادیمیــة مثــل نشــر النتائــج والاعتبــارات 

الأخلاقیة. 

ــم  ــدى بعضه ــة ول ــذه الفرص ــأن ه ــن بش ــارکون إیجابیی کان المش
ــم  ــات التعلی ــع مؤسس ــمیة م ــر رس ــمیة أو غی ــراکات رس ــل ش بالفع

العالي:

(لدینــا برامــج تعمــل بشــکل وثیــق مــع طلاب علــوم الحاســوب 
لحــل المشــکلات أو إنشــاء الأدوات، لدینــا علاقــات متعــددة مــع 
ــاون  ــة، ونتع ــات الأکادیمی ــوب في المؤسس ــوم الحاس طلاب عل
ــي  ــال، نلتق ــبیل المث ــة علی س ــة الطبیعی ــة اللغ في معالج
أیضًــا بانتظــام مــع شــرکات التقنیــة الصغیــرة والشــرکات 
ــدة  ــات مفی ــذه العلاق ــاعدون وه ــا یس ــم جمیعً ــئة، إنه الناش

جدًا لنا).

مــن مزایــا التعــاون القــدرة علی العمــل في کل مــن القضایــا 
المهنیة والأخلاقیة، بطریقة متعددة التخصصات:

ــة،  ــرة المهنی ــة والخب ــرة التقنی ــن الخب ــط بی ــی الرب ــاج إل (نحت
وبهــذا نســهم في حــل المشــکلات الحقیقیــة، ونأمــل في 
ــات  ــات في قطاع ــر والأخلاقی ــول المخاط ــن ح ــف التقنیی تثقی

مختلفة).

یُنظــر إلــی العمــل مــع الجامعــات علی أنــه وســیلة للمســاعدة في 
تحسین فهمنا للصحافة والذکاء الاصطناعي عموماً.

(یجــب علی الجامعــات وکلیــات الصحافــة تحســین محــو الأمیــة 
بالــذکاء الاصطناعــي، وإزالــة الغمــوض عــن المفاهیــم، والقضــاء 

ــة  ــا للصحاف ــدًا أو منافسً ــکل تهدی ــة تش ــور أن التقنی علی تص
نفسها).

ــة  ــدة لتعویــض هیمن ــی الجامعــات علی أنهــا طریقــة جی یُنظــر إل
شرکات التقنیة العملاقة.

(یمکــن لهــذه المؤسســات التعلیمیــة أن تکــون بمثابــة حائــط 
صد محاید بین وسائل الإعلام وشرکات التقنیة).

في الســنوات الأخیــرة، أصبــح الصحفیــون بارعیــن في مناقشــة 
ــادل الأفــکار. استشــهد  ــز الابتــکار وتب ــاء شــبکات لتعزی عملهــم، وبن
التعــاون کمصــدر مهــم  مــن  النــوع  بهــذا  المشــارکین  بعــض 
للمعلومــات لتطویــر غرفــة الأخبــار، إلــی جانــب مصــادر أخــرى مثــل 

صناعة الإعلام. 

ــرى  ــرکات الأخ ــتخدام الش ــة اس ــول کیفی ــم ح ــوار منتظ ــراء ح إن إج
للــذکاء الاصطناعــي، بطریقــة إبداعیــة لحــل المشــکلات ومشــارکة 
أفضــل الممارســات، وکیفیــة مواجهــة التحدیــات، ســیکون أمــرا 

حصیفًا وعملیًا. 

ــر  ــج هــذا المســح ظهــور شــبکة غی ــت إحــدى نتائ ــع، کان في الواق
رســمیة مــن خبــراء غــرف الأخبــار، قــد تعمــل بمثابــة منصــة تســمح 

لهذا الحوار بالازدهار.

4.5 کیف سیغیر الذکاء الاصطناعي الصحافة؟

الــذکاء  الأخبــار  غــرف  تســتخدم  کیــف  التقریــر  هــذا  کشــف 
الاصطناعــي ومــا ترغــب بتحقیقــه مســتقبلاً، لقــد رأینــا تأثیــر ذلــك 
ــدة  ــات الجدی ــار، والعلاقــة مــع الجمهــور، والتحدی علی تدفــق الأخب

المثارة، مثل دور شرکات التقنیة والحاجة إلی التدریب.

ــذکاء  ــی اتجاهــات ال ولکــن کیــف ینظــر المشــارکون في الدراســة إل
المشــارکون في  یســتخدم  الطویــل؟  المــدى  الاصطناعــي علی 
الدراســة الــذکاء الاصطناعــي، ولــذا لــم یکــن مفاجئًــا أنهــم ینظــرون 

إلیه علی أنه سیعید تشکیل المستقبل: 

(لــم یعــد تبنــي الــذکاء الاصطناعــي اختیاریًــا، إنــه ســباق 
ــد  ــن ق ــم تک ــه إذا ل ــاق ب ــة للالتح ــاج کل مؤسس ــل، تحت طوی

فعلت ذلك بعد).

نعلــم مــن تاریــخ الإعلام أن التقنیــة قــد تکــون لهــا تأثیــرات 
سطحیة نسبیًا، وقد یکون التأثیر أعمق بکثیر:

(لطــالما أثــرت التقنیــة علی الصحافــة: الإنترنــت غیــر التوزیــع، 
الإنتاجیــة،  الحاســوب  أجهــزة  ثــم  الکاتبــة  الآلات  وحســنت 
وســعت المطبعــة نطــاق انتشــار الصحــف، أمــا التشــغیل الآلــي 
والــذکاء الاصطناعــي فغیــرا جمیــع جوانــب هــذه المهنــة وهــذا 

التوجه سیستمر).

رأى معظــم المشــارکین في الدراســة أن التأثیــر المســتقبلي للــذکاء 
الاصطناعــي هــو تأثیــر تدریجــي یعــزز الاتجاهــات الحالیــة في 
ــول  ــب تح ــتکون في قل ــا س ــة أنه ــد الأقلی ــا تعتق ــة، بینم الصحاف
أکثــر جوهریــة أو مــا یســمونه "الصحافــة المنظمــة"1 ، حیــث تتولــی 
علی  المبنیــة  المعلومــات  وانتقــاء  الآلــي  التشــغیل  عملیتــا 

تفضیلات الجمهور عند إنشاء المحتوى:

(الــذکاء الاصطناعــي هــو التقنیــة التــي تســمح لنــا بالانتقــال 
نحــو الجمهــور، مــن اتصــال البــث أحــادي الاتجــاه، إلــی الاتصــال 

التفاعلي ثنائي الاتجاه).

یجــب أن یکــون هــذا النــوع مــن الصحافــة متعــدد التخصصــات حــول 
الــذکاء الاصطناعــي، وهــذا یعنــي إنشــاء مجموعــة مهــارات جدیــدة 
وأنمــاط تنظیمیــة ومناهــج للصحافــة، وقــد تــؤدي المهــام الجدیــدة 
بالــذکاء  مرتبطــة  جدیــدة  وظیفیــة  مســمیات  خلــق  إلــی 
ــوبي،  ــي الحاس ــي، والصحف ــغیل الآل ــرر التش ــل مح ــي، مث الاصطناع
ومدیــر أدوات غرفــة الأخبــار، ومحــرر أخلاقیــات الــذکاء الاصطناعــي. 

لکن کیف سیکون ما یفعلونه مختلفًا؟

This vision of the future would entail a re-thinking of journalism as a 
practice and the structure of the industry:

We will all have to define much more strongly what we stand for, 
what our mission is and what tasks we can assign to systems. If we 
do not cooperate more closely, developments in AI could increase 
concentration, as smaller media houses cannot a�ord their own 
projects in this area. 

The news media is no longer just competing amongst itself: 

It’s about finding our place and our usefulness in a world where 
most competitors are out of the press and have far more resources 
than the information industry. 

As AI becomes more central to the discovery, production and 
distribution of news and information, a key question is the role of 
traditional - and resource-strapped - newsrooms in that ecosystem. 
Will they even have the tools to compete? Will they provide ‘artisanal’ 
content as feedstock for larger organizations to use in AI-driven 
news engines? What parts of the news ecosystem will remain the 
domain of newsrooms? 

 

connected, they offer opportunities to channel new forms of journalism in 

while at the Associated Press such as using sensors 
to gather data for journalism that open up new 

and noise from entertainment and political venues 
to identify the most popular songs at a concert, or 
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10 طرق تتوقعها غرف الأخبار من الذکاء الاصطناعي
لتطویر الصحافة:

1. تحسین انتقاء المحتوى بناء علی تفضیل الجمهور عند 
توزیع المحتوى.

2. إنتاج آلي أکثر کفاءة للمحتوى.

3. التسعیر الفعال1 للإعلانات والاشتراکات.

4. اکتشاف مزید من القصص في البیانات، والعثور علی 
مزید من البیانات في القصص.

5. نسخ آلي أفضل.

6. تسهیل إدارة الإشراف علی المحتوى.

7. التعرف علی الأخبار المزیفة، والتزییف العمیق للأخبار.

8. أدوات جدیدة للکشف عن الأخطاء.

9. تحسین البحث عن الصور والفیدیو.

10. تحلیل أعمق للمشاعر تجاه المحتوى الذي ینشئه 
المستخدمون.

135

التسعیر الفعال Dynamic pricing یقصد به تغییر سعر المنتج أو الخدمة وفقًا لمتطلبات السوق، أحد الأمثلة علی ذلك 
هو سیاسات "التسعیر المفاجئ" لتطبیقات مشارکة الرکوب مثل شرکتي Uber أو Lyft، حیث یرتفع سعر المشوار مع الطلب، 

ومن خلال تقنیات تحلیل البیانات المتقدمة فکلما عرف السوق مستخدمیه بشکل أفضل، کان تصمیم الأسعار وفقًا 
لعاداتهم واحتیاجاتهم بشکل أفضل.
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4.6 إضافة أم تحول؟

شــعر غالبیــة المشــارکین في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي 
سیضیف إلی سیر العمل الحالي أو یجعله أکثر کفاءة وفعالیة:

ــذکاء  ــزه بال ــن تعزی ــار یمک ــة الأخب ــزء في غرف ــد أن أي ج (أعتق
الاصطناعــي، والســؤال الحقیقــي هــو هــل ینبغــي ذلــك؟ هــل 
أجلــه؟ قــد تکــون بعــض  أن نبــذل وقتنــا مــن  یســتحق 
ــهیل  ــاص، وتس ــوى الخ ــم المحت ــل تقیی ــدة مث ــالات واع المج
ــوى،  ــل للمحت ــة أفض ــم توصی ــات، وتقدی ــراف علی التعلیق الإش
ــر ســیاق أفضــل، أو یمکــن اســتخدامه في مجــالات مثــل  لتوفی
"تحدیــد القصــص الإخباریــة أو الســبق الصحفــي" ســأتعامل مــع 
الــذکاء الاصطناعــي بحــذر، لأن الســیاق یتغیــر بانتظــام، ویلعــب 

القرار التحریري دورًا رئیسیًا). 

ــذکاء  ــة لل ــر مــن الأفــکار المحــددة للاســتخدامات الخیالی ــاك کثی هن
الاصطناعي:

(أکثــر التطبیقــات فائــدة في المســتقبل القریــب، تحویــل 
ــا إلــی أي شــيء، مثــل نــص إلــی صــوت، ونــص إلــی  النــص آلیً

فیدیو).

ــا  ــة حالیً ــائل الإعلام الإخباری ــإن وس ــر، ف ــم التأثی ــو تعاظ ــی ل وحت
تتنافس لاستخدام هذه التقنیة:

(تحســین ســیر العمــل بمســاعدة الــذکاء الاصطناعــي، ســیکون 
ضروریًــا للبقــاء في المنافســة، ولتحقیــق ذلــك، ســیتعین علی 
ــات  ــر البرمجی ــام لتطوی ــاء أقس ــاري إنش ــرکات الإعلام الإخب ش

الخاصة بها).

ــة  ــار نوعی ــي آث ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــادة الاعتم ــون لزی ــد تک ق
تراکمیة یمکن أن تکون إیجابیة:

ــوى  ــق محت ــادة عم ــاعدنا علی زی ــد یس ــي ق ــذکاء الاصطناع (ال
مقالاتنــا، وإدراج المزیــد مــن المصــادر الأولیــة أثنــاء بحثنــا عــن 
عناصــر المقــال، کمــا أن إنتــاج محتــوى إخبــاري غنــي بالجوانــب 

الشخصیة عبر الأدوات یبدو واعدًا بالنسبة لي).

علی مــدى العقدیــن الماضییــن تعاملــت غــرف الأخبــار مــع الحجــم 
ــة  ــار، وفي الآون ــع الأخب ــاج وتوزی ــع وإنت ــد في جم ــد والمعق المتزای
ــا في  ــزًا، ولکنه ــر ترکی ــاذج أکث ــع نم ــذا م ــا ه ــج بعضه ــرة، دم الأخی
ــدًا للمحتــوى المبنــي علی  ــم تکــن أقــل تعقی ــان ل ــر مــن الأحی کثی
أســاس تفضیــل الجمهــور، والاشــتراك ومشــارکة المســتخدم، هنــاك 
ــك  ــور، وکذل ــلوك الجمه ــرادات وس ــادر الإی ــة في مص ــولات ضخم تح
مــن  العدیــد  الکفــاءة في  وفقــدان  المهنــة،  هیکلــة"  "إعــادة 
المجــالات وظهــور وافدیــن جــدد علی المهنــة. یؤکــد العدیــد مــن 
ــوة  ــیکون ق ــي س ــذکاء الاصطناع ــأن ال ــة ب ــارکین في الدراس المش

رئیسیة أخرى لتغییر المهنة بأکملها:

(قــد تتوقــف الطریقــة الحالیــة للعمــل في إنتــاج الأخبــار 
بالکامــل، وتظهــر أنــواع جدیــدة مــن المنتجــات الإخباریــة مثــل 
الصحافــة الآلیــة، وتحریــر البرامــج، لــم یعــرف بعــد مــدى ســرعة 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــم ع ــراب الناج ــذا الاضط ــة ه أو أهمی
ولکــن مــن المحتمــل أن تکــون لدیــه القــدرة علی تغییــر صناعــة 
ــاري  ــوى الإخب ــع المحت ــا، توزی ــب إدراکه ــة یصع ــار بطریق الأخب
علی المنصــات الممکّنــة للــذکاء الاصطناعــي، التــي تبنــي علی 

هــذه الأصــول المنشــورة، لإنشــاء التجــارب المعتمــدة علی 
رئیســیًا في تعطیــل نمــاذج  البیانــات، قــد یکــون عــاملاً 
الأعمــال الخاصــة بصناعــة الأخبــار، وقدرتهــا علی إنشــاء تجــارب 
ــا  ــع فیه ــة لا یتمت ــکل مهن ــك هی ــزز ذل ــزة، ویع ــة متمی تحریری
ســوى عــدد قلیــل مــن المنصــات بقــوة ســوقیة کبیــرة، وحتــی 

الآن لا یوجد نموذج ثابت لتوزیع الأخبار في هذه الأجواء).

الرؤیــة المســتقبلیة تســتلزم إعــادة التفکیــر في الصحافــة کممارســة 
وفي هیکل المهنة نفسها:

(تحتــم الرؤیــة المســتقبلیة علینــا جمیعًــا أن نحــدد بقــوة أکبــر 
ــي  ــام الت ــي المه ــا ه ــا وم ــي مهمتن ــا ه ــه، م ــع عن ــا نداف م
یمکننــا إســنادها إلــی الأنظمــة، إذا لــم نتعــاون بشــکل وثیــق، 
ــن  ــد، ول ــي أن تتصاع ــذکاء الاصطناع ــورات في ال ــن للتط یمک
تکالیــف  تحمــل  الأصغــر  الإعلامیــة  المؤسســات  تســتطیع 

مشاریعها الخاصة في هذا المجال).

لم تعد وسائل الإعلام تتنافس فقط فیما بینها:

ــم  ــا في عال ــة فائدتن ــا ومعرف ــکان لن ــاد م ــر بإیج ــق الأم (یتعل
یکــون فیــه معظــم المنافســین مــن خــارج الصحافــة، ولدیهــم 

موارد أکبر بکثیر من صناعة المعلومات).

ــده  ــورة، لکــن هــل فوائ ــا أو ث ــذکاء الاصطناعــي إصلاحً قــد یکــون ال
ســتوزع بالتســاوي؟ هــل الــذکاء الاصطناعــي في الصحافــة للعامــة أم 

للصفوة؟:

(نظــرًا لأن الــذکاء الاصطناعــي یصبــح أکثــر أهمیــة في اکتشــاف 
ــي  ــؤال الرئیس ــإن الس ــات، ف ــار والمعلوم ــع الأخب ــاج وتوزی وإنت
هــو مــا دور غــرف الأخبــار التقلیدیــة - محــدودة المــوارد- وســط 
ــل  ــة؟ ه ــة للمنافس ــا الأدوات اللازم ــل لدیه ــواء؟ ه ــذه الأج ه
تســتخدمها  التــي  کالمــواد  "محترفًــا"  محتــوى  ســتقدم 
علی  المعتمــدة  الأخبــار  محــرکات  في  الکبــرى  المؤسســات 
الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي عناصــر النظــام المحیــط بالأخبــار 

التي ستظل ضمن حدود غرف الأخبار؟). 

واحــدة مــن القــوى الدافعــة للتغییــر التــي یــروج لهــا الــذکاء 
الاصطناعــي هــي "صحافــة الأشــیاء"1 ، وتحویــل توزیــع المحتــوى إلــی 
ــا  ــة، فإنه ــة متصل ــزة الیومی ــح الأجه ــا تصب ــة، عندم ــزة مختلف أجه
توفــر للمســتهلکین الفرصــة لتوجیــه أشــکال جدیــدة مــن الصحافــة 

بطرق وسیاقات جدیدة.

ــرس،  ــیتد ب ــة أسوش ــه في وکال ــاء عمل ــي أثن ــکو مارکون فرانشیس
ــات،  ــع البیان ــعار لجم ــزة الاستش ــتخدام أجه ــع اس ــه م ــف تجربت وص
مــن أجــل صحافــة تفتــح أبوابًــا جدیــدة في صناعــة الأخبــار، بقولــه: 
"یمکننــا مراقبــة الذبذبــة والضوضــاء المنبعثــة مــن المؤتمــرات 
ــعبیة  ــر ش ــي  الأکث ــة الأغان ــة لمعرف ــن الترفیهی ــیة، والأماک السیاس
ــر  ــی أکث ــیلاً، أو حت ــرحیات تمث ــر المس ــیقي، أو أکب ــل موس في حف

الاقتباسات التي یتردد صداها في التجمعات الانتخابیة". 

والواقــع  والصــوت  المحمولــة  والأجهــزة  المُســیّرات  أصبحــت 
ــون  ــا تک ــادة م ــرها، وع ــار ونش ــاج الأخب ــن إنت ــزءًا م ــي ج الافتراض
أشــکال الــذکاء الاصطناعــي هــي التــي تجعلهــا قابلــة للعمــل 
والتطویــر. ســیأتي هــذا النــوع مــن الصحافــة المعــززة بأشــکال 
مختلفــة تتطلــب مهــارات وإبداعًــا جدیــدًا، وســیکون مفتــاح فهــم 
هــذا النــوع الجدیــد مــن "الصحافــة الموزعــة" 1 هــو البیانــات 

المتعلقة بسلوك الجمهور:

(أردنــا التحــول مــن اتصــال مــن جانــب واحــد، إلــی نظــام ردود 
ــیلة  ــي وس ــذکاء الاصطناع ــدو أن ال ــاه، یب ــي الاتج ــل ثنائ الفع
المســتخدمین  فهــم  علی  ســاعدنا  لقــد  ذلــك،  لتحقیــق 

وإشراکهم لأبعد حد).

الآن  أصبحــت  أن صحافتهــا  الأخبــار علی فکــرة  اعتــادت غــرف 
ــائل  ــور، ووس ــارکة الجمه ــن خلال مش ــة" م ــر أو "موزع ــبکیة" أکث "ش
ــن  ــات، یمک ــدد المنص ــر متع ــائل النش ــي، ووس ــل الاجتماع التواص

للذکاء الاصطناعي زیادة هذا التنوع:

(أعتقــد أن تطویــر القــدرة المتزایــدة علی تبســیط وجــودة 
التحلیــل التفصیلــي الدقیــق لهــذه التقنیــات وآثارهــا في 
ــة، نحتــاج في غــرف  ــار هــو نقطــة انــطلاق ضروری غرفــة الأخب
الأخبــار إلــی زیــادة نســبة الأفــراد الذیــن یتعاملــون مــع أنمــاط 
ــص  ــرد قص ــا مج ــا علی أنه ــل معه ــن التعام ــدلاً م ــار، ب الأخب

تعتمد علی کل حالة علی حدة).

بالإضافــة إلــی فهــم البیانــات والتجریــد، قــد یضطــر الصحفیــون إلــی 
العمــل بجدیــة أکبــر علی اللمســة الإنســانیة، في خضــم التقنیــات 
البشــري ووضــع  البعــد  الحفــاظ علی  یمکنــك  المکثفــة، هــل 

المستخدم في قلب التجربة؟

ــتطیع  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــا إذا کان ال ــة م ــر معرف ــن المثی (م
دعمنــا أیضًــا في التفاعــل مــع القــراء دون أن یکــون لذلــك تأثیــر 
ــا  ــا عملن ــرة، إذا جعلن ــات کبی ــاك إمکان ــتکون هن ــع، س مصطن

أکثر شفافیة وملاءمة لعدد أکبر من الناس). 

العواطــف هــي مفتــاح ثقــة الجمهــور واهتمامــه بالصحافــة، یحتــاج 
العالــم مــن  تــرى  الصحافــة  بــأن  الشــعور  إلــی  المســتخدمون 
منظورهــم، وأنهــا تعکــس قیمهــم وهویتهــم ومشــاعرهم، لطــالما 
کانــت العواطــف جــزءًا مــن الصحافــة باعتبارهــا "مصلحــة إنســانیة"، 
ولکــن في العصــر الرقمــي والاجتماعــي أصبحــت الآن عنصــرًا أساســیًا 
لجــذب الانتبــاه وتعزیــز المشــارکة والتفاعــل، نظــرًا لأن الــذکاء 
الاصطناعــي قــد یصبــح أفضــل في فهــم "المشــاعر"، فقــد تســاعد 

التقنیة علی ربط غرف الأخبار والجماهیر بشکل أفضل.
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4.6 إضافة أم تحول؟

شــعر غالبیــة المشــارکین في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي 
سیضیف إلی سیر العمل الحالي أو یجعله أکثر کفاءة وفعالیة:

ــذکاء  ــزه بال ــن تعزی ــار یمک ــة الأخب ــزء في غرف ــد أن أي ج (أعتق
الاصطناعــي، والســؤال الحقیقــي هــو هــل ینبغــي ذلــك؟ هــل 
أجلــه؟ قــد تکــون بعــض  أن نبــذل وقتنــا مــن  یســتحق 
ــهیل  ــاص، وتس ــوى الخ ــم المحت ــل تقیی ــدة مث ــالات واع المج
ــوى،  ــل للمحت ــة أفض ــم توصی ــات، وتقدی ــراف علی التعلیق الإش
ــر ســیاق أفضــل، أو یمکــن اســتخدامه في مجــالات مثــل  لتوفی
"تحدیــد القصــص الإخباریــة أو الســبق الصحفــي" ســأتعامل مــع 
الــذکاء الاصطناعــي بحــذر، لأن الســیاق یتغیــر بانتظــام، ویلعــب 

القرار التحریري دورًا رئیسیًا). 

ــذکاء  ــة لل ــر مــن الأفــکار المحــددة للاســتخدامات الخیالی ــاك کثی هن
الاصطناعي:

(أکثــر التطبیقــات فائــدة في المســتقبل القریــب، تحویــل 
ــا إلــی أي شــيء، مثــل نــص إلــی صــوت، ونــص إلــی  النــص آلیً

فیدیو).

ــا  ــة حالیً ــائل الإعلام الإخباری ــإن وس ــر، ف ــم التأثی ــو تعاظ ــی ل وحت
تتنافس لاستخدام هذه التقنیة:

(تحســین ســیر العمــل بمســاعدة الــذکاء الاصطناعــي، ســیکون 
ضروریًــا للبقــاء في المنافســة، ولتحقیــق ذلــك، ســیتعین علی 
ــات  ــر البرمجی ــام لتطوی ــاء أقس ــاري إنش ــرکات الإعلام الإخب ش

الخاصة بها).

ــة  ــار نوعی ــي آث ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــادة الاعتم ــون لزی ــد تک ق
تراکمیة یمکن أن تکون إیجابیة:

ــوى  ــق محت ــادة عم ــاعدنا علی زی ــد یس ــي ق ــذکاء الاصطناع (ال
مقالاتنــا، وإدراج المزیــد مــن المصــادر الأولیــة أثنــاء بحثنــا عــن 
عناصــر المقــال، کمــا أن إنتــاج محتــوى إخبــاري غنــي بالجوانــب 

الشخصیة عبر الأدوات یبدو واعدًا بالنسبة لي).

علی مــدى العقدیــن الماضییــن تعاملــت غــرف الأخبــار مــع الحجــم 
ــة  ــار، وفي الآون ــع الأخب ــاج وتوزی ــع وإنت ــد في جم ــد والمعق المتزای
ــا في  ــزًا، ولکنه ــر ترکی ــاذج أکث ــع نم ــذا م ــا ه ــج بعضه ــرة، دم الأخی
ــدًا للمحتــوى المبنــي علی  ــم تکــن أقــل تعقی ــان ل ــر مــن الأحی کثی
أســاس تفضیــل الجمهــور، والاشــتراك ومشــارکة المســتخدم، هنــاك 
ــك  ــور، وکذل ــلوك الجمه ــرادات وس ــادر الإی ــة في مص ــولات ضخم تح
مــن  العدیــد  الکفــاءة في  وفقــدان  المهنــة،  هیکلــة"  "إعــادة 
المجــالات وظهــور وافدیــن جــدد علی المهنــة. یؤکــد العدیــد مــن 
ــوة  ــیکون ق ــي س ــذکاء الاصطناع ــأن ال ــة ب ــارکین في الدراس المش

رئیسیة أخرى لتغییر المهنة بأکملها:

(قــد تتوقــف الطریقــة الحالیــة للعمــل في إنتــاج الأخبــار 
بالکامــل، وتظهــر أنــواع جدیــدة مــن المنتجــات الإخباریــة مثــل 
الصحافــة الآلیــة، وتحریــر البرامــج، لــم یعــرف بعــد مــدى ســرعة 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــم ع ــراب الناج ــذا الاضط ــة ه أو أهمی
ولکــن مــن المحتمــل أن تکــون لدیــه القــدرة علی تغییــر صناعــة 
ــاري  ــوى الإخب ــع المحت ــا، توزی ــب إدراکه ــة یصع ــار بطریق الأخب
علی المنصــات الممکّنــة للــذکاء الاصطناعــي، التــي تبنــي علی 

هــذه الأصــول المنشــورة، لإنشــاء التجــارب المعتمــدة علی 
رئیســیًا في تعطیــل نمــاذج  البیانــات، قــد یکــون عــاملاً 
الأعمــال الخاصــة بصناعــة الأخبــار، وقدرتهــا علی إنشــاء تجــارب 
ــا  ــع فیه ــة لا یتمت ــکل مهن ــك هی ــزز ذل ــزة، ویع ــة متمی تحریری
ســوى عــدد قلیــل مــن المنصــات بقــوة ســوقیة کبیــرة، وحتــی 

الآن لا یوجد نموذج ثابت لتوزیع الأخبار في هذه الأجواء).

الرؤیــة المســتقبلیة تســتلزم إعــادة التفکیــر في الصحافــة کممارســة 
وفي هیکل المهنة نفسها:

(تحتــم الرؤیــة المســتقبلیة علینــا جمیعًــا أن نحــدد بقــوة أکبــر 
ــي  ــام الت ــي المه ــا ه ــا وم ــي مهمتن ــا ه ــه، م ــع عن ــا نداف م
یمکننــا إســنادها إلــی الأنظمــة، إذا لــم نتعــاون بشــکل وثیــق، 
ــن  ــد، ول ــي أن تتصاع ــذکاء الاصطناع ــورات في ال ــن للتط یمک
تکالیــف  تحمــل  الأصغــر  الإعلامیــة  المؤسســات  تســتطیع 

مشاریعها الخاصة في هذا المجال).

لم تعد وسائل الإعلام تتنافس فقط فیما بینها:

ــم  ــا في عال ــة فائدتن ــا ومعرف ــکان لن ــاد م ــر بإیج ــق الأم (یتعل
یکــون فیــه معظــم المنافســین مــن خــارج الصحافــة، ولدیهــم 

موارد أکبر بکثیر من صناعة المعلومات).

ــده  ــورة، لکــن هــل فوائ ــا أو ث ــذکاء الاصطناعــي إصلاحً قــد یکــون ال
ســتوزع بالتســاوي؟ هــل الــذکاء الاصطناعــي في الصحافــة للعامــة أم 

للصفوة؟:

(نظــرًا لأن الــذکاء الاصطناعــي یصبــح أکثــر أهمیــة في اکتشــاف 
ــي  ــؤال الرئیس ــإن الس ــات، ف ــار والمعلوم ــع الأخب ــاج وتوزی وإنت
هــو مــا دور غــرف الأخبــار التقلیدیــة - محــدودة المــوارد- وســط 
ــل  ــة؟ ه ــة للمنافس ــا الأدوات اللازم ــل لدیه ــواء؟ ه ــذه الأج ه
تســتخدمها  التــي  کالمــواد  "محترفًــا"  محتــوى  ســتقدم 
علی  المعتمــدة  الأخبــار  محــرکات  في  الکبــرى  المؤسســات 
الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي عناصــر النظــام المحیــط بالأخبــار 

التي ستظل ضمن حدود غرف الأخبار؟). 

واحــدة مــن القــوى الدافعــة للتغییــر التــي یــروج لهــا الــذکاء 
الاصطناعــي هــي "صحافــة الأشــیاء"1 ، وتحویــل توزیــع المحتــوى إلــی 
ــا  ــة، فإنه ــة متصل ــزة الیومی ــح الأجه ــا تصب ــة، عندم ــزة مختلف أجه
توفــر للمســتهلکین الفرصــة لتوجیــه أشــکال جدیــدة مــن الصحافــة 

بطرق وسیاقات جدیدة.

ــرس،  ــیتد ب ــة أسوش ــه في وکال ــاء عمل ــي أثن ــکو مارکون فرانشیس
ــات،  ــع البیان ــعار لجم ــزة الاستش ــتخدام أجه ــع اس ــه م ــف تجربت وص
مــن أجــل صحافــة تفتــح أبوابًــا جدیــدة في صناعــة الأخبــار، بقولــه: 
"یمکننــا مراقبــة الذبذبــة والضوضــاء المنبعثــة مــن المؤتمــرات 
ــعبیة  ــر ش ــي  الأکث ــة الأغان ــة لمعرف ــن الترفیهی ــیة، والأماک السیاس
ــر  ــی أکث ــیلاً، أو حت ــرحیات تمث ــر المس ــیقي، أو أکب ــل موس في حف

الاقتباسات التي یتردد صداها في التجمعات الانتخابیة". 

والواقــع  والصــوت  المحمولــة  والأجهــزة  المُســیّرات  أصبحــت 
ــون  ــا تک ــادة م ــرها، وع ــار ونش ــاج الأخب ــن إنت ــزءًا م ــي ج الافتراض
أشــکال الــذکاء الاصطناعــي هــي التــي تجعلهــا قابلــة للعمــل 
والتطویــر. ســیأتي هــذا النــوع مــن الصحافــة المعــززة بأشــکال 
مختلفــة تتطلــب مهــارات وإبداعًــا جدیــدًا، وســیکون مفتــاح فهــم 
هــذا النــوع الجدیــد مــن "الصحافــة الموزعــة" 1 هــو البیانــات 

المتعلقة بسلوك الجمهور:

(أردنــا التحــول مــن اتصــال مــن جانــب واحــد، إلــی نظــام ردود 
ــیلة  ــي وس ــذکاء الاصطناع ــدو أن ال ــاه، یب ــي الاتج ــل ثنائ الفع
المســتخدمین  فهــم  علی  ســاعدنا  لقــد  ذلــك،  لتحقیــق 

وإشراکهم لأبعد حد).

الآن  أصبحــت  أن صحافتهــا  الأخبــار علی فکــرة  اعتــادت غــرف 
ــائل  ــور، ووس ــارکة الجمه ــن خلال مش ــة" م ــر أو "موزع ــبکیة" أکث "ش
ــن  ــات، یمک ــدد المنص ــر متع ــائل النش ــي، ووس ــل الاجتماع التواص

للذکاء الاصطناعي زیادة هذا التنوع:

(أعتقــد أن تطویــر القــدرة المتزایــدة علی تبســیط وجــودة 
التحلیــل التفصیلــي الدقیــق لهــذه التقنیــات وآثارهــا في 
ــة، نحتــاج في غــرف  ــار هــو نقطــة انــطلاق ضروری غرفــة الأخب
الأخبــار إلــی زیــادة نســبة الأفــراد الذیــن یتعاملــون مــع أنمــاط 
ــص  ــرد قص ــا مج ــا علی أنه ــل معه ــن التعام ــدلاً م ــار، ب الأخب

تعتمد علی کل حالة علی حدة).

بالإضافــة إلــی فهــم البیانــات والتجریــد، قــد یضطــر الصحفیــون إلــی 
العمــل بجدیــة أکبــر علی اللمســة الإنســانیة، في خضــم التقنیــات 
البشــري ووضــع  البعــد  الحفــاظ علی  یمکنــك  المکثفــة، هــل 

المستخدم في قلب التجربة؟

ــتطیع  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــا إذا کان ال ــة م ــر معرف ــن المثی (م
دعمنــا أیضًــا في التفاعــل مــع القــراء دون أن یکــون لذلــك تأثیــر 
ــا  ــا عملن ــرة، إذا جعلن ــات کبی ــاك إمکان ــتکون هن ــع، س مصطن

أکثر شفافیة وملاءمة لعدد أکبر من الناس). 

العواطــف هــي مفتــاح ثقــة الجمهــور واهتمامــه بالصحافــة، یحتــاج 
العالــم مــن  تــرى  الصحافــة  بــأن  الشــعور  إلــی  المســتخدمون 
منظورهــم، وأنهــا تعکــس قیمهــم وهویتهــم ومشــاعرهم، لطــالما 
کانــت العواطــف جــزءًا مــن الصحافــة باعتبارهــا "مصلحــة إنســانیة"، 
ولکــن في العصــر الرقمــي والاجتماعــي أصبحــت الآن عنصــرًا أساســیًا 
لجــذب الانتبــاه وتعزیــز المشــارکة والتفاعــل، نظــرًا لأن الــذکاء 
الاصطناعــي قــد یصبــح أفضــل في فهــم "المشــاعر"، فقــد تســاعد 

التقنیة علی ربط غرف الأخبار والجماهیر بشکل أفضل.
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4.6 إضافة أم تحول؟

شــعر غالبیــة المشــارکین في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي 
سیضیف إلی سیر العمل الحالي أو یجعله أکثر کفاءة وفعالیة:

ــذکاء  ــزه بال ــن تعزی ــار یمک ــة الأخب ــزء في غرف ــد أن أي ج (أعتق
الاصطناعــي، والســؤال الحقیقــي هــو هــل ینبغــي ذلــك؟ هــل 
أجلــه؟ قــد تکــون بعــض  أن نبــذل وقتنــا مــن  یســتحق 
ــهیل  ــاص، وتس ــوى الخ ــم المحت ــل تقیی ــدة مث ــالات واع المج
ــوى،  ــل للمحت ــة أفض ــم توصی ــات، وتقدی ــراف علی التعلیق الإش
ــر ســیاق أفضــل، أو یمکــن اســتخدامه في مجــالات مثــل  لتوفی
"تحدیــد القصــص الإخباریــة أو الســبق الصحفــي" ســأتعامل مــع 
الــذکاء الاصطناعــي بحــذر، لأن الســیاق یتغیــر بانتظــام، ویلعــب 

القرار التحریري دورًا رئیسیًا). 

ــذکاء  ــة لل ــر مــن الأفــکار المحــددة للاســتخدامات الخیالی ــاك کثی هن
الاصطناعي:

(أکثــر التطبیقــات فائــدة في المســتقبل القریــب، تحویــل 
ــا إلــی أي شــيء، مثــل نــص إلــی صــوت، ونــص إلــی  النــص آلیً

فیدیو).

ــا  ــة حالیً ــائل الإعلام الإخباری ــإن وس ــر، ف ــم التأثی ــو تعاظ ــی ل وحت
تتنافس لاستخدام هذه التقنیة:

(تحســین ســیر العمــل بمســاعدة الــذکاء الاصطناعــي، ســیکون 
ضروریًــا للبقــاء في المنافســة، ولتحقیــق ذلــك، ســیتعین علی 
ــات  ــر البرمجی ــام لتطوی ــاء أقس ــاري إنش ــرکات الإعلام الإخب ش

الخاصة بها).

ــة  ــار نوعی ــي آث ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــادة الاعتم ــون لزی ــد تک ق
تراکمیة یمکن أن تکون إیجابیة:

ــوى  ــق محت ــادة عم ــاعدنا علی زی ــد یس ــي ق ــذکاء الاصطناع (ال
مقالاتنــا، وإدراج المزیــد مــن المصــادر الأولیــة أثنــاء بحثنــا عــن 
عناصــر المقــال، کمــا أن إنتــاج محتــوى إخبــاري غنــي بالجوانــب 

الشخصیة عبر الأدوات یبدو واعدًا بالنسبة لي).

علی مــدى العقدیــن الماضییــن تعاملــت غــرف الأخبــار مــع الحجــم 
ــة  ــار، وفي الآون ــع الأخب ــاج وتوزی ــع وإنت ــد في جم ــد والمعق المتزای
ــا في  ــزًا، ولکنه ــر ترکی ــاذج أکث ــع نم ــذا م ــا ه ــج بعضه ــرة، دم الأخی
ــدًا للمحتــوى المبنــي علی  ــم تکــن أقــل تعقی ــان ل ــر مــن الأحی کثی
أســاس تفضیــل الجمهــور، والاشــتراك ومشــارکة المســتخدم، هنــاك 
ــك  ــور، وکذل ــلوك الجمه ــرادات وس ــادر الإی ــة في مص ــولات ضخم تح
مــن  العدیــد  الکفــاءة في  وفقــدان  المهنــة،  هیکلــة"  "إعــادة 
المجــالات وظهــور وافدیــن جــدد علی المهنــة. یؤکــد العدیــد مــن 
ــوة  ــیکون ق ــي س ــذکاء الاصطناع ــأن ال ــة ب ــارکین في الدراس المش

رئیسیة أخرى لتغییر المهنة بأکملها:

(قــد تتوقــف الطریقــة الحالیــة للعمــل في إنتــاج الأخبــار 
بالکامــل، وتظهــر أنــواع جدیــدة مــن المنتجــات الإخباریــة مثــل 
الصحافــة الآلیــة، وتحریــر البرامــج، لــم یعــرف بعــد مــدى ســرعة 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــم ع ــراب الناج ــذا الاضط ــة ه أو أهمی
ولکــن مــن المحتمــل أن تکــون لدیــه القــدرة علی تغییــر صناعــة 
ــاري  ــوى الإخب ــع المحت ــا، توزی ــب إدراکه ــة یصع ــار بطریق الأخب
علی المنصــات الممکّنــة للــذکاء الاصطناعــي، التــي تبنــي علی 

هــذه الأصــول المنشــورة، لإنشــاء التجــارب المعتمــدة علی 
رئیســیًا في تعطیــل نمــاذج  البیانــات، قــد یکــون عــاملاً 
الأعمــال الخاصــة بصناعــة الأخبــار، وقدرتهــا علی إنشــاء تجــارب 
ــا  ــع فیه ــة لا یتمت ــکل مهن ــك هی ــزز ذل ــزة، ویع ــة متمی تحریری
ســوى عــدد قلیــل مــن المنصــات بقــوة ســوقیة کبیــرة، وحتــی 

الآن لا یوجد نموذج ثابت لتوزیع الأخبار في هذه الأجواء).

الرؤیــة المســتقبلیة تســتلزم إعــادة التفکیــر في الصحافــة کممارســة 
وفي هیکل المهنة نفسها:

(تحتــم الرؤیــة المســتقبلیة علینــا جمیعًــا أن نحــدد بقــوة أکبــر 
ــي  ــام الت ــي المه ــا ه ــا وم ــي مهمتن ــا ه ــه، م ــع عن ــا نداف م
یمکننــا إســنادها إلــی الأنظمــة، إذا لــم نتعــاون بشــکل وثیــق، 
ــن  ــد، ول ــي أن تتصاع ــذکاء الاصطناع ــورات في ال ــن للتط یمک
تکالیــف  تحمــل  الأصغــر  الإعلامیــة  المؤسســات  تســتطیع 

مشاریعها الخاصة في هذا المجال).

لم تعد وسائل الإعلام تتنافس فقط فیما بینها:

ــم  ــا في عال ــة فائدتن ــا ومعرف ــکان لن ــاد م ــر بإیج ــق الأم (یتعل
یکــون فیــه معظــم المنافســین مــن خــارج الصحافــة، ولدیهــم 

موارد أکبر بکثیر من صناعة المعلومات).

ــده  ــورة، لکــن هــل فوائ ــا أو ث ــذکاء الاصطناعــي إصلاحً قــد یکــون ال
ســتوزع بالتســاوي؟ هــل الــذکاء الاصطناعــي في الصحافــة للعامــة أم 

للصفوة؟:

(نظــرًا لأن الــذکاء الاصطناعــي یصبــح أکثــر أهمیــة في اکتشــاف 
ــي  ــؤال الرئیس ــإن الس ــات، ف ــار والمعلوم ــع الأخب ــاج وتوزی وإنت
هــو مــا دور غــرف الأخبــار التقلیدیــة - محــدودة المــوارد- وســط 
ــل  ــة؟ ه ــة للمنافس ــا الأدوات اللازم ــل لدیه ــواء؟ ه ــذه الأج ه
تســتخدمها  التــي  کالمــواد  "محترفًــا"  محتــوى  ســتقدم 
علی  المعتمــدة  الأخبــار  محــرکات  في  الکبــرى  المؤسســات 
الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي عناصــر النظــام المحیــط بالأخبــار 

التي ستظل ضمن حدود غرف الأخبار؟). 

واحــدة مــن القــوى الدافعــة للتغییــر التــي یــروج لهــا الــذکاء 
الاصطناعــي هــي "صحافــة الأشــیاء"1 ، وتحویــل توزیــع المحتــوى إلــی 
ــا  ــة، فإنه ــة متصل ــزة الیومی ــح الأجه ــا تصب ــة، عندم ــزة مختلف أجه
توفــر للمســتهلکین الفرصــة لتوجیــه أشــکال جدیــدة مــن الصحافــة 

بطرق وسیاقات جدیدة.

ــرس،  ــیتد ب ــة أسوش ــه في وکال ــاء عمل ــي أثن ــکو مارکون فرانشیس
ــات،  ــع البیان ــعار لجم ــزة الاستش ــتخدام أجه ــع اس ــه م ــف تجربت وص
مــن أجــل صحافــة تفتــح أبوابًــا جدیــدة في صناعــة الأخبــار، بقولــه: 
"یمکننــا مراقبــة الذبذبــة والضوضــاء المنبعثــة مــن المؤتمــرات 
ــعبیة  ــر ش ــي  الأکث ــة الأغان ــة لمعرف ــن الترفیهی ــیة، والأماک السیاس
ــر  ــی أکث ــیلاً، أو حت ــرحیات تمث ــر المس ــیقي، أو أکب ــل موس في حف

الاقتباسات التي یتردد صداها في التجمعات الانتخابیة". 

والواقــع  والصــوت  المحمولــة  والأجهــزة  المُســیّرات  أصبحــت 
ــون  ــا تک ــادة م ــرها، وع ــار ونش ــاج الأخب ــن إنت ــزءًا م ــي ج الافتراض
أشــکال الــذکاء الاصطناعــي هــي التــي تجعلهــا قابلــة للعمــل 
والتطویــر. ســیأتي هــذا النــوع مــن الصحافــة المعــززة بأشــکال 
مختلفــة تتطلــب مهــارات وإبداعًــا جدیــدًا، وســیکون مفتــاح فهــم 
هــذا النــوع الجدیــد مــن "الصحافــة الموزعــة" 1 هــو البیانــات 

المتعلقة بسلوك الجمهور:

(أردنــا التحــول مــن اتصــال مــن جانــب واحــد، إلــی نظــام ردود 
ــیلة  ــي وس ــذکاء الاصطناع ــدو أن ال ــاه، یب ــي الاتج ــل ثنائ الفع
المســتخدمین  فهــم  علی  ســاعدنا  لقــد  ذلــك،  لتحقیــق 

وإشراکهم لأبعد حد).

الآن  أصبحــت  أن صحافتهــا  الأخبــار علی فکــرة  اعتــادت غــرف 
ــائل  ــور، ووس ــارکة الجمه ــن خلال مش ــة" م ــر أو "موزع ــبکیة" أکث "ش
ــن  ــات، یمک ــدد المنص ــر متع ــائل النش ــي، ووس ــل الاجتماع التواص

للذکاء الاصطناعي زیادة هذا التنوع:

(أعتقــد أن تطویــر القــدرة المتزایــدة علی تبســیط وجــودة 
التحلیــل التفصیلــي الدقیــق لهــذه التقنیــات وآثارهــا في 
ــة، نحتــاج في غــرف  ــار هــو نقطــة انــطلاق ضروری غرفــة الأخب
الأخبــار إلــی زیــادة نســبة الأفــراد الذیــن یتعاملــون مــع أنمــاط 
ــص  ــرد قص ــا مج ــا علی أنه ــل معه ــن التعام ــدلاً م ــار، ب الأخب

تعتمد علی کل حالة علی حدة).

بالإضافــة إلــی فهــم البیانــات والتجریــد، قــد یضطــر الصحفیــون إلــی 
العمــل بجدیــة أکبــر علی اللمســة الإنســانیة، في خضــم التقنیــات 
البشــري ووضــع  البعــد  الحفــاظ علی  یمکنــك  المکثفــة، هــل 

المستخدم في قلب التجربة؟

ــتطیع  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــا إذا کان ال ــة م ــر معرف ــن المثی (م
دعمنــا أیضًــا في التفاعــل مــع القــراء دون أن یکــون لذلــك تأثیــر 
ــا  ــا عملن ــرة، إذا جعلن ــات کبی ــاك إمکان ــتکون هن ــع، س مصطن

أکثر شفافیة وملاءمة لعدد أکبر من الناس). 

العواطــف هــي مفتــاح ثقــة الجمهــور واهتمامــه بالصحافــة، یحتــاج 
العالــم مــن  تــرى  الصحافــة  بــأن  الشــعور  إلــی  المســتخدمون 
منظورهــم، وأنهــا تعکــس قیمهــم وهویتهــم ومشــاعرهم، لطــالما 
کانــت العواطــف جــزءًا مــن الصحافــة باعتبارهــا "مصلحــة إنســانیة"، 
ولکــن في العصــر الرقمــي والاجتماعــي أصبحــت الآن عنصــرًا أساســیًا 
لجــذب الانتبــاه وتعزیــز المشــارکة والتفاعــل، نظــرًا لأن الــذکاء 
الاصطناعــي قــد یصبــح أفضــل في فهــم "المشــاعر"، فقــد تســاعد 

التقنیة علی ربط غرف الأخبار والجماهیر بشکل أفضل.
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4.6 إضافة أم تحول؟

شــعر غالبیــة المشــارکین في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي 
سیضیف إلی سیر العمل الحالي أو یجعله أکثر کفاءة وفعالیة:

ــذکاء  ــزه بال ــن تعزی ــار یمک ــة الأخب ــزء في غرف ــد أن أي ج (أعتق
الاصطناعــي، والســؤال الحقیقــي هــو هــل ینبغــي ذلــك؟ هــل 
أجلــه؟ قــد تکــون بعــض  أن نبــذل وقتنــا مــن  یســتحق 
ــهیل  ــاص، وتس ــوى الخ ــم المحت ــل تقیی ــدة مث ــالات واع المج
ــوى،  ــل للمحت ــة أفض ــم توصی ــات، وتقدی ــراف علی التعلیق الإش
ــر ســیاق أفضــل، أو یمکــن اســتخدامه في مجــالات مثــل  لتوفی
"تحدیــد القصــص الإخباریــة أو الســبق الصحفــي" ســأتعامل مــع 
الــذکاء الاصطناعــي بحــذر، لأن الســیاق یتغیــر بانتظــام، ویلعــب 

القرار التحریري دورًا رئیسیًا). 

ــذکاء  ــة لل ــر مــن الأفــکار المحــددة للاســتخدامات الخیالی ــاك کثی هن
الاصطناعي:

(أکثــر التطبیقــات فائــدة في المســتقبل القریــب، تحویــل 
ــا إلــی أي شــيء، مثــل نــص إلــی صــوت، ونــص إلــی  النــص آلیً

فیدیو).

ــا  ــة حالیً ــائل الإعلام الإخباری ــإن وس ــر، ف ــم التأثی ــو تعاظ ــی ل وحت
تتنافس لاستخدام هذه التقنیة:

(تحســین ســیر العمــل بمســاعدة الــذکاء الاصطناعــي، ســیکون 
ضروریًــا للبقــاء في المنافســة، ولتحقیــق ذلــك، ســیتعین علی 
ــات  ــر البرمجی ــام لتطوی ــاء أقس ــاري إنش ــرکات الإعلام الإخب ش

الخاصة بها).

ــة  ــار نوعی ــي آث ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــادة الاعتم ــون لزی ــد تک ق
تراکمیة یمکن أن تکون إیجابیة:

ــوى  ــق محت ــادة عم ــاعدنا علی زی ــد یس ــي ق ــذکاء الاصطناع (ال
مقالاتنــا، وإدراج المزیــد مــن المصــادر الأولیــة أثنــاء بحثنــا عــن 
عناصــر المقــال، کمــا أن إنتــاج محتــوى إخبــاري غنــي بالجوانــب 

الشخصیة عبر الأدوات یبدو واعدًا بالنسبة لي).

علی مــدى العقدیــن الماضییــن تعاملــت غــرف الأخبــار مــع الحجــم 
ــة  ــار، وفي الآون ــع الأخب ــاج وتوزی ــع وإنت ــد في جم ــد والمعق المتزای
ــا في  ــزًا، ولکنه ــر ترکی ــاذج أکث ــع نم ــذا م ــا ه ــج بعضه ــرة، دم الأخی
ــدًا للمحتــوى المبنــي علی  ــم تکــن أقــل تعقی ــان ل ــر مــن الأحی کثی
أســاس تفضیــل الجمهــور، والاشــتراك ومشــارکة المســتخدم، هنــاك 
ــك  ــور، وکذل ــلوك الجمه ــرادات وس ــادر الإی ــة في مص ــولات ضخم تح
مــن  العدیــد  الکفــاءة في  وفقــدان  المهنــة،  هیکلــة"  "إعــادة 
المجــالات وظهــور وافدیــن جــدد علی المهنــة. یؤکــد العدیــد مــن 
ــوة  ــیکون ق ــي س ــذکاء الاصطناع ــأن ال ــة ب ــارکین في الدراس المش

رئیسیة أخرى لتغییر المهنة بأکملها:

(قــد تتوقــف الطریقــة الحالیــة للعمــل في إنتــاج الأخبــار 
بالکامــل، وتظهــر أنــواع جدیــدة مــن المنتجــات الإخباریــة مثــل 
الصحافــة الآلیــة، وتحریــر البرامــج، لــم یعــرف بعــد مــدى ســرعة 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــم ع ــراب الناج ــذا الاضط ــة ه أو أهمی
ولکــن مــن المحتمــل أن تکــون لدیــه القــدرة علی تغییــر صناعــة 
ــاري  ــوى الإخب ــع المحت ــا، توزی ــب إدراکه ــة یصع ــار بطریق الأخب
علی المنصــات الممکّنــة للــذکاء الاصطناعــي، التــي تبنــي علی 

هــذه الأصــول المنشــورة، لإنشــاء التجــارب المعتمــدة علی 
رئیســیًا في تعطیــل نمــاذج  البیانــات، قــد یکــون عــاملاً 
الأعمــال الخاصــة بصناعــة الأخبــار، وقدرتهــا علی إنشــاء تجــارب 
ــا  ــع فیه ــة لا یتمت ــکل مهن ــك هی ــزز ذل ــزة، ویع ــة متمی تحریری
ســوى عــدد قلیــل مــن المنصــات بقــوة ســوقیة کبیــرة، وحتــی 

الآن لا یوجد نموذج ثابت لتوزیع الأخبار في هذه الأجواء).

الرؤیــة المســتقبلیة تســتلزم إعــادة التفکیــر في الصحافــة کممارســة 
وفي هیکل المهنة نفسها:

(تحتــم الرؤیــة المســتقبلیة علینــا جمیعًــا أن نحــدد بقــوة أکبــر 
ــي  ــام الت ــي المه ــا ه ــا وم ــي مهمتن ــا ه ــه، م ــع عن ــا نداف م
یمکننــا إســنادها إلــی الأنظمــة، إذا لــم نتعــاون بشــکل وثیــق، 
ــن  ــد، ول ــي أن تتصاع ــذکاء الاصطناع ــورات في ال ــن للتط یمک
تکالیــف  تحمــل  الأصغــر  الإعلامیــة  المؤسســات  تســتطیع 

مشاریعها الخاصة في هذا المجال).

لم تعد وسائل الإعلام تتنافس فقط فیما بینها:

ــم  ــا في عال ــة فائدتن ــا ومعرف ــکان لن ــاد م ــر بإیج ــق الأم (یتعل
یکــون فیــه معظــم المنافســین مــن خــارج الصحافــة، ولدیهــم 

موارد أکبر بکثیر من صناعة المعلومات).

ــده  ــورة، لکــن هــل فوائ ــا أو ث ــذکاء الاصطناعــي إصلاحً قــد یکــون ال
ســتوزع بالتســاوي؟ هــل الــذکاء الاصطناعــي في الصحافــة للعامــة أم 

للصفوة؟:

(نظــرًا لأن الــذکاء الاصطناعــي یصبــح أکثــر أهمیــة في اکتشــاف 
ــي  ــؤال الرئیس ــإن الس ــات، ف ــار والمعلوم ــع الأخب ــاج وتوزی وإنت
هــو مــا دور غــرف الأخبــار التقلیدیــة - محــدودة المــوارد- وســط 
ــل  ــة؟ ه ــة للمنافس ــا الأدوات اللازم ــل لدیه ــواء؟ ه ــذه الأج ه
تســتخدمها  التــي  کالمــواد  "محترفًــا"  محتــوى  ســتقدم 
علی  المعتمــدة  الأخبــار  محــرکات  في  الکبــرى  المؤسســات 
الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي عناصــر النظــام المحیــط بالأخبــار 

التي ستظل ضمن حدود غرف الأخبار؟). 

واحــدة مــن القــوى الدافعــة للتغییــر التــي یــروج لهــا الــذکاء 
الاصطناعــي هــي "صحافــة الأشــیاء"1 ، وتحویــل توزیــع المحتــوى إلــی 
ــا  ــة، فإنه ــة متصل ــزة الیومی ــح الأجه ــا تصب ــة، عندم ــزة مختلف أجه
توفــر للمســتهلکین الفرصــة لتوجیــه أشــکال جدیــدة مــن الصحافــة 

بطرق وسیاقات جدیدة.

ــرس،  ــیتد ب ــة أسوش ــه في وکال ــاء عمل ــي أثن ــکو مارکون فرانشیس
ــات،  ــع البیان ــعار لجم ــزة الاستش ــتخدام أجه ــع اس ــه م ــف تجربت وص
مــن أجــل صحافــة تفتــح أبوابًــا جدیــدة في صناعــة الأخبــار، بقولــه: 
"یمکننــا مراقبــة الذبذبــة والضوضــاء المنبعثــة مــن المؤتمــرات 
ــعبیة  ــر ش ــي  الأکث ــة الأغان ــة لمعرف ــن الترفیهی ــیة، والأماک السیاس
ــر  ــی أکث ــیلاً، أو حت ــرحیات تمث ــر المس ــیقي، أو أکب ــل موس في حف

الاقتباسات التي یتردد صداها في التجمعات الانتخابیة". 

والواقــع  والصــوت  المحمولــة  والأجهــزة  المُســیّرات  أصبحــت 
ــون  ــا تک ــادة م ــرها، وع ــار ونش ــاج الأخب ــن إنت ــزءًا م ــي ج الافتراض
أشــکال الــذکاء الاصطناعــي هــي التــي تجعلهــا قابلــة للعمــل 
والتطویــر. ســیأتي هــذا النــوع مــن الصحافــة المعــززة بأشــکال 
مختلفــة تتطلــب مهــارات وإبداعًــا جدیــدًا، وســیکون مفتــاح فهــم 
هــذا النــوع الجدیــد مــن "الصحافــة الموزعــة" 1 هــو البیانــات 

المتعلقة بسلوك الجمهور:

(أردنــا التحــول مــن اتصــال مــن جانــب واحــد، إلــی نظــام ردود 
ــیلة  ــي وس ــذکاء الاصطناع ــدو أن ال ــاه، یب ــي الاتج ــل ثنائ الفع
المســتخدمین  فهــم  علی  ســاعدنا  لقــد  ذلــك،  لتحقیــق 

وإشراکهم لأبعد حد).

الآن  أصبحــت  أن صحافتهــا  الأخبــار علی فکــرة  اعتــادت غــرف 
ــائل  ــور، ووس ــارکة الجمه ــن خلال مش ــة" م ــر أو "موزع ــبکیة" أکث "ش
ــن  ــات، یمک ــدد المنص ــر متع ــائل النش ــي، ووس ــل الاجتماع التواص

للذکاء الاصطناعي زیادة هذا التنوع:

(أعتقــد أن تطویــر القــدرة المتزایــدة علی تبســیط وجــودة 
التحلیــل التفصیلــي الدقیــق لهــذه التقنیــات وآثارهــا في 
ــة، نحتــاج في غــرف  ــار هــو نقطــة انــطلاق ضروری غرفــة الأخب
الأخبــار إلــی زیــادة نســبة الأفــراد الذیــن یتعاملــون مــع أنمــاط 
ــص  ــرد قص ــا مج ــا علی أنه ــل معه ــن التعام ــدلاً م ــار، ب الأخب

تعتمد علی کل حالة علی حدة).

بالإضافــة إلــی فهــم البیانــات والتجریــد، قــد یضطــر الصحفیــون إلــی 
العمــل بجدیــة أکبــر علی اللمســة الإنســانیة، في خضــم التقنیــات 
البشــري ووضــع  البعــد  الحفــاظ علی  یمکنــك  المکثفــة، هــل 

المستخدم في قلب التجربة؟

ــتطیع  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــا إذا کان ال ــة م ــر معرف ــن المثی (م
دعمنــا أیضًــا في التفاعــل مــع القــراء دون أن یکــون لذلــك تأثیــر 
ــا  ــا عملن ــرة، إذا جعلن ــات کبی ــاك إمکان ــتکون هن ــع، س مصطن

أکثر شفافیة وملاءمة لعدد أکبر من الناس). 

العواطــف هــي مفتــاح ثقــة الجمهــور واهتمامــه بالصحافــة، یحتــاج 
العالــم مــن  تــرى  الصحافــة  بــأن  الشــعور  إلــی  المســتخدمون 
منظورهــم، وأنهــا تعکــس قیمهــم وهویتهــم ومشــاعرهم، لطــالما 
کانــت العواطــف جــزءًا مــن الصحافــة باعتبارهــا "مصلحــة إنســانیة"، 
ولکــن في العصــر الرقمــي والاجتماعــي أصبحــت الآن عنصــرًا أساســیًا 
لجــذب الانتبــاه وتعزیــز المشــارکة والتفاعــل، نظــرًا لأن الــذکاء 
الاصطناعــي قــد یصبــح أفضــل في فهــم "المشــاعر"، فقــد تســاعد 

التقنیة علی ربط غرف الأخبار والجماهیر بشکل أفضل.

We take a MVP [Minimum Viable Product] start-up mindset 
when it comes to AI. Essentially, this means launching an early 
version of tools, getting feedback from its users, then rolling out 
new features and functionality, and then iterating on this 
feedback continuously. While AI may not solve every problem or 
challenge, we are big believers in creative innovation and think 
that AI-driven tools can help complement our content creation, 
advertising, and marketing e�orts in meaningful ways. 

products, most tried to concentrate on a few:

Trying to do too much usually results in something that fails 
at everything. 

shown by our respondents is a powerful answer to those who accuse 
the news media of a lack of appetite for innovation:

It depends on how you define success. We’ve learned a lot 
from every single thing we’ve tried. 
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4.6 إضافة أم تحول؟

شــعر غالبیــة المشــارکین في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي 
سیضیف إلی سیر العمل الحالي أو یجعله أکثر کفاءة وفعالیة:

ــذکاء  ــزه بال ــن تعزی ــار یمک ــة الأخب ــزء في غرف ــد أن أي ج (أعتق
الاصطناعــي، والســؤال الحقیقــي هــو هــل ینبغــي ذلــك؟ هــل 
أجلــه؟ قــد تکــون بعــض  أن نبــذل وقتنــا مــن  یســتحق 
ــهیل  ــاص، وتس ــوى الخ ــم المحت ــل تقیی ــدة مث ــالات واع المج
ــوى،  ــل للمحت ــة أفض ــم توصی ــات، وتقدی ــراف علی التعلیق الإش
ــر ســیاق أفضــل، أو یمکــن اســتخدامه في مجــالات مثــل  لتوفی
"تحدیــد القصــص الإخباریــة أو الســبق الصحفــي" ســأتعامل مــع 
الــذکاء الاصطناعــي بحــذر، لأن الســیاق یتغیــر بانتظــام، ویلعــب 

القرار التحریري دورًا رئیسیًا). 

ــذکاء  ــة لل ــر مــن الأفــکار المحــددة للاســتخدامات الخیالی ــاك کثی هن
الاصطناعي:

(أکثــر التطبیقــات فائــدة في المســتقبل القریــب، تحویــل 
ــا إلــی أي شــيء، مثــل نــص إلــی صــوت، ونــص إلــی  النــص آلیً

فیدیو).

ــا  ــة حالیً ــائل الإعلام الإخباری ــإن وس ــر، ف ــم التأثی ــو تعاظ ــی ل وحت
تتنافس لاستخدام هذه التقنیة:

(تحســین ســیر العمــل بمســاعدة الــذکاء الاصطناعــي، ســیکون 
ضروریًــا للبقــاء في المنافســة، ولتحقیــق ذلــك، ســیتعین علی 
ــات  ــر البرمجی ــام لتطوی ــاء أقس ــاري إنش ــرکات الإعلام الإخب ش

الخاصة بها).

ــة  ــار نوعی ــي آث ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــادة الاعتم ــون لزی ــد تک ق
تراکمیة یمکن أن تکون إیجابیة:

ــوى  ــق محت ــادة عم ــاعدنا علی زی ــد یس ــي ق ــذکاء الاصطناع (ال
مقالاتنــا، وإدراج المزیــد مــن المصــادر الأولیــة أثنــاء بحثنــا عــن 
عناصــر المقــال، کمــا أن إنتــاج محتــوى إخبــاري غنــي بالجوانــب 

الشخصیة عبر الأدوات یبدو واعدًا بالنسبة لي).

علی مــدى العقدیــن الماضییــن تعاملــت غــرف الأخبــار مــع الحجــم 
ــة  ــار، وفي الآون ــع الأخب ــاج وتوزی ــع وإنت ــد في جم ــد والمعق المتزای
ــا في  ــزًا، ولکنه ــر ترکی ــاذج أکث ــع نم ــذا م ــا ه ــج بعضه ــرة، دم الأخی
ــدًا للمحتــوى المبنــي علی  ــم تکــن أقــل تعقی ــان ل ــر مــن الأحی کثی
أســاس تفضیــل الجمهــور، والاشــتراك ومشــارکة المســتخدم، هنــاك 
ــك  ــور، وکذل ــلوك الجمه ــرادات وس ــادر الإی ــة في مص ــولات ضخم تح
مــن  العدیــد  الکفــاءة في  وفقــدان  المهنــة،  هیکلــة"  "إعــادة 
المجــالات وظهــور وافدیــن جــدد علی المهنــة. یؤکــد العدیــد مــن 
ــوة  ــیکون ق ــي س ــذکاء الاصطناع ــأن ال ــة ب ــارکین في الدراس المش

رئیسیة أخرى لتغییر المهنة بأکملها:

(قــد تتوقــف الطریقــة الحالیــة للعمــل في إنتــاج الأخبــار 
بالکامــل، وتظهــر أنــواع جدیــدة مــن المنتجــات الإخباریــة مثــل 
الصحافــة الآلیــة، وتحریــر البرامــج، لــم یعــرف بعــد مــدى ســرعة 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــم ع ــراب الناج ــذا الاضط ــة ه أو أهمی
ولکــن مــن المحتمــل أن تکــون لدیــه القــدرة علی تغییــر صناعــة 
ــاري  ــوى الإخب ــع المحت ــا، توزی ــب إدراکه ــة یصع ــار بطریق الأخب
علی المنصــات الممکّنــة للــذکاء الاصطناعــي، التــي تبنــي علی 

هــذه الأصــول المنشــورة، لإنشــاء التجــارب المعتمــدة علی 
رئیســیًا في تعطیــل نمــاذج  البیانــات، قــد یکــون عــاملاً 
الأعمــال الخاصــة بصناعــة الأخبــار، وقدرتهــا علی إنشــاء تجــارب 
ــا  ــع فیه ــة لا یتمت ــکل مهن ــك هی ــزز ذل ــزة، ویع ــة متمی تحریری
ســوى عــدد قلیــل مــن المنصــات بقــوة ســوقیة کبیــرة، وحتــی 

الآن لا یوجد نموذج ثابت لتوزیع الأخبار في هذه الأجواء).

الرؤیــة المســتقبلیة تســتلزم إعــادة التفکیــر في الصحافــة کممارســة 
وفي هیکل المهنة نفسها:

(تحتــم الرؤیــة المســتقبلیة علینــا جمیعًــا أن نحــدد بقــوة أکبــر 
ــي  ــام الت ــي المه ــا ه ــا وم ــي مهمتن ــا ه ــه، م ــع عن ــا نداف م
یمکننــا إســنادها إلــی الأنظمــة، إذا لــم نتعــاون بشــکل وثیــق، 
ــن  ــد، ول ــي أن تتصاع ــذکاء الاصطناع ــورات في ال ــن للتط یمک
تکالیــف  تحمــل  الأصغــر  الإعلامیــة  المؤسســات  تســتطیع 

مشاریعها الخاصة في هذا المجال).

لم تعد وسائل الإعلام تتنافس فقط فیما بینها:

ــم  ــا في عال ــة فائدتن ــا ومعرف ــکان لن ــاد م ــر بإیج ــق الأم (یتعل
یکــون فیــه معظــم المنافســین مــن خــارج الصحافــة، ولدیهــم 

موارد أکبر بکثیر من صناعة المعلومات).

ــده  ــورة، لکــن هــل فوائ ــا أو ث ــذکاء الاصطناعــي إصلاحً قــد یکــون ال
ســتوزع بالتســاوي؟ هــل الــذکاء الاصطناعــي في الصحافــة للعامــة أم 

للصفوة؟:

(نظــرًا لأن الــذکاء الاصطناعــي یصبــح أکثــر أهمیــة في اکتشــاف 
ــي  ــؤال الرئیس ــإن الس ــات، ف ــار والمعلوم ــع الأخب ــاج وتوزی وإنت
هــو مــا دور غــرف الأخبــار التقلیدیــة - محــدودة المــوارد- وســط 
ــل  ــة؟ ه ــة للمنافس ــا الأدوات اللازم ــل لدیه ــواء؟ ه ــذه الأج ه
تســتخدمها  التــي  کالمــواد  "محترفًــا"  محتــوى  ســتقدم 
علی  المعتمــدة  الأخبــار  محــرکات  في  الکبــرى  المؤسســات 
الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي عناصــر النظــام المحیــط بالأخبــار 

التي ستظل ضمن حدود غرف الأخبار؟). 

واحــدة مــن القــوى الدافعــة للتغییــر التــي یــروج لهــا الــذکاء 
الاصطناعــي هــي "صحافــة الأشــیاء"1 ، وتحویــل توزیــع المحتــوى إلــی 
ــا  ــة، فإنه ــة متصل ــزة الیومی ــح الأجه ــا تصب ــة، عندم ــزة مختلف أجه
توفــر للمســتهلکین الفرصــة لتوجیــه أشــکال جدیــدة مــن الصحافــة 

بطرق وسیاقات جدیدة.

ــرس،  ــیتد ب ــة أسوش ــه في وکال ــاء عمل ــي أثن ــکو مارکون فرانشیس
ــات،  ــع البیان ــعار لجم ــزة الاستش ــتخدام أجه ــع اس ــه م ــف تجربت وص
مــن أجــل صحافــة تفتــح أبوابًــا جدیــدة في صناعــة الأخبــار، بقولــه: 
"یمکننــا مراقبــة الذبذبــة والضوضــاء المنبعثــة مــن المؤتمــرات 
ــعبیة  ــر ش ــي  الأکث ــة الأغان ــة لمعرف ــن الترفیهی ــیة، والأماک السیاس
ــر  ــی أکث ــیلاً، أو حت ــرحیات تمث ــر المس ــیقي، أو أکب ــل موس في حف

الاقتباسات التي یتردد صداها في التجمعات الانتخابیة". 

والواقــع  والصــوت  المحمولــة  والأجهــزة  المُســیّرات  أصبحــت 
ــون  ــا تک ــادة م ــرها، وع ــار ونش ــاج الأخب ــن إنت ــزءًا م ــي ج الافتراض
أشــکال الــذکاء الاصطناعــي هــي التــي تجعلهــا قابلــة للعمــل 
والتطویــر. ســیأتي هــذا النــوع مــن الصحافــة المعــززة بأشــکال 
مختلفــة تتطلــب مهــارات وإبداعًــا جدیــدًا، وســیکون مفتــاح فهــم 
هــذا النــوع الجدیــد مــن "الصحافــة الموزعــة" 1 هــو البیانــات 

المتعلقة بسلوك الجمهور:

(أردنــا التحــول مــن اتصــال مــن جانــب واحــد، إلــی نظــام ردود 
ــیلة  ــي وس ــذکاء الاصطناع ــدو أن ال ــاه، یب ــي الاتج ــل ثنائ الفع
المســتخدمین  فهــم  علی  ســاعدنا  لقــد  ذلــك،  لتحقیــق 

وإشراکهم لأبعد حد).

الآن  أصبحــت  أن صحافتهــا  الأخبــار علی فکــرة  اعتــادت غــرف 
ــائل  ــور، ووس ــارکة الجمه ــن خلال مش ــة" م ــر أو "موزع ــبکیة" أکث "ش
ــن  ــات، یمک ــدد المنص ــر متع ــائل النش ــي، ووس ــل الاجتماع التواص

للذکاء الاصطناعي زیادة هذا التنوع:

(أعتقــد أن تطویــر القــدرة المتزایــدة علی تبســیط وجــودة 
التحلیــل التفصیلــي الدقیــق لهــذه التقنیــات وآثارهــا في 
ــة، نحتــاج في غــرف  ــار هــو نقطــة انــطلاق ضروری غرفــة الأخب
الأخبــار إلــی زیــادة نســبة الأفــراد الذیــن یتعاملــون مــع أنمــاط 
ــص  ــرد قص ــا مج ــا علی أنه ــل معه ــن التعام ــدلاً م ــار، ب الأخب

تعتمد علی کل حالة علی حدة).

بالإضافــة إلــی فهــم البیانــات والتجریــد، قــد یضطــر الصحفیــون إلــی 
العمــل بجدیــة أکبــر علی اللمســة الإنســانیة، في خضــم التقنیــات 
البشــري ووضــع  البعــد  الحفــاظ علی  یمکنــك  المکثفــة، هــل 

المستخدم في قلب التجربة؟

ــتطیع  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــا إذا کان ال ــة م ــر معرف ــن المثی (م
دعمنــا أیضًــا في التفاعــل مــع القــراء دون أن یکــون لذلــك تأثیــر 
ــا  ــا عملن ــرة، إذا جعلن ــات کبی ــاك إمکان ــتکون هن ــع، س مصطن

أکثر شفافیة وملاءمة لعدد أکبر من الناس). 

العواطــف هــي مفتــاح ثقــة الجمهــور واهتمامــه بالصحافــة، یحتــاج 
العالــم مــن  تــرى  الصحافــة  بــأن  الشــعور  إلــی  المســتخدمون 
منظورهــم، وأنهــا تعکــس قیمهــم وهویتهــم ومشــاعرهم، لطــالما 
کانــت العواطــف جــزءًا مــن الصحافــة باعتبارهــا "مصلحــة إنســانیة"، 
ولکــن في العصــر الرقمــي والاجتماعــي أصبحــت الآن عنصــرًا أساســیًا 
لجــذب الانتبــاه وتعزیــز المشــارکة والتفاعــل، نظــرًا لأن الــذکاء 
الاصطناعــي قــد یصبــح أفضــل في فهــم "المشــاعر"، فقــد تســاعد 

التقنیة علی ربط غرف الأخبار والجماهیر بشکل أفضل.

We take a MVP [Minimum Viable Product] start-up mindset 
when it comes to AI. Essentially, this means launching an early 
version of tools, getting feedback from its users, then rolling out 
new features and functionality, and then iterating on this 
feedback continuously. While AI may not solve every problem or 
challenge, we are big believers in creative innovation and think 
that AI-driven tools can help complement our content creation, 
advertising, and marketing e�orts in meaningful ways. 

products, most tried to concentrate on a few:

Trying to do too much usually results in something that fails 
at everything. 

shown by our respondents is a powerful answer to those who accuse 
the news media of a lack of appetite for innovation:

It depends on how you define success. We’ve learned a lot 
from every single thing we’ve tried. 
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4.6 إضافة أم تحول؟

شــعر غالبیــة المشــارکین في الدراســة أن الــذکاء الاصطناعــي 
سیضیف إلی سیر العمل الحالي أو یجعله أکثر کفاءة وفعالیة:

ــذکاء  ــزه بال ــن تعزی ــار یمک ــة الأخب ــزء في غرف ــد أن أي ج (أعتق
الاصطناعــي، والســؤال الحقیقــي هــو هــل ینبغــي ذلــك؟ هــل 
أجلــه؟ قــد تکــون بعــض  أن نبــذل وقتنــا مــن  یســتحق 
ــهیل  ــاص، وتس ــوى الخ ــم المحت ــل تقیی ــدة مث ــالات واع المج
ــوى،  ــل للمحت ــة أفض ــم توصی ــات، وتقدی ــراف علی التعلیق الإش
ــر ســیاق أفضــل، أو یمکــن اســتخدامه في مجــالات مثــل  لتوفی
"تحدیــد القصــص الإخباریــة أو الســبق الصحفــي" ســأتعامل مــع 
الــذکاء الاصطناعــي بحــذر، لأن الســیاق یتغیــر بانتظــام، ویلعــب 

القرار التحریري دورًا رئیسیًا). 

ــذکاء  ــة لل ــر مــن الأفــکار المحــددة للاســتخدامات الخیالی ــاك کثی هن
الاصطناعي:

(أکثــر التطبیقــات فائــدة في المســتقبل القریــب، تحویــل 
ــا إلــی أي شــيء، مثــل نــص إلــی صــوت، ونــص إلــی  النــص آلیً

فیدیو).

ــا  ــة حالیً ــائل الإعلام الإخباری ــإن وس ــر، ف ــم التأثی ــو تعاظ ــی ل وحت
تتنافس لاستخدام هذه التقنیة:

(تحســین ســیر العمــل بمســاعدة الــذکاء الاصطناعــي، ســیکون 
ضروریًــا للبقــاء في المنافســة، ولتحقیــق ذلــك، ســیتعین علی 
ــات  ــر البرمجی ــام لتطوی ــاء أقس ــاري إنش ــرکات الإعلام الإخب ش

الخاصة بها).

ــة  ــار نوعی ــي آث ــذکاء الاصطناع ــاد علی ال ــادة الاعتم ــون لزی ــد تک ق
تراکمیة یمکن أن تکون إیجابیة:

ــوى  ــق محت ــادة عم ــاعدنا علی زی ــد یس ــي ق ــذکاء الاصطناع (ال
مقالاتنــا، وإدراج المزیــد مــن المصــادر الأولیــة أثنــاء بحثنــا عــن 
عناصــر المقــال، کمــا أن إنتــاج محتــوى إخبــاري غنــي بالجوانــب 

الشخصیة عبر الأدوات یبدو واعدًا بالنسبة لي).

علی مــدى العقدیــن الماضییــن تعاملــت غــرف الأخبــار مــع الحجــم 
ــة  ــار، وفي الآون ــع الأخب ــاج وتوزی ــع وإنت ــد في جم ــد والمعق المتزای
ــا في  ــزًا، ولکنه ــر ترکی ــاذج أکث ــع نم ــذا م ــا ه ــج بعضه ــرة، دم الأخی
ــدًا للمحتــوى المبنــي علی  ــم تکــن أقــل تعقی ــان ل ــر مــن الأحی کثی
أســاس تفضیــل الجمهــور، والاشــتراك ومشــارکة المســتخدم، هنــاك 
ــك  ــور، وکذل ــلوك الجمه ــرادات وس ــادر الإی ــة في مص ــولات ضخم تح
مــن  العدیــد  الکفــاءة في  وفقــدان  المهنــة،  هیکلــة"  "إعــادة 
المجــالات وظهــور وافدیــن جــدد علی المهنــة. یؤکــد العدیــد مــن 
ــوة  ــیکون ق ــي س ــذکاء الاصطناع ــأن ال ــة ب ــارکین في الدراس المش

رئیسیة أخرى لتغییر المهنة بأکملها:

(قــد تتوقــف الطریقــة الحالیــة للعمــل في إنتــاج الأخبــار 
بالکامــل، وتظهــر أنــواع جدیــدة مــن المنتجــات الإخباریــة مثــل 
الصحافــة الآلیــة، وتحریــر البرامــج، لــم یعــرف بعــد مــدى ســرعة 
ــي،  ــذکاء الاصطناع ــن ال ــم ع ــراب الناج ــذا الاضط ــة ه أو أهمی
ولکــن مــن المحتمــل أن تکــون لدیــه القــدرة علی تغییــر صناعــة 
ــاري  ــوى الإخب ــع المحت ــا، توزی ــب إدراکه ــة یصع ــار بطریق الأخب
علی المنصــات الممکّنــة للــذکاء الاصطناعــي، التــي تبنــي علی 

هــذه الأصــول المنشــورة، لإنشــاء التجــارب المعتمــدة علی 
رئیســیًا في تعطیــل نمــاذج  البیانــات، قــد یکــون عــاملاً 
الأعمــال الخاصــة بصناعــة الأخبــار، وقدرتهــا علی إنشــاء تجــارب 
ــا  ــع فیه ــة لا یتمت ــکل مهن ــك هی ــزز ذل ــزة، ویع ــة متمی تحریری
ســوى عــدد قلیــل مــن المنصــات بقــوة ســوقیة کبیــرة، وحتــی 

الآن لا یوجد نموذج ثابت لتوزیع الأخبار في هذه الأجواء).

الرؤیــة المســتقبلیة تســتلزم إعــادة التفکیــر في الصحافــة کممارســة 
وفي هیکل المهنة نفسها:

(تحتــم الرؤیــة المســتقبلیة علینــا جمیعًــا أن نحــدد بقــوة أکبــر 
ــي  ــام الت ــي المه ــا ه ــا وم ــي مهمتن ــا ه ــه، م ــع عن ــا نداف م
یمکننــا إســنادها إلــی الأنظمــة، إذا لــم نتعــاون بشــکل وثیــق، 
ــن  ــد، ول ــي أن تتصاع ــذکاء الاصطناع ــورات في ال ــن للتط یمک
تکالیــف  تحمــل  الأصغــر  الإعلامیــة  المؤسســات  تســتطیع 

مشاریعها الخاصة في هذا المجال).

لم تعد وسائل الإعلام تتنافس فقط فیما بینها:

ــم  ــا في عال ــة فائدتن ــا ومعرف ــکان لن ــاد م ــر بإیج ــق الأم (یتعل
یکــون فیــه معظــم المنافســین مــن خــارج الصحافــة، ولدیهــم 

موارد أکبر بکثیر من صناعة المعلومات).

ــده  ــورة، لکــن هــل فوائ ــا أو ث ــذکاء الاصطناعــي إصلاحً قــد یکــون ال
ســتوزع بالتســاوي؟ هــل الــذکاء الاصطناعــي في الصحافــة للعامــة أم 

للصفوة؟:

(نظــرًا لأن الــذکاء الاصطناعــي یصبــح أکثــر أهمیــة في اکتشــاف 
ــي  ــؤال الرئیس ــإن الس ــات، ف ــار والمعلوم ــع الأخب ــاج وتوزی وإنت
هــو مــا دور غــرف الأخبــار التقلیدیــة - محــدودة المــوارد- وســط 
ــل  ــة؟ ه ــة للمنافس ــا الأدوات اللازم ــل لدیه ــواء؟ ه ــذه الأج ه
تســتخدمها  التــي  کالمــواد  "محترفًــا"  محتــوى  ســتقدم 
علی  المعتمــدة  الأخبــار  محــرکات  في  الکبــرى  المؤسســات 
الــذکاء الاصطناعــي؟ مــا هــي عناصــر النظــام المحیــط بالأخبــار 

التي ستظل ضمن حدود غرف الأخبار؟). 

واحــدة مــن القــوى الدافعــة للتغییــر التــي یــروج لهــا الــذکاء 
الاصطناعــي هــي "صحافــة الأشــیاء"1 ، وتحویــل توزیــع المحتــوى إلــی 
ــا  ــة، فإنه ــة متصل ــزة الیومی ــح الأجه ــا تصب ــة، عندم ــزة مختلف أجه
توفــر للمســتهلکین الفرصــة لتوجیــه أشــکال جدیــدة مــن الصحافــة 

بطرق وسیاقات جدیدة.

ــرس،  ــیتد ب ــة أسوش ــه في وکال ــاء عمل ــي أثن ــکو مارکون فرانشیس
ــات،  ــع البیان ــعار لجم ــزة الاستش ــتخدام أجه ــع اس ــه م ــف تجربت وص
مــن أجــل صحافــة تفتــح أبوابًــا جدیــدة في صناعــة الأخبــار، بقولــه: 
"یمکننــا مراقبــة الذبذبــة والضوضــاء المنبعثــة مــن المؤتمــرات 
ــعبیة  ــر ش ــي  الأکث ــة الأغان ــة لمعرف ــن الترفیهی ــیة، والأماک السیاس
ــر  ــی أکث ــیلاً، أو حت ــرحیات تمث ــر المس ــیقي، أو أکب ــل موس في حف

الاقتباسات التي یتردد صداها في التجمعات الانتخابیة". 

والواقــع  والصــوت  المحمولــة  والأجهــزة  المُســیّرات  أصبحــت 
ــون  ــا تک ــادة م ــرها، وع ــار ونش ــاج الأخب ــن إنت ــزءًا م ــي ج الافتراض
أشــکال الــذکاء الاصطناعــي هــي التــي تجعلهــا قابلــة للعمــل 
والتطویــر. ســیأتي هــذا النــوع مــن الصحافــة المعــززة بأشــکال 
مختلفــة تتطلــب مهــارات وإبداعًــا جدیــدًا، وســیکون مفتــاح فهــم 
هــذا النــوع الجدیــد مــن "الصحافــة الموزعــة" 1 هــو البیانــات 

المتعلقة بسلوك الجمهور:

(أردنــا التحــول مــن اتصــال مــن جانــب واحــد، إلــی نظــام ردود 
ــیلة  ــي وس ــذکاء الاصطناع ــدو أن ال ــاه، یب ــي الاتج ــل ثنائ الفع
المســتخدمین  فهــم  علی  ســاعدنا  لقــد  ذلــك،  لتحقیــق 

وإشراکهم لأبعد حد).

الآن  أصبحــت  أن صحافتهــا  الأخبــار علی فکــرة  اعتــادت غــرف 
ــائل  ــور، ووس ــارکة الجمه ــن خلال مش ــة" م ــر أو "موزع ــبکیة" أکث "ش
ــن  ــات، یمک ــدد المنص ــر متع ــائل النش ــي، ووس ــل الاجتماع التواص

للذکاء الاصطناعي زیادة هذا التنوع:

(أعتقــد أن تطویــر القــدرة المتزایــدة علی تبســیط وجــودة 
التحلیــل التفصیلــي الدقیــق لهــذه التقنیــات وآثارهــا في 
ــة، نحتــاج في غــرف  ــار هــو نقطــة انــطلاق ضروری غرفــة الأخب
الأخبــار إلــی زیــادة نســبة الأفــراد الذیــن یتعاملــون مــع أنمــاط 
ــص  ــرد قص ــا مج ــا علی أنه ــل معه ــن التعام ــدلاً م ــار، ب الأخب

تعتمد علی کل حالة علی حدة).

بالإضافــة إلــی فهــم البیانــات والتجریــد، قــد یضطــر الصحفیــون إلــی 
العمــل بجدیــة أکبــر علی اللمســة الإنســانیة، في خضــم التقنیــات 
البشــري ووضــع  البعــد  الحفــاظ علی  یمکنــك  المکثفــة، هــل 

المستخدم في قلب التجربة؟

ــتطیع  ــي یس ــذکاء الاصطناع ــا إذا کان ال ــة م ــر معرف ــن المثی (م
دعمنــا أیضًــا في التفاعــل مــع القــراء دون أن یکــون لذلــك تأثیــر 
ــا  ــا عملن ــرة، إذا جعلن ــات کبی ــاك إمکان ــتکون هن ــع، س مصطن

أکثر شفافیة وملاءمة لعدد أکبر من الناس). 

العواطــف هــي مفتــاح ثقــة الجمهــور واهتمامــه بالصحافــة، یحتــاج 
العالــم مــن  تــرى  الصحافــة  بــأن  الشــعور  إلــی  المســتخدمون 
منظورهــم، وأنهــا تعکــس قیمهــم وهویتهــم ومشــاعرهم، لطــالما 
کانــت العواطــف جــزءًا مــن الصحافــة باعتبارهــا "مصلحــة إنســانیة"، 
ولکــن في العصــر الرقمــي والاجتماعــي أصبحــت الآن عنصــرًا أساســیًا 
لجــذب الانتبــاه وتعزیــز المشــارکة والتفاعــل، نظــرًا لأن الــذکاء 
الاصطناعــي قــد یصبــح أفضــل في فهــم "المشــاعر"، فقــد تســاعد 

التقنیة علی ربط غرف الأخبار والجماهیر بشکل أفضل.
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This vision of the future would entail a re-thinking of journalism as a 
practice and the structure of the industry:

We will all have to define much more strongly what we stand for, 
what our mission is and what tasks we can assign to systems. If we 
do not cooperate more closely, developments in AI could increase 
concentration, as smaller media houses cannot a�ord their own 
projects in this area. 

The news media is no longer just competing amongst itself: 

It’s about finding our place and our usefulness in a world where 
most competitors are out of the press and have far more resources 
than the information industry. 

As AI becomes more central to the discovery, production and 
distribution of news and information, a key question is the role of 
traditional - and resource-strapped - newsrooms in that ecosystem. 
Will they even have the tools to compete? Will they provide ‘artisanal’ 
content as feedstock for larger organizations to use in AI-driven 
news engines? What parts of the news ecosystem will remain the 
domain of newsrooms? 

 

connected, they offer opportunities to channel new forms of journalism in 

while at the Associated Press such as using sensors 
to gather data for journalism that open up new 

and noise from entertainment and political venues 
to identify the most popular songs at a concert, or 
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4.7 ما الذي تتعلمه غرف الأخبار من الصناعات أخرى؟
الصحافــة صناعــة فریــدة تحتــاج إلــی شــروط خاصــة لعملهــا: دورة 
الأخبــار، المصلحــة العامــة، الأنظمــة الرقابیــة، نمــاذج الأعمــال 
للغایــة،  المتباینــة  الجماهیــر  المتنوعــة،  الأشــکال  المتعــددة، 
ــباب  ــتقلال لأس ــة"، والاس ــات "المهنی ــوي في الثقاف ــتلاف الق والاخ
أخلاقیــة وتجاریــة، ومــن هنــا شــعر بعــض المشــارکین في الدراســة 
(حوالــي 10%) أنــه لا داعــي لتضییــع الوقــت في مراقبــة مــا تفعلــه 

الصناعات الأخرى باستخدام الذکاء الاصطناعي:

(أفضــل أن نفکــر بشــکل خــاص جــدًا في أنفســنا في هــذا 
المجال).

ومع ذلك، رأت الأغلبیة أن وسائل الإعلام کانت منعزلة جدًا:

ــرى،  ــات الأخ ــی الصناع ــر إل ــب أن تنظ ــة یج ــد أن الصحاف (أعتق
وتتعلــم منهــا، یزعجنــي أن الصحافــة کصناعــة غالبًــا مــا تبحــث 
ــاذا  ــز؟ م ــورك تایم ــل نیوی ــاذا تفع ــد، م ــن مرش ــا ع في داخله
تفعــل واشــنطن بوســت؟ نحــن بحاجــة إلــی إلقــاء نظــرة علی 
علینــا  تنطبــق  أن  یمکــن  کیــف  ونــرى  الأخــرى  الصناعــات 

ابتکاراتها وعثراتها ومخاوفها).

بعــض المشــارکین في الدراســة لدیهــم وظائــف تنــدرج ضمــن 
ــتمرة  ــا مس ــاك دروسً ــی أن هن ــرون إل ــار کثی ــرى، وأش ــات الأخ الصناع
ــد  ــة. لق ــائل الإعلام الإخباری ــارج وس ــر خ ــن النظ ــا م ــن تعلمه یمک
 Spotify for" ــار أصبحــت الدعــوات نمطیــة لإنشــاء ســبوتیفاي للأخب
News" أو "Netflix for Journalism”  نیتفلیکــس للصحافــة، ولکــن 
ــات قــد تکــون مفیــدة. تلــك هــي الشــرکات الجدیــدة التــي  المقارن
ــذکاء الاصطناعــي. اهتــم  ــات ال تحقــق أقصــی اســتفادة مــن إمکانی

أعــادت هیکلــة  التــي  القدیمــة  بالصناعــات  أیضًــا  المشــارکون 
ــاذج  ــی نم ــة إل ــا التقنی ــي تحرکه ــدات الت ــت التهدی ــها، وحول نفس

أکثر استدامة. 

(إذا ألقینــا نظــرة طویلــة الأمــد، فیجــب الأخــذ في الاعتبــار أن أي 
صناعــة تعانــي مشــاکل في إدارة سلســلة التوریــد. مثــل، 

صناعة الموسیقی قبل عقدین).

 مــن الواضــح أن قطاعــات في الإعلام، مثــل الإعلان والتســویق 
ترتبــط ارتباطًــا وثیقًــا بصناعــة الأخبــار، لکــن کان الاستشــهاد 
بصناعــات أخــرى أقــل ارتباطًــا، کشــرکات البیــع بالتجزئــة عبــر 

الإنترنت مثل إیباي وأمازون وعلي بابا.

ــاس  ــت علی أس ــة قام ــت صناع ــر الإنترن ــة عب ــع بالتجزئ (البی
ــع  ــة. یرج ــا الآلی ــق في عملیاته ــي بعم ــذکاء الاصطناع ــج ال دم
هــذا إلــی حقیقــة أن البیــع بالتجزئــة عبــر الإنترنــت یولــد 
کمیــات کبیــرة جــدًا مــن البیانــات فائقــة التنظیــم، ممــا یجعــل 
التحلیــل العمیــق لســلوك المســتخدم وکذلــك الاســتهداف 
ــرًا، رغــم أن صناعــة وســائل الإعلام قــد لا  المتقــدم أســهل کثی
تکــون قــادرة علی نســخ التقنیــات المســتخدمة في البیــع 
بالتجزئــة عبــر الإنترنــت، إلا أنــه مــن المفیــد إلقــاء نظــرة علی 
ــج،  ــة بالمنت ــتخدمة للتوصی ــي المس ــم الآل ــاذج التعل ــدث نم أح
ــف  ــی الوص ــل1  وحت ــة العمی ــل رحل ــال، وتحلی ــعیر الفع والتس

الآلي للمنتج وإنشاء العنوان). 

حتــی صناعــة القمــار یمکــن أن تقــدم دروسًــا في کیفیــة اســتخدام 
التقنیة لفهم الجمهور: 

(تثیــر مواقــع المراهنــات الاهتمــام لأنهــا تتعقــب الســلوك أکثــر 
ــا" وهــذا مــا  مــن أي صناعــة أخــرى "التأثیــر حتــی تصبــح مدمنً

نرید فعله، لکن من أجل الإدمان علی الأخبار المحلیة).

کانــت بعــض أذکــی عملیــات التبنــي للتقنیــة الجدیــدة لتنســیقات 
ــة  ــل لعب ــب ، مث ــز باللعــب1 أو التلعی ــدة في التحفی ــوى الجدی المحت
ــة أن  ــارکون في الدراس ــث رأى المش ــز حی ــال تایم ــر في فایننش أوب

الارتباط مع المستخدم یحدث بصورة أکبر في صناعة الألعاب:

ــة  ــا مجموع ــاب علی أنه ــة الألع ــی صناع ــر إل ــخصیًا أنظ ــا ش (أن
ــال  ــکال في مج ــف الأش ــات لمختل ــل الممارس ــن أفض ــرة م کبی
ــذ  ــو التنفی ــاب ه ــر الإعج ــا یثی ــي، م ــذکاء الاصطناع ــف ال توظی
للــذکاء الاصطناعــي في "التفاعــل بیــن الإنســان  الســلس 

والحاسوب"2 ). 

یمکــن أن تقــدم المقارنــات دروسًــا إیجابیــة وســلبیة، لقــد اســتفاد 
بالــذکاء  المدعــوم  البیانــات  في  البحــث  مــن  مــثلاً  القانــون 
الاصطناعــي، الــذي أثــر أیضًــا علی أنمــاط العمــل القانونیــة. الــدرس 
المســتفاد لا یتعلــق فقــط بالتقنیــات، أو توفیــر المــوارد، لکنــه 
یکمــن في أن الــذکاء الاصطناعــي في الصناعــات الأخــرى یفتــح 

البــاب لنقــاش جدیــد، حــول مــا تعنیــه الثقــة عندمــا تکــون العلاقــة 
ــة  ــة والتقنی ــب والأدوی ــات الط ــه صناع ــة. تواج ــتخدم آلی ــع المس م

الحیویة تحدیات أخلاقیة عمیقة یجب علی الصحافة مراعاتها.

ــون  ــي یدافع ــر الت ــن المعایی ــا ع ــم بحثً ــع إلیه ــب أن نتطل (یج
والتحقــق  وتکاملهــا،  البیانــات  دقــة  حیــث  مــن  عنهــا، 

والتجمعات الکبیرة المجهولة من البیانات المستخدمة).

لکــن شــرکات التقنیــة في أغلــب الأحیــان کانــت الأکثــر ذکــرًا، إنهــا 
ــات  ــئ منتج ــث، وتنش ــث البح ــن حی ــاء م ــذا الفض ــن علی ه تهیم
ــه  ــا تواج ــا أنه ــون، کم ــتخدمها الصحفی ــد یس ــدة ق ــبکات جدی وش

تحدیات سوقیة وأخلاقیة یمکن للصحافة أن تتعلم منها.

ــوفت  ــل مایکروس ــة مث ــة الرقمی ــات والتقنی ــة البرمجی (عمالق
وغوغــل وفیســبوك مثــال رائــد في هــذا المجــال ونحــن بحاجــة 

ماسة إلی التعلم والتعلم ثم التعلم منهم).

(شــرکات التقنیــة مثــال واضــح، فهــي ترتکــب کثیــرًا مــن 
الأخطاء والتکهنات التي یمکننا التعلم منها وتجنبها). 

أثبتــت صناعــة الأخبــار أنهــا مرنــة وقابلــة للتکیــف بشــکل ملحــوظ 
ــك، لا  ــع ذل ــث، وم ــخ الحدی ــر التاری ــي عب ــر التقن ــة التغی في مواجه

تزال تتقلص من حیث الحجم وتناضل من أجل الموارد.

ــا لما ذکــره المشــارکون في الدراســة، یَعــد الــذکاء الاصطناعــي  وفقً
ــرص  ــی ف ــة إل ــة، بالإضاف ــات ضخم ــع تحدی ــر م ــن التغیی ــد م بمزی
لکــن  عملهــم،  لتعزیــز  ونشــره  فهمــه  علی  القادریــن  لأولئــك 
الصحافــة صناعــة صغیــرة نســبیًا، بینمــا تقنیــة الــذکاء الاصطناعــي 
کبیــرة ومکلفــة، ســیتحتم علی المؤسســات الإخباریــة إظهــار القــدرة 
ــذکاء  ــززة بال ــة المع ــة، إذا أرادت للصحاف ــك العزیم ــة، وکذل الإبداعی

الاصطناعي الازدهار.

ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.
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4.7 ما الذي تتعلمه غرف الأخبار من الصناعات أخرى؟
الصحافــة صناعــة فریــدة تحتــاج إلــی شــروط خاصــة لعملهــا: دورة 
الأخبــار، المصلحــة العامــة، الأنظمــة الرقابیــة، نمــاذج الأعمــال 
للغایــة،  المتباینــة  الجماهیــر  المتنوعــة،  الأشــکال  المتعــددة، 
ــباب  ــتقلال لأس ــة"، والاس ــات "المهنی ــوي في الثقاف ــتلاف الق والاخ
أخلاقیــة وتجاریــة، ومــن هنــا شــعر بعــض المشــارکین في الدراســة 
(حوالــي 10%) أنــه لا داعــي لتضییــع الوقــت في مراقبــة مــا تفعلــه 

الصناعات الأخرى باستخدام الذکاء الاصطناعي:

(أفضــل أن نفکــر بشــکل خــاص جــدًا في أنفســنا في هــذا 
المجال).

ومع ذلك، رأت الأغلبیة أن وسائل الإعلام کانت منعزلة جدًا:

ــرى،  ــات الأخ ــی الصناع ــر إل ــب أن تنظ ــة یج ــد أن الصحاف (أعتق
وتتعلــم منهــا، یزعجنــي أن الصحافــة کصناعــة غالبًــا مــا تبحــث 
ــاذا  ــز؟ م ــورك تایم ــل نیوی ــاذا تفع ــد، م ــن مرش ــا ع في داخله
تفعــل واشــنطن بوســت؟ نحــن بحاجــة إلــی إلقــاء نظــرة علی 
علینــا  تنطبــق  أن  یمکــن  کیــف  ونــرى  الأخــرى  الصناعــات 

ابتکاراتها وعثراتها ومخاوفها).

بعــض المشــارکین في الدراســة لدیهــم وظائــف تنــدرج ضمــن 
ــتمرة  ــا مس ــاك دروسً ــی أن هن ــرون إل ــار کثی ــرى، وأش ــات الأخ الصناع
ــد  ــة. لق ــائل الإعلام الإخباری ــارج وس ــر خ ــن النظ ــا م ــن تعلمه یمک
 Spotify for" ــار أصبحــت الدعــوات نمطیــة لإنشــاء ســبوتیفاي للأخب
News" أو "Netflix for Journalism”  نیتفلیکــس للصحافــة، ولکــن 
ــات قــد تکــون مفیــدة. تلــك هــي الشــرکات الجدیــدة التــي  المقارن
ــذکاء الاصطناعــي. اهتــم  ــات ال تحقــق أقصــی اســتفادة مــن إمکانی

أعــادت هیکلــة  التــي  القدیمــة  بالصناعــات  أیضًــا  المشــارکون 
ــاذج  ــی نم ــة إل ــا التقنی ــي تحرکه ــدات الت ــت التهدی ــها، وحول نفس

أکثر استدامة. 

(إذا ألقینــا نظــرة طویلــة الأمــد، فیجــب الأخــذ في الاعتبــار أن أي 
صناعــة تعانــي مشــاکل في إدارة سلســلة التوریــد. مثــل، 

صناعة الموسیقی قبل عقدین).

 مــن الواضــح أن قطاعــات في الإعلام، مثــل الإعلان والتســویق 
ترتبــط ارتباطًــا وثیقًــا بصناعــة الأخبــار، لکــن کان الاستشــهاد 
بصناعــات أخــرى أقــل ارتباطًــا، کشــرکات البیــع بالتجزئــة عبــر 

الإنترنت مثل إیباي وأمازون وعلي بابا.

ــاس  ــت علی أس ــة قام ــت صناع ــر الإنترن ــة عب ــع بالتجزئ (البی
ــع  ــة. یرج ــا الآلی ــق في عملیاته ــي بعم ــذکاء الاصطناع ــج ال دم
هــذا إلــی حقیقــة أن البیــع بالتجزئــة عبــر الإنترنــت یولــد 
کمیــات کبیــرة جــدًا مــن البیانــات فائقــة التنظیــم، ممــا یجعــل 
التحلیــل العمیــق لســلوك المســتخدم وکذلــك الاســتهداف 
ــرًا، رغــم أن صناعــة وســائل الإعلام قــد لا  المتقــدم أســهل کثی
تکــون قــادرة علی نســخ التقنیــات المســتخدمة في البیــع 
بالتجزئــة عبــر الإنترنــت، إلا أنــه مــن المفیــد إلقــاء نظــرة علی 
ــج،  ــة بالمنت ــتخدمة للتوصی ــي المس ــم الآل ــاذج التعل ــدث نم أح
ــف  ــی الوص ــل1  وحت ــة العمی ــل رحل ــال، وتحلی ــعیر الفع والتس

الآلي للمنتج وإنشاء العنوان). 

حتــی صناعــة القمــار یمکــن أن تقــدم دروسًــا في کیفیــة اســتخدام 
التقنیة لفهم الجمهور: 

(تثیــر مواقــع المراهنــات الاهتمــام لأنهــا تتعقــب الســلوك أکثــر 
ــا" وهــذا مــا  مــن أي صناعــة أخــرى "التأثیــر حتــی تصبــح مدمنً

نرید فعله، لکن من أجل الإدمان علی الأخبار المحلیة).

کانــت بعــض أذکــی عملیــات التبنــي للتقنیــة الجدیــدة لتنســیقات 
ــة  ــل لعب ــب ، مث ــز باللعــب1 أو التلعی ــدة في التحفی ــوى الجدی المحت
ــة أن  ــارکون في الدراس ــث رأى المش ــز حی ــال تایم ــر في فایننش أوب

الارتباط مع المستخدم یحدث بصورة أکبر في صناعة الألعاب:

ــة  ــا مجموع ــاب علی أنه ــة الألع ــی صناع ــر إل ــخصیًا أنظ ــا ش (أن
ــال  ــکال في مج ــف الأش ــات لمختل ــل الممارس ــن أفض ــرة م کبی
ــذ  ــو التنفی ــاب ه ــر الإعج ــا یثی ــي، م ــذکاء الاصطناع ــف ال توظی
للــذکاء الاصطناعــي في "التفاعــل بیــن الإنســان  الســلس 

والحاسوب"2 ). 

یمکــن أن تقــدم المقارنــات دروسًــا إیجابیــة وســلبیة، لقــد اســتفاد 
بالــذکاء  المدعــوم  البیانــات  في  البحــث  مــن  مــثلاً  القانــون 
الاصطناعــي، الــذي أثــر أیضًــا علی أنمــاط العمــل القانونیــة. الــدرس 
المســتفاد لا یتعلــق فقــط بالتقنیــات، أو توفیــر المــوارد، لکنــه 
یکمــن في أن الــذکاء الاصطناعــي في الصناعــات الأخــرى یفتــح 

البــاب لنقــاش جدیــد، حــول مــا تعنیــه الثقــة عندمــا تکــون العلاقــة 
ــة  ــة والتقنی ــب والأدوی ــات الط ــه صناع ــة. تواج ــتخدم آلی ــع المس م

الحیویة تحدیات أخلاقیة عمیقة یجب علی الصحافة مراعاتها.

ــون  ــي یدافع ــر الت ــن المعایی ــا ع ــم بحثً ــع إلیه ــب أن نتطل (یج
والتحقــق  وتکاملهــا،  البیانــات  دقــة  حیــث  مــن  عنهــا، 

والتجمعات الکبیرة المجهولة من البیانات المستخدمة).

لکــن شــرکات التقنیــة في أغلــب الأحیــان کانــت الأکثــر ذکــرًا، إنهــا 
ــات  ــئ منتج ــث، وتنش ــث البح ــن حی ــاء م ــذا الفض ــن علی ه تهیم
ــه  ــا تواج ــا أنه ــون، کم ــتخدمها الصحفی ــد یس ــدة ق ــبکات جدی وش

تحدیات سوقیة وأخلاقیة یمکن للصحافة أن تتعلم منها.

ــوفت  ــل مایکروس ــة مث ــة الرقمی ــات والتقنی ــة البرمجی (عمالق
وغوغــل وفیســبوك مثــال رائــد في هــذا المجــال ونحــن بحاجــة 

ماسة إلی التعلم والتعلم ثم التعلم منهم).

(شــرکات التقنیــة مثــال واضــح، فهــي ترتکــب کثیــرًا مــن 
الأخطاء والتکهنات التي یمکننا التعلم منها وتجنبها). 

أثبتــت صناعــة الأخبــار أنهــا مرنــة وقابلــة للتکیــف بشــکل ملحــوظ 
ــك، لا  ــع ذل ــث، وم ــخ الحدی ــر التاری ــي عب ــر التقن ــة التغی في مواجه

تزال تتقلص من حیث الحجم وتناضل من أجل الموارد.

ــا لما ذکــره المشــارکون في الدراســة، یَعــد الــذکاء الاصطناعــي  وفقً
ــرص  ــی ف ــة إل ــة، بالإضاف ــات ضخم ــع تحدی ــر م ــن التغیی ــد م بمزی
لکــن  عملهــم،  لتعزیــز  ونشــره  فهمــه  علی  القادریــن  لأولئــك 
الصحافــة صناعــة صغیــرة نســبیًا، بینمــا تقنیــة الــذکاء الاصطناعــي 
کبیــرة ومکلفــة، ســیتحتم علی المؤسســات الإخباریــة إظهــار القــدرة 
ــذکاء  ــززة بال ــة المع ــة، إذا أرادت للصحاف ــك العزیم ــة، وکذل الإبداعی

الاصطناعي الازدهار.

ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.
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Customer journey analysis تحلیل رحلة العمیل یقصد به تحلیل سلوك العمیل عبر کل تجربة یمر بها في مواقع الویب، 
أو البرید الالکتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي، لقیاس تأثیر سلوك العمیل علی العمل من أجل تقلیل التکالیف، وزیادة 

الإیرادات وتوطید ولاء العملاء وتعزیزه.
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4.7 ما الذي تتعلمه غرف الأخبار من الصناعات أخرى؟
الصحافــة صناعــة فریــدة تحتــاج إلــی شــروط خاصــة لعملهــا: دورة 
الأخبــار، المصلحــة العامــة، الأنظمــة الرقابیــة، نمــاذج الأعمــال 
للغایــة،  المتباینــة  الجماهیــر  المتنوعــة،  الأشــکال  المتعــددة، 
ــباب  ــتقلال لأس ــة"، والاس ــات "المهنی ــوي في الثقاف ــتلاف الق والاخ
أخلاقیــة وتجاریــة، ومــن هنــا شــعر بعــض المشــارکین في الدراســة 
(حوالــي 10%) أنــه لا داعــي لتضییــع الوقــت في مراقبــة مــا تفعلــه 

الصناعات الأخرى باستخدام الذکاء الاصطناعي:

(أفضــل أن نفکــر بشــکل خــاص جــدًا في أنفســنا في هــذا 
المجال).

ومع ذلك، رأت الأغلبیة أن وسائل الإعلام کانت منعزلة جدًا:

ــرى،  ــات الأخ ــی الصناع ــر إل ــب أن تنظ ــة یج ــد أن الصحاف (أعتق
وتتعلــم منهــا، یزعجنــي أن الصحافــة کصناعــة غالبًــا مــا تبحــث 
ــاذا  ــز؟ م ــورك تایم ــل نیوی ــاذا تفع ــد، م ــن مرش ــا ع في داخله
تفعــل واشــنطن بوســت؟ نحــن بحاجــة إلــی إلقــاء نظــرة علی 
علینــا  تنطبــق  أن  یمکــن  کیــف  ونــرى  الأخــرى  الصناعــات 

ابتکاراتها وعثراتها ومخاوفها).

بعــض المشــارکین في الدراســة لدیهــم وظائــف تنــدرج ضمــن 
ــتمرة  ــا مس ــاك دروسً ــی أن هن ــرون إل ــار کثی ــرى، وأش ــات الأخ الصناع
ــد  ــة. لق ــائل الإعلام الإخباری ــارج وس ــر خ ــن النظ ــا م ــن تعلمه یمک
 Spotify for" ــار أصبحــت الدعــوات نمطیــة لإنشــاء ســبوتیفاي للأخب
News" أو "Netflix for Journalism”  نیتفلیکــس للصحافــة، ولکــن 
ــات قــد تکــون مفیــدة. تلــك هــي الشــرکات الجدیــدة التــي  المقارن
ــذکاء الاصطناعــي. اهتــم  ــات ال تحقــق أقصــی اســتفادة مــن إمکانی

أعــادت هیکلــة  التــي  القدیمــة  بالصناعــات  أیضًــا  المشــارکون 
ــاذج  ــی نم ــة إل ــا التقنی ــي تحرکه ــدات الت ــت التهدی ــها، وحول نفس

أکثر استدامة. 

(إذا ألقینــا نظــرة طویلــة الأمــد، فیجــب الأخــذ في الاعتبــار أن أي 
صناعــة تعانــي مشــاکل في إدارة سلســلة التوریــد. مثــل، 

صناعة الموسیقی قبل عقدین).

 مــن الواضــح أن قطاعــات في الإعلام، مثــل الإعلان والتســویق 
ترتبــط ارتباطًــا وثیقًــا بصناعــة الأخبــار، لکــن کان الاستشــهاد 
بصناعــات أخــرى أقــل ارتباطًــا، کشــرکات البیــع بالتجزئــة عبــر 

الإنترنت مثل إیباي وأمازون وعلي بابا.

ــاس  ــت علی أس ــة قام ــت صناع ــر الإنترن ــة عب ــع بالتجزئ (البی
ــع  ــة. یرج ــا الآلی ــق في عملیاته ــي بعم ــذکاء الاصطناع ــج ال دم
هــذا إلــی حقیقــة أن البیــع بالتجزئــة عبــر الإنترنــت یولــد 
کمیــات کبیــرة جــدًا مــن البیانــات فائقــة التنظیــم، ممــا یجعــل 
التحلیــل العمیــق لســلوك المســتخدم وکذلــك الاســتهداف 
ــرًا، رغــم أن صناعــة وســائل الإعلام قــد لا  المتقــدم أســهل کثی
تکــون قــادرة علی نســخ التقنیــات المســتخدمة في البیــع 
بالتجزئــة عبــر الإنترنــت، إلا أنــه مــن المفیــد إلقــاء نظــرة علی 
ــج،  ــة بالمنت ــتخدمة للتوصی ــي المس ــم الآل ــاذج التعل ــدث نم أح
ــف  ــی الوص ــل1  وحت ــة العمی ــل رحل ــال، وتحلی ــعیر الفع والتس

الآلي للمنتج وإنشاء العنوان). 

We take a MVP [Minimum Viable Product] start-up mindset 
when it comes to AI. Essentially, this means launching an early 
version of tools, getting feedback from its users, then rolling out 
new features and functionality, and then iterating on this 
feedback continuously. While AI may not solve every problem or 
challenge, we are big believers in creative innovation and think 
that AI-driven tools can help complement our content creation, 
advertising, and marketing e�orts in meaningful ways. 

products, most tried to concentrate on a few:

Trying to do too much usually results in something that fails 
at everything. 

shown by our respondents is a powerful answer to those who accuse 
the news media of a lack of appetite for innovation:

It depends on how you define success. We’ve learned a lot 
from every single thing we’ve tried. 
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حتــی صناعــة القمــار یمکــن أن تقــدم دروسًــا في کیفیــة اســتخدام 
التقنیة لفهم الجمهور: 

(تثیــر مواقــع المراهنــات الاهتمــام لأنهــا تتعقــب الســلوك أکثــر 
ــا" وهــذا مــا  مــن أي صناعــة أخــرى "التأثیــر حتــی تصبــح مدمنً

نرید فعله، لکن من أجل الإدمان علی الأخبار المحلیة).

کانــت بعــض أذکــی عملیــات التبنــي للتقنیــة الجدیــدة لتنســیقات 
ــة  ــل لعب ــب ، مث ــز باللعــب1 أو التلعی ــدة في التحفی ــوى الجدی المحت
ــة أن  ــارکون في الدراس ــث رأى المش ــز حی ــال تایم ــر في فایننش أوب

الارتباط مع المستخدم یحدث بصورة أکبر في صناعة الألعاب:

ــة  ــا مجموع ــاب علی أنه ــة الألع ــی صناع ــر إل ــخصیًا أنظ ــا ش (أن
ــال  ــکال في مج ــف الأش ــات لمختل ــل الممارس ــن أفض ــرة م کبی
ــذ  ــو التنفی ــاب ه ــر الإعج ــا یثی ــي، م ــذکاء الاصطناع ــف ال توظی
للــذکاء الاصطناعــي في "التفاعــل بیــن الإنســان  الســلس 

والحاسوب"2 ). 

یمکــن أن تقــدم المقارنــات دروسًــا إیجابیــة وســلبیة، لقــد اســتفاد 
بالــذکاء  المدعــوم  البیانــات  في  البحــث  مــن  مــثلاً  القانــون 
الاصطناعــي، الــذي أثــر أیضًــا علی أنمــاط العمــل القانونیــة. الــدرس 
المســتفاد لا یتعلــق فقــط بالتقنیــات، أو توفیــر المــوارد، لکنــه 
یکمــن في أن الــذکاء الاصطناعــي في الصناعــات الأخــرى یفتــح 

البــاب لنقــاش جدیــد، حــول مــا تعنیــه الثقــة عندمــا تکــون العلاقــة 
ــة  ــة والتقنی ــب والأدوی ــات الط ــه صناع ــة. تواج ــتخدم آلی ــع المس م

الحیویة تحدیات أخلاقیة عمیقة یجب علی الصحافة مراعاتها.

ــون  ــي یدافع ــر الت ــن المعایی ــا ع ــم بحثً ــع إلیه ــب أن نتطل (یج
والتحقــق  وتکاملهــا،  البیانــات  دقــة  حیــث  مــن  عنهــا، 

والتجمعات الکبیرة المجهولة من البیانات المستخدمة).

لکــن شــرکات التقنیــة في أغلــب الأحیــان کانــت الأکثــر ذکــرًا، إنهــا 
ــات  ــئ منتج ــث، وتنش ــث البح ــن حی ــاء م ــذا الفض ــن علی ه تهیم
ــه  ــا تواج ــا أنه ــون، کم ــتخدمها الصحفی ــد یس ــدة ق ــبکات جدی وش

تحدیات سوقیة وأخلاقیة یمکن للصحافة أن تتعلم منها.

ــوفت  ــل مایکروس ــة مث ــة الرقمی ــات والتقنی ــة البرمجی (عمالق
وغوغــل وفیســبوك مثــال رائــد في هــذا المجــال ونحــن بحاجــة 

ماسة إلی التعلم والتعلم ثم التعلم منهم).

(شــرکات التقنیــة مثــال واضــح، فهــي ترتکــب کثیــرًا مــن 
الأخطاء والتکهنات التي یمکننا التعلم منها وتجنبها). 

أثبتــت صناعــة الأخبــار أنهــا مرنــة وقابلــة للتکیــف بشــکل ملحــوظ 
ــك، لا  ــع ذل ــث، وم ــخ الحدی ــر التاری ــي عب ــر التقن ــة التغی في مواجه

تزال تتقلص من حیث الحجم وتناضل من أجل الموارد.

ــا لما ذکــره المشــارکون في الدراســة، یَعــد الــذکاء الاصطناعــي  وفقً
ــرص  ــی ف ــة إل ــة، بالإضاف ــات ضخم ــع تحدی ــر م ــن التغیی ــد م بمزی
لکــن  عملهــم،  لتعزیــز  ونشــره  فهمــه  علی  القادریــن  لأولئــك 
الصحافــة صناعــة صغیــرة نســبیًا، بینمــا تقنیــة الــذکاء الاصطناعــي 
کبیــرة ومکلفــة، ســیتحتم علی المؤسســات الإخباریــة إظهــار القــدرة 
ــذکاء  ــززة بال ــة المع ــة، إذا أرادت للصحاف ــك العزیم ــة، وکذل الإبداعی

الاصطناعي الازدهار.

ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.
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Gamification التحفیز باللعب، التلعیب هي برامج تعتمد علی إدخال الألعاب إلی بیئات لا علاقة لها باللعب، بهدف التحفیز 
والمشارکة وزیادة المستخدمین وتحقیق الهدف.

Human-computer interaction التفاعل بین الإنسان والحاسوب یتتبع کیفیة تفاعل الناس مع أجهزة الحاسوب، خاصة 
فیما یتعلق بتصمیم التقنیات، یتم الجمع بین التصمیم الذي یرکز علی المستخدم وواجهته، وتجربته أثناء التفاعل مع 

الحاسوب لتوفیر تقنیات ومنتجات تناسبه، کما یدرس متخصصو التفاعل کیفیة تطویر ونشر أنظمة الحاسوب التي ترضي 
المستخدمین البشر.
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Awareness-raising: what is the state of the art among 
competitors, understanding what is actually happening in 
newsrooms elsewhere, and then identifying how this tech might 
change di�erent roles in our newsroom – and just capturing 
that. Identifying how it might augment our performance and 
output and not replace us. Looking at similar/other industries 
that we think are doing it well. 

better insight can transparency operate in a systematic way: 

A basic understanding of the inputs and variables 
that feed the algorithms to minimize bias. Established 
feedback and iteration process. Open and transparent 
discussion on filter bubbles, ethics, and Q&A on AI 
initiatives in editorial town halls or other forums. 
Establish a test group across multiple desks with various 
editorial functions (eg, subs/reporters) to demo new 
features and provide feedback. 

Beyond training, newsrooms need systems for continuous 
information-gathering about trends in technological change:

Newsrooms and journalists need more discussion and 
training around where technology is heading, how it might 
change the world they live in, and what role news might play in 
it. That’s less about learning specific technology or AI skills, and 
more about understanding the pace of change, what’s possible, 
and how to stay current. 

least some people need to have a much more sophisticated overview of 
the overall, systematic impact that these technologies can have:
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4.7 ما الذي تتعلمه غرف الأخبار من الصناعات أخرى؟
الصحافــة صناعــة فریــدة تحتــاج إلــی شــروط خاصــة لعملهــا: دورة 
الأخبــار، المصلحــة العامــة، الأنظمــة الرقابیــة، نمــاذج الأعمــال 
للغایــة،  المتباینــة  الجماهیــر  المتنوعــة،  الأشــکال  المتعــددة، 
ــباب  ــتقلال لأس ــة"، والاس ــات "المهنی ــوي في الثقاف ــتلاف الق والاخ
أخلاقیــة وتجاریــة، ومــن هنــا شــعر بعــض المشــارکین في الدراســة 
(حوالــي 10%) أنــه لا داعــي لتضییــع الوقــت في مراقبــة مــا تفعلــه 

الصناعات الأخرى باستخدام الذکاء الاصطناعي:

(أفضــل أن نفکــر بشــکل خــاص جــدًا في أنفســنا في هــذا 
المجال).

ومع ذلك، رأت الأغلبیة أن وسائل الإعلام کانت منعزلة جدًا:

ــرى،  ــات الأخ ــی الصناع ــر إل ــب أن تنظ ــة یج ــد أن الصحاف (أعتق
وتتعلــم منهــا، یزعجنــي أن الصحافــة کصناعــة غالبًــا مــا تبحــث 
ــاذا  ــز؟ م ــورك تایم ــل نیوی ــاذا تفع ــد، م ــن مرش ــا ع في داخله
تفعــل واشــنطن بوســت؟ نحــن بحاجــة إلــی إلقــاء نظــرة علی 
علینــا  تنطبــق  أن  یمکــن  کیــف  ونــرى  الأخــرى  الصناعــات 

ابتکاراتها وعثراتها ومخاوفها).

بعــض المشــارکین في الدراســة لدیهــم وظائــف تنــدرج ضمــن 
ــتمرة  ــا مس ــاك دروسً ــی أن هن ــرون إل ــار کثی ــرى، وأش ــات الأخ الصناع
ــد  ــة. لق ــائل الإعلام الإخباری ــارج وس ــر خ ــن النظ ــا م ــن تعلمه یمک
 Spotify for" ــار أصبحــت الدعــوات نمطیــة لإنشــاء ســبوتیفاي للأخب
News" أو "Netflix for Journalism”  نیتفلیکــس للصحافــة، ولکــن 
ــات قــد تکــون مفیــدة. تلــك هــي الشــرکات الجدیــدة التــي  المقارن
ــذکاء الاصطناعــي. اهتــم  ــات ال تحقــق أقصــی اســتفادة مــن إمکانی

أعــادت هیکلــة  التــي  القدیمــة  بالصناعــات  أیضًــا  المشــارکون 
ــاذج  ــی نم ــة إل ــا التقنی ــي تحرکه ــدات الت ــت التهدی ــها، وحول نفس

أکثر استدامة. 

(إذا ألقینــا نظــرة طویلــة الأمــد، فیجــب الأخــذ في الاعتبــار أن أي 
صناعــة تعانــي مشــاکل في إدارة سلســلة التوریــد. مثــل، 

صناعة الموسیقی قبل عقدین).

 مــن الواضــح أن قطاعــات في الإعلام، مثــل الإعلان والتســویق 
ترتبــط ارتباطًــا وثیقًــا بصناعــة الأخبــار، لکــن کان الاستشــهاد 
بصناعــات أخــرى أقــل ارتباطًــا، کشــرکات البیــع بالتجزئــة عبــر 

الإنترنت مثل إیباي وأمازون وعلي بابا.

ــاس  ــت علی أس ــة قام ــت صناع ــر الإنترن ــة عب ــع بالتجزئ (البی
ــع  ــة. یرج ــا الآلی ــق في عملیاته ــي بعم ــذکاء الاصطناع ــج ال دم
هــذا إلــی حقیقــة أن البیــع بالتجزئــة عبــر الإنترنــت یولــد 
کمیــات کبیــرة جــدًا مــن البیانــات فائقــة التنظیــم، ممــا یجعــل 
التحلیــل العمیــق لســلوك المســتخدم وکذلــك الاســتهداف 
ــرًا، رغــم أن صناعــة وســائل الإعلام قــد لا  المتقــدم أســهل کثی
تکــون قــادرة علی نســخ التقنیــات المســتخدمة في البیــع 
بالتجزئــة عبــر الإنترنــت، إلا أنــه مــن المفیــد إلقــاء نظــرة علی 
ــج،  ــة بالمنت ــتخدمة للتوصی ــي المس ــم الآل ــاذج التعل ــدث نم أح
ــف  ــی الوص ــل1  وحت ــة العمی ــل رحل ــال، وتحلی ــعیر الفع والتس

الآلي للمنتج وإنشاء العنوان). 

We take a MVP [Minimum Viable Product] start-up mindset 
when it comes to AI. Essentially, this means launching an early 
version of tools, getting feedback from its users, then rolling out 
new features and functionality, and then iterating on this 
feedback continuously. While AI may not solve every problem or 
challenge, we are big believers in creative innovation and think 
that AI-driven tools can help complement our content creation, 
advertising, and marketing e�orts in meaningful ways. 

products, most tried to concentrate on a few:

Trying to do too much usually results in something that fails 
at everything. 

shown by our respondents is a powerful answer to those who accuse 
the news media of a lack of appetite for innovation:

It depends on how you define success. We’ve learned a lot 
from every single thing we’ve tried. 
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حتــی صناعــة القمــار یمکــن أن تقــدم دروسًــا في کیفیــة اســتخدام 
التقنیة لفهم الجمهور: 

(تثیــر مواقــع المراهنــات الاهتمــام لأنهــا تتعقــب الســلوك أکثــر 
ــا" وهــذا مــا  مــن أي صناعــة أخــرى "التأثیــر حتــی تصبــح مدمنً

نرید فعله، لکن من أجل الإدمان علی الأخبار المحلیة).

کانــت بعــض أذکــی عملیــات التبنــي للتقنیــة الجدیــدة لتنســیقات 
ــة  ــل لعب ــب ، مث ــز باللعــب1 أو التلعی ــدة في التحفی ــوى الجدی المحت
ــة أن  ــارکون في الدراس ــث رأى المش ــز حی ــال تایم ــر في فایننش أوب

الارتباط مع المستخدم یحدث بصورة أکبر في صناعة الألعاب:

ــة  ــا مجموع ــاب علی أنه ــة الألع ــی صناع ــر إل ــخصیًا أنظ ــا ش (أن
ــال  ــکال في مج ــف الأش ــات لمختل ــل الممارس ــن أفض ــرة م کبی
ــذ  ــو التنفی ــاب ه ــر الإعج ــا یثی ــي، م ــذکاء الاصطناع ــف ال توظی
للــذکاء الاصطناعــي في "التفاعــل بیــن الإنســان  الســلس 

والحاسوب"2 ). 

یمکــن أن تقــدم المقارنــات دروسًــا إیجابیــة وســلبیة، لقــد اســتفاد 
بالــذکاء  المدعــوم  البیانــات  في  البحــث  مــن  مــثلاً  القانــون 
الاصطناعــي، الــذي أثــر أیضًــا علی أنمــاط العمــل القانونیــة. الــدرس 
المســتفاد لا یتعلــق فقــط بالتقنیــات، أو توفیــر المــوارد، لکنــه 
یکمــن في أن الــذکاء الاصطناعــي في الصناعــات الأخــرى یفتــح 

البــاب لنقــاش جدیــد، حــول مــا تعنیــه الثقــة عندمــا تکــون العلاقــة 
ــة  ــة والتقنی ــب والأدوی ــات الط ــه صناع ــة. تواج ــتخدم آلی ــع المس م

الحیویة تحدیات أخلاقیة عمیقة یجب علی الصحافة مراعاتها.

ــون  ــي یدافع ــر الت ــن المعایی ــا ع ــم بحثً ــع إلیه ــب أن نتطل (یج
والتحقــق  وتکاملهــا،  البیانــات  دقــة  حیــث  مــن  عنهــا، 

والتجمعات الکبیرة المجهولة من البیانات المستخدمة).

لکــن شــرکات التقنیــة في أغلــب الأحیــان کانــت الأکثــر ذکــرًا، إنهــا 
ــات  ــئ منتج ــث، وتنش ــث البح ــن حی ــاء م ــذا الفض ــن علی ه تهیم
ــه  ــا تواج ــا أنه ــون، کم ــتخدمها الصحفی ــد یس ــدة ق ــبکات جدی وش

تحدیات سوقیة وأخلاقیة یمکن للصحافة أن تتعلم منها.

ــوفت  ــل مایکروس ــة مث ــة الرقمی ــات والتقنی ــة البرمجی (عمالق
وغوغــل وفیســبوك مثــال رائــد في هــذا المجــال ونحــن بحاجــة 

ماسة إلی التعلم والتعلم ثم التعلم منهم).

(شــرکات التقنیــة مثــال واضــح، فهــي ترتکــب کثیــرًا مــن 
الأخطاء والتکهنات التي یمکننا التعلم منها وتجنبها). 

أثبتــت صناعــة الأخبــار أنهــا مرنــة وقابلــة للتکیــف بشــکل ملحــوظ 
ــك، لا  ــع ذل ــث، وم ــخ الحدی ــر التاری ــي عب ــر التقن ــة التغی في مواجه

تزال تتقلص من حیث الحجم وتناضل من أجل الموارد.

ــا لما ذکــره المشــارکون في الدراســة، یَعــد الــذکاء الاصطناعــي  وفقً
ــرص  ــی ف ــة إل ــة، بالإضاف ــات ضخم ــع تحدی ــر م ــن التغیی ــد م بمزی
لکــن  عملهــم،  لتعزیــز  ونشــره  فهمــه  علی  القادریــن  لأولئــك 
الصحافــة صناعــة صغیــرة نســبیًا، بینمــا تقنیــة الــذکاء الاصطناعــي 
کبیــرة ومکلفــة، ســیتحتم علی المؤسســات الإخباریــة إظهــار القــدرة 
ــذکاء  ــززة بال ــة المع ــة، إذا أرادت للصحاف ــك العزیم ــة، وکذل الإبداعی

الاصطناعي الازدهار.

ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.

الأستاذ الدکتور تشارلي بیکیت
کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة
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Awareness-raising: what is the state of the art among 
competitors, understanding what is actually happening in 
newsrooms elsewhere, and then identifying how this tech might 
change di�erent roles in our newsroom – and just capturing 
that. Identifying how it might augment our performance and 
output and not replace us. Looking at similar/other industries 
that we think are doing it well. 

better insight can transparency operate in a systematic way: 

A basic understanding of the inputs and variables 
that feed the algorithms to minimize bias. Established 
feedback and iteration process. Open and transparent 
discussion on filter bubbles, ethics, and Q&A on AI 
initiatives in editorial town halls or other forums. 
Establish a test group across multiple desks with various 
editorial functions (eg, subs/reporters) to demo new 
features and provide feedback. 

Beyond training, newsrooms need systems for continuous 
information-gathering about trends in technological change:

Newsrooms and journalists need more discussion and 
training around where technology is heading, how it might 
change the world they live in, and what role news might play in 
it. That’s less about learning specific technology or AI skills, and 
more about understanding the pace of change, what’s possible, 
and how to stay current. 

least some people need to have a much more sophisticated overview of 
the overall, systematic impact that these technologies can have:
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4.7 ما الذي تتعلمه غرف الأخبار من الصناعات أخرى؟
الصحافــة صناعــة فریــدة تحتــاج إلــی شــروط خاصــة لعملهــا: دورة 
الأخبــار، المصلحــة العامــة، الأنظمــة الرقابیــة، نمــاذج الأعمــال 
للغایــة،  المتباینــة  الجماهیــر  المتنوعــة،  الأشــکال  المتعــددة، 
ــباب  ــتقلال لأس ــة"، والاس ــات "المهنی ــوي في الثقاف ــتلاف الق والاخ
أخلاقیــة وتجاریــة، ومــن هنــا شــعر بعــض المشــارکین في الدراســة 
(حوالــي 10%) أنــه لا داعــي لتضییــع الوقــت في مراقبــة مــا تفعلــه 

الصناعات الأخرى باستخدام الذکاء الاصطناعي:

(أفضــل أن نفکــر بشــکل خــاص جــدًا في أنفســنا في هــذا 
المجال).

ومع ذلك، رأت الأغلبیة أن وسائل الإعلام کانت منعزلة جدًا:

ــرى،  ــات الأخ ــی الصناع ــر إل ــب أن تنظ ــة یج ــد أن الصحاف (أعتق
وتتعلــم منهــا، یزعجنــي أن الصحافــة کصناعــة غالبًــا مــا تبحــث 
ــاذا  ــز؟ م ــورك تایم ــل نیوی ــاذا تفع ــد، م ــن مرش ــا ع في داخله
تفعــل واشــنطن بوســت؟ نحــن بحاجــة إلــی إلقــاء نظــرة علی 
علینــا  تنطبــق  أن  یمکــن  کیــف  ونــرى  الأخــرى  الصناعــات 

ابتکاراتها وعثراتها ومخاوفها).

بعــض المشــارکین في الدراســة لدیهــم وظائــف تنــدرج ضمــن 
ــتمرة  ــا مس ــاك دروسً ــی أن هن ــرون إل ــار کثی ــرى، وأش ــات الأخ الصناع
ــد  ــة. لق ــائل الإعلام الإخباری ــارج وس ــر خ ــن النظ ــا م ــن تعلمه یمک
 Spotify for" ــار أصبحــت الدعــوات نمطیــة لإنشــاء ســبوتیفاي للأخب
News" أو "Netflix for Journalism”  نیتفلیکــس للصحافــة، ولکــن 
ــات قــد تکــون مفیــدة. تلــك هــي الشــرکات الجدیــدة التــي  المقارن
ــذکاء الاصطناعــي. اهتــم  ــات ال تحقــق أقصــی اســتفادة مــن إمکانی

أعــادت هیکلــة  التــي  القدیمــة  بالصناعــات  أیضًــا  المشــارکون 
ــاذج  ــی نم ــة إل ــا التقنی ــي تحرکه ــدات الت ــت التهدی ــها، وحول نفس

أکثر استدامة. 

(إذا ألقینــا نظــرة طویلــة الأمــد، فیجــب الأخــذ في الاعتبــار أن أي 
صناعــة تعانــي مشــاکل في إدارة سلســلة التوریــد. مثــل، 

صناعة الموسیقی قبل عقدین).

 مــن الواضــح أن قطاعــات في الإعلام، مثــل الإعلان والتســویق 
ترتبــط ارتباطًــا وثیقًــا بصناعــة الأخبــار، لکــن کان الاستشــهاد 
بصناعــات أخــرى أقــل ارتباطًــا، کشــرکات البیــع بالتجزئــة عبــر 

الإنترنت مثل إیباي وأمازون وعلي بابا.

ــاس  ــت علی أس ــة قام ــت صناع ــر الإنترن ــة عب ــع بالتجزئ (البی
ــع  ــة. یرج ــا الآلی ــق في عملیاته ــي بعم ــذکاء الاصطناع ــج ال دم
هــذا إلــی حقیقــة أن البیــع بالتجزئــة عبــر الإنترنــت یولــد 
کمیــات کبیــرة جــدًا مــن البیانــات فائقــة التنظیــم، ممــا یجعــل 
التحلیــل العمیــق لســلوك المســتخدم وکذلــك الاســتهداف 
ــرًا، رغــم أن صناعــة وســائل الإعلام قــد لا  المتقــدم أســهل کثی
تکــون قــادرة علی نســخ التقنیــات المســتخدمة في البیــع 
بالتجزئــة عبــر الإنترنــت، إلا أنــه مــن المفیــد إلقــاء نظــرة علی 
ــج،  ــة بالمنت ــتخدمة للتوصی ــي المس ــم الآل ــاذج التعل ــدث نم أح
ــف  ــی الوص ــل1  وحت ــة العمی ــل رحل ــال، وتحلی ــعیر الفع والتس

الآلي للمنتج وإنشاء العنوان). 

We take a MVP [Minimum Viable Product] start-up mindset 
when it comes to AI. Essentially, this means launching an early 
version of tools, getting feedback from its users, then rolling out 
new features and functionality, and then iterating on this 
feedback continuously. While AI may not solve every problem or 
challenge, we are big believers in creative innovation and think 
that AI-driven tools can help complement our content creation, 
advertising, and marketing e�orts in meaningful ways. 

products, most tried to concentrate on a few:

Trying to do too much usually results in something that fails 
at everything. 

shown by our respondents is a powerful answer to those who accuse 
the news media of a lack of appetite for innovation:

It depends on how you define success. We’ve learned a lot 
from every single thing we’ve tried. 
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حتــی صناعــة القمــار یمکــن أن تقــدم دروسًــا في کیفیــة اســتخدام 
التقنیة لفهم الجمهور: 

(تثیــر مواقــع المراهنــات الاهتمــام لأنهــا تتعقــب الســلوك أکثــر 
ــا" وهــذا مــا  مــن أي صناعــة أخــرى "التأثیــر حتــی تصبــح مدمنً

نرید فعله، لکن من أجل الإدمان علی الأخبار المحلیة).

کانــت بعــض أذکــی عملیــات التبنــي للتقنیــة الجدیــدة لتنســیقات 
ــة  ــل لعب ــب ، مث ــز باللعــب1 أو التلعی ــدة في التحفی ــوى الجدی المحت
ــة أن  ــارکون في الدراس ــث رأى المش ــز حی ــال تایم ــر في فایننش أوب

الارتباط مع المستخدم یحدث بصورة أکبر في صناعة الألعاب:

ــة  ــا مجموع ــاب علی أنه ــة الألع ــی صناع ــر إل ــخصیًا أنظ ــا ش (أن
ــال  ــکال في مج ــف الأش ــات لمختل ــل الممارس ــن أفض ــرة م کبی
ــذ  ــو التنفی ــاب ه ــر الإعج ــا یثی ــي، م ــذکاء الاصطناع ــف ال توظی
للــذکاء الاصطناعــي في "التفاعــل بیــن الإنســان  الســلس 

والحاسوب"2 ). 

یمکــن أن تقــدم المقارنــات دروسًــا إیجابیــة وســلبیة، لقــد اســتفاد 
بالــذکاء  المدعــوم  البیانــات  في  البحــث  مــن  مــثلاً  القانــون 
الاصطناعــي، الــذي أثــر أیضًــا علی أنمــاط العمــل القانونیــة. الــدرس 
المســتفاد لا یتعلــق فقــط بالتقنیــات، أو توفیــر المــوارد، لکنــه 
یکمــن في أن الــذکاء الاصطناعــي في الصناعــات الأخــرى یفتــح 

البــاب لنقــاش جدیــد، حــول مــا تعنیــه الثقــة عندمــا تکــون العلاقــة 
ــة  ــة والتقنی ــب والأدوی ــات الط ــه صناع ــة. تواج ــتخدم آلی ــع المس م

الحیویة تحدیات أخلاقیة عمیقة یجب علی الصحافة مراعاتها.

ــون  ــي یدافع ــر الت ــن المعایی ــا ع ــم بحثً ــع إلیه ــب أن نتطل (یج
والتحقــق  وتکاملهــا،  البیانــات  دقــة  حیــث  مــن  عنهــا، 

والتجمعات الکبیرة المجهولة من البیانات المستخدمة).

لکــن شــرکات التقنیــة في أغلــب الأحیــان کانــت الأکثــر ذکــرًا، إنهــا 
ــات  ــئ منتج ــث، وتنش ــث البح ــن حی ــاء م ــذا الفض ــن علی ه تهیم
ــه  ــا تواج ــا أنه ــون، کم ــتخدمها الصحفی ــد یس ــدة ق ــبکات جدی وش

تحدیات سوقیة وأخلاقیة یمکن للصحافة أن تتعلم منها.

ــوفت  ــل مایکروس ــة مث ــة الرقمی ــات والتقنی ــة البرمجی (عمالق
وغوغــل وفیســبوك مثــال رائــد في هــذا المجــال ونحــن بحاجــة 

ماسة إلی التعلم والتعلم ثم التعلم منهم).

(شــرکات التقنیــة مثــال واضــح، فهــي ترتکــب کثیــرًا مــن 
الأخطاء والتکهنات التي یمکننا التعلم منها وتجنبها). 

أثبتــت صناعــة الأخبــار أنهــا مرنــة وقابلــة للتکیــف بشــکل ملحــوظ 
ــك، لا  ــع ذل ــث، وم ــخ الحدی ــر التاری ــي عب ــر التقن ــة التغی في مواجه

تزال تتقلص من حیث الحجم وتناضل من أجل الموارد.

ــا لما ذکــره المشــارکون في الدراســة، یَعــد الــذکاء الاصطناعــي  وفقً
ــرص  ــی ف ــة إل ــة، بالإضاف ــات ضخم ــع تحدی ــر م ــن التغیی ــد م بمزی
لکــن  عملهــم،  لتعزیــز  ونشــره  فهمــه  علی  القادریــن  لأولئــك 
الصحافــة صناعــة صغیــرة نســبیًا، بینمــا تقنیــة الــذکاء الاصطناعــي 
کبیــرة ومکلفــة، ســیتحتم علی المؤسســات الإخباریــة إظهــار القــدرة 
ــذکاء  ــززة بال ــة المع ــة، إذا أرادت للصحاف ــك العزیم ــة، وکذل الإبداعی

الاصطناعي الازدهار.

ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.
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We take a MVP [Minimum Viable Product] start-up mindset 
when it comes to AI. Essentially, this means launching an early 
version of tools, getting feedback from its users, then rolling out 
new features and functionality, and then iterating on this 
feedback continuously. While AI may not solve every problem or 
challenge, we are big believers in creative innovation and think 
that AI-driven tools can help complement our content creation, 
advertising, and marketing e�orts in meaningful ways. 

products, most tried to concentrate on a few:

Trying to do too much usually results in something that fails 
at everything. 

shown by our respondents is a powerful answer to those who accuse 
the news media of a lack of appetite for innovation:

It depends on how you define success. We’ve learned a lot 
from every single thing we’ve tried. 

36

ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

الخاتمة
ماذا یعني الذکاء

الاصطناعي للصحافة؟

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.
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ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.

الأستاذ الدکتور تشارلي بیکیت
کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة
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1- في 26 یونیو 1963 ، ألقی الرئیس الأمریکي جون کینیدي خطابًا لدعم مواطني برلین الغربیة بعد تشیید جدار برلین. خلال 
ذلك الخطاب، قال باللغة الألمانیة "Ich bin ein Berliner" وکلمة “Berliner”  لها معنیین مختلفین الأول "أنا من برلین" والثاني 
نوع من حلوى الهلام، بعد ذلك، انتشرت شائعات بأن کینیدي قد ارتکب خطأً نحویًا ولم یشر إلی نفسه کمواطن من برلین، بل 

إلی الحلوى، ویعتقد البعض أن هذا المفهوم الخاطئ جزئیًا ترسخ في الوعي العام من خلال مقالات لبعض الصحف. 

٢- کاتب أمریکي

ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.
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ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.
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We take a MVP [Minimum Viable Product] start-up mindset 
when it comes to AI. Essentially, this means launching an early 
version of tools, getting feedback from its users, then rolling out 
new features and functionality, and then iterating on this 
feedback continuously. While AI may not solve every problem or 
challenge, we are big believers in creative innovation and think 
that AI-driven tools can help complement our content creation, 
advertising, and marketing e�orts in meaningful ways. 

products, most tried to concentrate on a few:

Trying to do too much usually results in something that fails 
at everything. 

shown by our respondents is a powerful answer to those who accuse 
the news media of a lack of appetite for innovation:

It depends on how you define success. We’ve learned a lot 
from every single thing we’ve tried. 
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ــذکاء  ــع ال ــن م ــن المتعاملی ــرة م ــة کبی ــر آراء عین ــل هــذا التقری یمث
الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن المؤسســات الإخباریــة عبــر 
ــي  ــذکاء الاصطناع ــرف علی ال ــی التع ــارکون إل ــل المش ــم، یمی العال
واتبــاع نهــج إیجابــي لتبنیــه، ومــن المثیــر للاهتمــام إشــاراتهم إلــی 
ــي  ــد ک ــن جه ــه م ــام ب ــب القی ــا یج ــي وم ــذکاء الاصطناع ــود ال قی

یعمل بشکل جید.

ــه  ــر، لکن ــوة أکب ــم ق ــي یمنحه ــذکاء الاصطناع ــض أن ال ــح البع أوض
مصحوب بمسؤولیات تحریریة وأخلاقیة.

یعتقــد المشــارکون في الدراســة بقــوة أن الــذکاء الاصطناعــي 
متوفر لجعل الصحفیین أکثر کفاءة وتمکینهم من أداء مهمتین:

الأولــی، تفــرغ الصحفییــن للعمــل بالــذکاء الاصطناعــي أو بدونــه من 
ــار مــن  ــه صناعــة الأخب أجــل صحافــة أفضــل، في وقــت تکافــح فی

أجل البقاء اقتصادیًا وکسب ثقة الجمهور.

والثانیــة، مســاعدة الجمهــور علی التعامــل مــع عالــم ملــيء 
بالأخبــار والمعلومــات المضللــة، وربطــه بمحتــوى موثــوق بــه، 

ومفید وملهم للحیاة.

ومــن أجــل تحقیــق هاتیــن المهمتیــن، یجــب أن تتغیــر المؤسســات 
الــذکاء  إســتراتیجیة بخصــوص  وتعتمــد  والصحفیــة،  الإخباریــة 

والنظــم  العمــل  ســیر  أیضًــا  یتغیــر  أن  یجــب  الاصطناعــي، 
والموظفــون. ســیکون تحقیــق ذلــك صعبًــا، هــذه التقنیــة الناشــئة 
ــلبیات  ــض الس ــا بع ــذ، وله ــة في التنفی ــدة ومکلف ــون معق ــد تک ق
الخطیــرة، مثــل التحیــز الخوارزمــي وإغــراءات المکاســب المالیــة 
الســریعة، وبعــض التحدیــات تتجــاوز المؤسســات الفردیــة، الصحافــة 
الداخلــي  التعــاون  مــن  مزیــد  إلــی  تحتــاج  بوصفهــا صناعــة 
ــذب  ــادة لج ــتثمارات ج ــی اس ــار إل ــرف الأخب ــاج غ ــي. وتحت والخارج
المهــارات والمعرفــة والابتــکارات، التــي تحتاجهــا الصحافــة لتحســین 

فرص الذکاء الاصطناعي، وتقلیل أضراره المحتملة.

ــدیدة  ــا ش ــت دائمً ــة کان ــة مهن ــرًا في عقلی ــك تغیی ــیتطلب ذل س
التنافســیة، ومعزولــة نســبیًا، کمــا ســیتطلب بعــض المرونــة 
والتخطیــط طویــل المــدى لمواجهــة أولویــات دورة الأخبــار، وضغــوط 
ــا ممــاثلاً في التکیــف  الســوق. ســیواجه قطــاع الإعلام عامــة تحدیً
ــوي  ــج ق ــی نه ــة إل ــائل الإعلام الإخباری ــاج وس ــه، وتحت ــع نفس م

وعملي للتعامل مع أصحاب المصلحة، مثل شرکات التقنیة.

لــن ینقــذ الــذکاء الاصطناعــي الصحافــة ولــن یقضــي علیهــا. 
ــك  ــا في ذل ــرى، بم ــات الأخ ــن التحدی ــد م ــه العدی ــة تواج فالصحاف
ــة، والتنافــس علی الشــهرة والاضطهــاد  ــالاة العامــة، والکراهی اللامب

السیاسي.

ــن  ــد م ــي في العدی ــذکاء الاصطناع ــوة ال ــه ق ــزداد فی ــم ت في عال
ــر  ــل الأکب ــون الأم ــا یک ــب، ربم ــی الط ــة إل ــن السیاس ــالات، م المج
للصحافــة هــو أن العالــم یحتــاج إلــی الــذکاء الاصطناعــي، والصحافــة 
الجیــدة أکثــر مــن أي وقــت مضــی. حتــی لا یتکــرر الخطــأ عنــد نقــل 

اقتبــاس عــن الرئیــس کینیــدي1 ، یجــب ألا تُســأل غــرف الأخبــار فقــط 
عمــا یمکــن أن یفعلــه الــذکاء الاصطناعــي لهــا، بــل یجــب أن تســأل 

عما یمکنها فعله لعالم الذکاء الاصطناعي.

ــي  ــذکاء الاصطناع ــل ال ــة لجع ــة ملح ــاك حاج ــيء، هن ــل کل ش قب
والصحافــة یعــملان معًــا. هــذا لا یعنــي الاســتسلام للتحدیــات، وإنمــا 
اتخــاذ قــرارات مســتنیرة حــول قیمــة هــذه التقنیــة، وکیــف یمکــن 
علی  ســیتعین  إســتراتیجي.  بشــکل  ونشــرها  اســتخدامها، 
ــة  ــة الصحاف ــة أن ماهی ــع حقیق ــف م ــة التکی ــات الإخباری المؤسس
وکیفیــة التعاطــي معهــا آخــذة في التغیــر. لا تــزال "الرؤیــة" مهمــة 
للصحافــة، خاصــة أن العالــم مــن حولهــا یبــدو أکثــر تشویشًــا 

وتضاربًا. 

ــن  ــة، لا لیضم ــن الأدوات للصحاف ــددًا م ــي ع ــذکاء الاصطناع ــر ال یوف
إعــادة تفوقهــا کبوابــة للمعلومــات، وإنمــا لکــي تجــد طرقــا جدیــدة 
لتکــون مصــدر المعلومــات الموثوقــة والقیــم علیهــا، ومصــدر 
ــوع  ــام المتن ــاش الع ــدى للنق ــتقل، ومنت ــدي والمس ــل النق التحلی
والمتخصــص، یقــول کلاي شــارکي٢  منــذ أکثــر مــن عقــد، "لا شــيء 
ــط  ــاك فق ــل هن ــة"، ب ــن الحاج ــدة ع ــات زائ ــخ معلوم ــي ض یضاه
"فشــل في تصفیــة تلــك المعلومــات". تضامــن مهــارات وقیــم 
الصحافــة البشــریة مــع التقنیــات الجدیــدة یمکــن أن یســاعد 
ــك بمفردهــا،  ــام بذل ــار القی ــن. لکــن لا تســتطیع غــرف الأخب الطرفی

ــا  ــات، ولا م ــع الخوارزمی ــدث م ــا یح ــة بم ــة کافی ــا معرف ــس لدین لی
یحــدث في شــبکات الاتصــال الجدیــدة، لــذا نحتــاج إلــی فهــم أفضــل 
ــال  ــات للأجی ــام المعلوم ــي لنظ ــذکاء الاصطناع ــکیل ال ــة تش لکیفی
ــتفادة  ــرق للاس ــاد ط ــة إیج ــات الإخباری ــاج المؤسس ــة، وتحت القادم
مــن مــوارد الآخریــن وخبراتهــم، وإثبــات أن الصحافــة یمکــن أن تکــون 
ــل  ــن أج ــة، م ــذه التقنی ــي له ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً عنص

الجمهور والمجتمع.

أن  وإثبــات  الآخریــن وخبراتهــم،  مــوارد  مــن  للاســتفادة  طــرق 
ــي  ــور الطبیع ــا في التط ــرًا مهمً ــون عنص ــن أن تک ــة یمک الصحاف

لهذه التقنیة، من أجل الجمهور والمجتمع.

لعــل الرســالة الکبــرى مــن هــذا التقریــر هــي أننــا في لحظــة 
تاریخیــة محوریــة جدیــدة، وإذا کنــا نقــدر الصحافــة کمنفعــة 
ــن  ــة م ــذة مفتوح ــا ناف ــر، أمامن ــر للبش ــا البش ــة یقدمه اجتماعی
عامیــن إلــی خمســة أعــوام، لکــي تتجــاوز وســائل الإعلام الإخباریــة 
ــارکین  ــات المش ــن إجاب ــار م ــر الس ــي، الخب ــذکاء الاصطناع ــة ال تقنی
الصحافــة  العاملیــن في صناعــة  أن معظــم  الدراســة هــو  في 
ــق  ــم لتحقی ــون جهده ــدي، ویبذل ــذا التح ــون ه ــة یواجه العالمی
ذلــك، إنهــم متحمســون للصلاحیــات الجدیــدة، لکنهــم یقبلــون أیضًــا 

المسؤولیات الجدیدة.

مــن جانبنــا، تتطلــع منظمــة "بولیــس" إلــی المســاعدة في إنشــاء 
شــبکة للصحافــة والــذکاء الاصطناعــي، یمکنهــا تحســین الاتصــالات 
ــب  ــز التدری ــاعدة في تعزی ــة، والمس ــراف المهتم ــع الأط ــن جمی بی
الأنســب، وتحفیــز البحــث الأمثــل، وتبــادل الحــوار حــول أفضــل 

الممارسات والحوار.

الأستاذ الدکتور تشارلي بیکیت
کلیة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة
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ــف  ــق المؤل ــر علی عات ــذا التقری ــوى ه ــر محت ــؤولیة تحری ــع مس تق
ــك  ــا ونی ــا زایلین ــاعدة أنیت ــاهمت مس ــت، وس ــارلي بیکی ــتاذ تش الأس
ــر  ــین التقری ــکا في تحس ــا یاکیموفس ــن وأن ــي کینأونی ــان وفیل نیوم
بإبــداء ملاحظاتهــم المبکــرة علی المســودة، وکذلــك مســاعدة 
ــري مــن ســیلینا  ــو تشیوســي، والدعــم التحری الباحــث الرئیســي فابی

سویفت.

في بدایــة مرحلــة الدراســة، عقدنــا اجتماعیْــن مهمیْــن تبــادل فیهمــا 
العاملــون في الصحافــة والــذکاء الاصطناعــي في غــرف الأخبــار 

والأوساط الأکادیمیة خبراتهم وتوصیاتهم بسخاء.

البحــث في المســار  کانــت مســاهمتهم مفیــدة لانــطلاق هــذا 
ــو  ــو ی ــکر کونغ ــود أن نش ــا ن ــاون. وهن ــادها التع ــروح س ــح وب الصحی
ومصطفــی سیســیه مــن الــذکاء الاصطناعــي في غوغــل الذیْــن 
ــذا  ــم ه ــرة لتصمی ــة کبی ــة قیم ــة في إضاف ــا الفنی ــهمت خبرتهم أس

البحث.

ولــم یکــن بحــث الــذکاء الاصطناعــي في الصحافــة ممکــناً لــولا دعــم 
مبــادرة أخبــار جوجــل، فشــکر خــاص لدیفیــد دیودونــي لعملــه 

الحیوي من أجل تحقیق ذلك.

ــي  ــة الت ــات الإعلامی ــرى المؤسس ــرة أخ ــکر م ــرًا، نش ــس آخ ــرًا ولی أخی
مکنت مشارکتهم في الدراسة هذا التقریر من الظهور. 

تقدیر وعرفان
تقدیر وعرفان
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Agency France-Presse – France
Agora SA – Poland
Aller Media – Nordics 
ARTE – France/Germany 
Associated Press – US
Australia Broadcasting Corporation
Austria Presse 
Agentur – Austria 
Axel Springer SE – Germany 
Bayerischer Rundfunk – Germany 
BBC – UK
Bloomberg – US
Caerphilly Observer – UK
Central Médiacsoport – Hungary
Chequeado – Argentina
CNN – US
Condé Nast International 
Corriere Della Sera – Italy
Český rozhlas – Czech Republic
Dagens Næringsliv – Norway
De Standaard / Mediahuis – Belgium
Der Standard – Austria 
Deutsche Welle – Germany 
El Universal – Mexico
Equire Singapore – Singapore 
FD ediagroep – Netherlands 
Finacial Times – UK
Folha de S.Paulo – Brazil 
France Télévisions – France 
Full Fact – UK
Helsingin Sanomat – Finland
ICIJ
Il Sole 24 Ore – Italy
Inaaj – India
INK Centre for Investigative Journalism 
– Botswana
Jysk Fynske Medier – Denmark
Kinzen – Ireland

La Stampa – Italy 
Le Monde – France 
LETA – Latvia
Los Angeles Times – US 
Malaysiakini – Malaysia 
Mediafin – Belgium 
MittMedia – Sweden
Neue Zürcher Zeitung – Switzerland
News UK – UK
NPR – US
NRC Media – Netherlands 
Observador – Portugal 
openDemocracy – UK 
Poligrafici Editoriale – Italy 
POLITICO
PRISA Noticias – Spain
Quartz – US
Reuters
RTL Deutschland – Germany 
Schibsted Media Group – Nordics 
Sky News – UK
South China Morning Post – Hong Kong
Spiegel Online – Germany 
Süddeutsche Zeitung – Germany 
Sveriges Television – Sweden 
Tamedia AG – Switzerland 
Tempo – Indonesia
Texty – Ukraine
The Economist – UK
The Guardian – UK
The Washington Post – US
TRT – Turkey
VPRO – Netherlands 
VRT NWS – Belgium
Yle – Finland

المؤسسات الإخباریة المشترکة
في دراسة الذکاء الاصطناعي والصحافة
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یرحب المؤلف بالتعلیقات علی هذا التقریر علی العنوان التالي:

C.H.Beckett@lse.ac.uk

إذا کان لدیك  أسئلة حول المشروع، أو إذا کنت ترغب في المشارکة في مبادرات 
الذکاء الاصطناعي المستقبلیة في الصحافة، فلا تتردد في

الاتصال بـ  Mattia Peretti  علی 
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